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SAZETAK

Obitelj 1 ustanova ranog i predskolskog odgoja 1 obrazovanja predstavljaju dva
temeljna sustava u kojima se dijete razvija. Razvoj partnerskih odnosa izmedu roditelja
1 ustanove ranog i predSkolskog odgoja klju¢ni je ¢imbenik uspjesnog i cjelovitog
razvoja djeteta. Savjetodavna podrska dio je rada odgajatelja s roditeljima u okviru

kojega jacaju kompetencije u osnazivanju i zajednicki poti¢u dobrobit djeteta.

Sustavnim pregledom literature analizirano je 20 radova, 14 radova iz
Repozitorija Uciteljskog fakulteta u Rijeci 1 6 radova iz baze znanstvenih radova
Hr¢ak. Dominiraju empirijski radovi s prevladavajuéim uzorkom odgajatelja i
kvantitativnim dizajnom. Prevladavaju klju¢ne rijeci odgajatelj i savjetodavna
podrska, a mjerni instrument u vecini je upitnik. Ciljevi ukazuju na potrebu ispitivanja
ucestalosti suradnje roditelja, odgajatelja i struénih suradnika i obrazovanja odgajatelja

za koriStenje vjeStina savjetovanja u radu s roditeljima.

Rezultati pokazuju potrebu za vecom suradnjom odgajatelja i strué¢nih
suradnika te iniciranje razgovora strucnih suradnika s roditeljima kako bi roditelji
dobili vecu podrSku od istih. Rad sa samohranim roditeljima procjenjuju zahtjevnijim
od rada s roditeljima 1 odgajatelje s viSim obrazovnim stupnjem smatraju

osposobljenijim za primjenu vjestina savjetovanja.

Kljuéne rijeci: savjetodavna podrska, odgajatelj, dijete, roditel]



ABSTRACT

The family and the institution of early and preschool education are the two basic
systems in which a child develops. The development of partnerships between parents
and the institution of early and preschool education is a key factor in the successful
and holistic development of the child. Counseling support is part of the educator's work
with parents, in which they strengthen competencies in empowerment and jointly

promote the well-being of the child.

A systematic review of the literature analyzed 20 papers, 14 papers from the
Repository of the Faculty of Teacher Education in Rijeka and 6 papers from the
database of scientific papers Hréak. Empirical works with a predominant sample of
educators and quantitative design dominate. The keywords educator and counseling
support predominate, and the measurement instrument is mostly a questionnaire. The
objectives indicate the need to examine the frequency of cooperation between parents,
educators and professional associates and the education of educators to use counseling
skills in working with parents.

The results show the need for greater cooperation between educators and professional
associates and the initiation of conversations between professional associates and
parents in order for parents to receive greater support from them. Working with single
parents is considered more demanding than working with parents and educators with

a higher level of education are considered more qualified to apply counseling skills.

Key words: counseling support, educator, child, parent
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1. UvOoD

U suvremenim ustanovama za rani i predskolski odgoj i obrazovanje djeca provode
znacajan broj sati tijekom kojih njihovi roditelji rade. Obitelj i ustanova ranog i
predskolskog odgoja i obrazovanja predstavljaju dva temeljna sustava u kojima se
dijete razvija. Razvoj partnerskih odnosa izmedu roditelja i ustanove ranog i
predskolskog odgoja klju¢ni je ¢imbenik uspjesnog i cjelovitog razvoja djeteta. Kako
bi se uskladili odgojni utjecaji oc¢ekuje se da roditelji i odgajatelji uspostave
medusobnu suradnju, razumijevanje, kvalitetnu komunikaciju i da izmjenjuju vazne
informacije o djetetu. Odgajatelji u ustanovama ranog i predskolskog odgoja i
obrazovanja polaze¢i od djeteta i obiteljskog sustava u kojem se primarno razvija
imaju profesionalnu obvezu pruzanja podrSke roditeljima. Podrska roditeljima
potrebna je kako bi djeci bilo pruzeno ono potrebno za kvalitetan zivot, a odnosi se
prvenstveno na jacanje djetetovog osjecaja sigurnosti, vlastite vrijednosti i poveéanje
korisnih dogadaja i dozZivijaja djeteta koje predstavljaju rezultat razmjene znanja

medu odraslima (Rizvan, 2019).

Veliki znacaj u razvoju roditeljskih kompetencija imaju odgojno-obrazovni
djelatnici kojima je u okviru DrZzavnog pedagoSkog standarda predskolskog odgoja 1

naobrazbe (2008) propisan savjetodavni rad s roditeljima.

Kvalitetna suradnja prethodno navedenih sustava pocinje se graditi prenoSenjem
vaznih informacija, dogadaja 1 postupaka djeteta (Mlinarevi¢ i Tomas, 2010). S
obzirom na svakodnevnu situaciju 1 brojne primjere u kojima je nemoguce pri
izdavanju djeteta prenijeti sve vazne informacije Jei¢ i sur. (2013) isticu moguénost
razmjene informacija na individualnim konzultacijama koje ne trebaju sluziti
isklju¢ivo za rjesavanje odredenog problema kod djeteta. U okviru rada s roditeljima
odgajatelji koriste vjeStine savjetovanja posebice na prethodno spomenutim
individualnim konzultacijama, a zbog toga savjetovanje predstavlja jedan vazan oblik
suradnje ovih dvaju sustava. Srok i Skoci¢ Mihi¢ (2012) navode da je cilj

savjetodavnog rada jacanje kompetencija roditelja i nacina suocavanja sa odredenim
10



problemima u odgoju djeteta. Prema tome odgajatelj prenoseci stru¢na znanja o djetetu
koje svakodnevno boravi u vrtickom okruzenju doprinose jacanju roditeljskih

kompetencija.

U ovom radu ¢e se koristiti rezultati istrazivanja koja su provedena u okviru
Repozitorija diplomskih radova iz kolegija Savjetovanje i baze podataka Hrcak kako
bi se dao pregled istrazivanja odgajateljske percepcije savjetodavne podrske

roditeljima koristenjem metode sistemskog pregleda literature.
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1.1. Razvoj partnerstva s obitelji

1.1.1. Temeljne premise u razvoju partnerstva s roditeljima

Dijete predstavlja jedinog svjedoka uloge odgajatelja i roditelja u njegovom
odrastanju (Jeli¢, Smiljani¢ 1 Kuljasevi¢, 2013). Upravo je zato vazna svakodnevna
suradnja, razmjena informacija 1 zajednicko trazenje odgovara na pitanja odgoja i

odrastanja djeteta kako bi bilo u¢injeno sve u cilju dobrobiti djeteta.

Bronfenbrennerova teorija (od 1960. do 2005.) naziv je neprekinutog procesa
promjena u pokusaju da se objasni na koji nacin se odvija ljudski razvoj uz veliki

naglasak na ulogu konteksta u cijelom tom procesu (Gruji¢ Sokac, 2019).

Naslici 1. Prikazan je Bronfenbrennerov ekoloski model okoline.

Slika 1. Bronfenbrennerov ekoloski model okoline(izvor: Vasta, Haith, Miller, 2005, 61)

Bronfenbrenner pokazuje jednu liniju ¢ovjekova razvoja tijekom Zivota, a pri
tome se fokusira na povezanost razvojnih procesa sa kontekstualnim varijablama te
inzistira na istrazivanju pojedinca u njegovom prirodnom okruzenju (Darling, 2007).

U svojoj teoriji naglasava ovisnost dje¢jeg razvoja o jednom nizu zajednickih i

12



povezanih sustava pa tako mikrosustav obuhvaca najblizu okolinu djeteta poput
predskolskih ustanova, Skola i djetetove okoline, odnosno zajednice (Woodhead,
2006). Nakon mikrosustava slijedi mezosustav (sustav koji povezuje vise djetetovih
mikrosustava npr. roditelje i uciteljicu), egzosustav (socijalna okruzenja u kojima
dijete neposredno ne sudjeluje: lokalna viast, skolsko vijece...), makrosustav (kultura
i supkultura u kojoj dijete zivi: zemlja i pojedini dijelovi) i kronosustav (struktura
zemlje iz okoline i promjena tijekom zivota, kao i sociokulturalne okolnosti) koji se
trebaju uzeti u obzir pri razumijevanju uvjeta koji su vazni za ucenje djeteta u ranoj i
predskolskoj dobi. S druge strane vazno je i poslusati dijete i pokuSati razumjeti

njegovu perspektivu stvarnosti (Sommer i dr., 2010).

Bronfenbrenner (1994) navodi da se ljudski razvoj od pocetka odvija kroz razne
faze interakcije osobe i okruZenja, a da bi interakcije imale smisla i pozitivno djelovale

na razvoj covjeka trebaju se dogadati redovito i to tijekom duzih vremenskih razdoblja.

U Nacionalnalnom kurikulumu za rani i predskolski odgoj i obrazovanje (2015)
navodi se da odgojno obrazovna ustanova i djetetova obitelj predstavljaju dva temeljna
Koli¢ina vremena koju djeca provode u vrti¢u veéa je u odnosu na vrijeme provedeno
kod kuce te je to jedan od razloga zasto je vazno uspostaviti kvalitetnu komunikaciju

1 medusobno razumijevanje izmedu roditelja 1 odgajatelja (Jei€ i sur., 2013).

Prema tome Nacionalni kurikulum za rani 1 predSkolski odgoj iobrazovanje (2015)
naglaSava da je roditelje djeteta potrebno shvacati i prihvacati kao ravnopravne
¢lanove koji samu kulturu vrtica obogacuju svojim razli¢itostima 1 posebnostima

unoseci tako specifi¢nosti vlastite kulture.

Isto govori i Drzavni pedagoski standard predskolskog odgoja i naobrazbe (2008)
isticu¢i vaznost medusobne suradnje roditelja, stru¢nih suradnika 1 odgajatelja, a sve

u cilju dobrobiti djeteta.

Roditelji 1 odgajatelji imaju zajednicki cilj prema kojem svakodnevno trebaju
teziti, a to je dobrobit djeteta (Kordi¢, 2013). U odgojno-obrazovnim ustanovama se
razvijaju razliciti oblici ukljucivanja roditelja kroz razne radionice, predstave, posjete

i izlete kako bi stekli uvid u vrticke aktivnosti i djetetovo sudjelovanje. Nenadi¢-Bilan
13



1 Zlokovi¢ (2015) navode veliku vaznost kontinuirane razmjene informacija o djetetu
izmedu roditelja i odgajatelja Sto vodi boljem razumijevanju djeteta i njegovih
postupaka te cjelovitijem odgoju u skladu s individualnim potrebama djeteta. Roditelj
tada pokazuje interes i iznosi vlastite ideje vezane uz rjeSavanje odredenog problema,
rad u odgojnoj skupini, projekte i problemske situacije koje se svakodnevno u vrticu

pojavljuju (agresivnost, ugrizi, teza prilagodba i slicno) (Srok i Sko¢i¢ Mihi¢, 2012).

Kako bi se roditelji i odgajatelji uskladili i zajednicki djelovali u cilju djetetove
dobrobiti vazno je stjecanje povjerenja, tolerancije, objektivne razmjene informacija
te neprestana teznju ka istom cilju navodi Rizvan (2019). Stoga, odgajatelji trebaju biti
otvoreni, svakodnevno se usavrSavati, istrazivati, propitivati vlastite postupke i
svakodnevno se truditi biti bolja verzija sebe u odnosu sa djetetom, a sve to u cilju
postizanja dobrobiti djeteta (Rizvan, 2019).

1.1.2. Temeljna premisa u razvoju partnerskih odnosa

Temeljna premisa razvoja partnerskih odnosa s roditeljima prema Nacionalnom
kurikulumu za rani 1 predSkolski odgoj i1 obrazovanje (2015) jest prihvacanje i
postovanje roditelja od strane odgajatelja kao ravnopravnih ¢lanova vrti¢a, odnosno
partnera koji svojom individualno$c¢u i vlastitom kulturom pridonose boljoj kvaliteti
odgojno-obrazovne ustanove u cijelosti. Dobrobiti roditeljske ukljuéenosti u rad
odgojno-obrazovne ustanove se reflektiraju kroz ponasanje roditelja, roditeljske
kompetencije, postignuca djeteta i1 kroz odgajateljevu kompetenciju i sliku o djetetu i
njegovoj obitelji. Roditelji najcesée traze potvrdu druStva o ostvarivanju brojnih
zadaca i uloga roditeljstva, a upravo partnerstvo roditelja i odgajatelja moze doprinijeti
razvoju istog. Vazna stavka u ovom odnosu jest pogled na roditelja koji ne treba
predstavljati samo konzumenta usluga ve¢ treba biti ukljucen u svaki dio odgoja i

obrazovanja vlastitog djeteta (Kordi¢, 2013).

Do sada su odgajatelji i1 roditelji uglavnom suradivali kroz individualne
konzultacije, roditeljske sastanke, radionice i priredbe djece $to je zapravo potaknuto

od strane odgojno-obrazovne ustanove te se time moze zakljuciti da se uglavnom radi
14



o jednosmjernoj suradnji koja ponekad ukljucuje povratne informacije. No, na temelju
toga odgajatelji i roditelji ne mogu ostvariti kvalitetnu suradnju ve¢ je potrebno
produbljivati njihov odnos i istrazivati nove nacine suradnje najprije stjecanjem

medusobnog povjerenja (Ivastanin i Vrbanec, 2015).

1.2. Podrska roditeljstvu

Odgoj djeteta predstavlja vrlo vaznu obvezu u suvremenom svijetu. Pritisak
okruzenja kojem su roditelji svakodnevno podvrgnuti ima utjecaj na kvalitetu
roditeljske uloge 1 sam odgoj djeteta te je samim time klju¢na podrska koji roditelji

dobivaju od odgojno-obrazovnih djelatnika i socijalne okoline.

Vanicek (2018) istice kako se neprestano govori o podrsci roditeljima, ali je upitno
koliko roditelji u stvarnosti dobivaju podrsku okoline u kojoj zive. Upravo zbog toga
roditelji, odgajatelji, ucitelji i svi oni koji utjecu na nacin odgoja djeteta imaju vrlo

bitnu ulogu, a pri tome im je potrebna svojevrsna podrska.

Konvencija o pravima djeteta (2001: 8) istice pravo roditelja na podrsku: "U cilju
jamcenja i promicanja prava utvrdenih u ovoj Konvenciji, drzavne stranke pruZit
¢e odgovarajucu pomoc¢ roditeljima i zakonskim skrbnicima kako bi oni mogli ispuniti

svoju duznost prema djetetu, te jacati ustanove i sluzbe za djecju zastitu 1 skrb.”

Bez obzira na navedeno brojni roditelji ne traze podrsku jer misle da trebaju biti
savrSeni, oni postupaju onako kako misle da trebaju, a Jelena Jani¢i¢-Holcer (2007:7)

govori sljedece: "Dobar roditelj se ne rada...Dobar roditelj se postaje”

Odgajatelji svakodnevno suraduju s roditeljima (prenoSenjem informacija na
vratima SDB-a, individualnim konzultacijama i roditeljskim sastancima) pa prema
tome Skoci¢ Mihi¢, Blanusa Troselj 1 Kati¢ ( 2015) isti¢u da odgajatelji i bez edukacije
razvijaju kompetencije vjestina savjetovanja, ali samo djelomi¢no. Kako bi ih u
potpunosti razvili potrebna je sustavna edukacija i rad na stjecanju i razvoju
kompetencija vjestina savjetovanja. Veliki znacaj u razvoju roditeljskih kompetencija
imaju odgojno-obrazovni djelatnici kojima je u okviru Drzavnog pedagoskog

15



standarda predskolskog odgoja i naobrazbe (2008) propisan savjetodavni rad s
roditeljima. Roditelji imaju pravo na informacije o ponaSanju, dogadanjima i
potrebama vlastitog djeteta, ali spremnost odgajatelja za primjenu vjeStina

savjetovanja u vlastitoj praksi je upitna (Skoci¢ Mihi¢, Blanusa Troselj, Kati¢, 2015).

Savjetovanje svakim danom sve vise postaje potreba i pravo obitelji, a predskolska

ustanova, odnosno njezini djelatnici imaju obvezu pruzanja iste.

1.1.1. Odgajatelj u pruzanju savjetodavne podrske

Drzavni pedagoski standard predskolskog odgoja i naobrazbe (2008.,¢1. 29,
stavak 2) isti¢e da uz obavezni neposredni odgojno-obrazovni rad sa skupinom djece
ili odredenim djetetom, odgajatelj u okviru ostalih poslova treba obavljati savjetodavni
rad s roditeljima ukoliko za to postoji potreba. S obzirom na to da je primjena vjestina
savjetovanja zahtjena i iziskuje osposobljenost i pripremljenost odgajatelja, ono ¢ini
samo segment njegova rada Cije temelje odgajatelj postavlja ve¢ prvim susretom i

razgovorom s roditeljem (Kordi¢, 2013).

Ljubeti¢ 1 Mandari¢, (2011) navode da odgajatelj treba pokusSati upoznati 1
razumjeti obiteljski kontekst svakog djeteta jer se od njih ocekuje da znaju prepoznati
I odgovoriti na specificne potrebe svakog djeteta, roditelja, suradnika i slicno. Prema
tome kompetencije koje odgajatelj treba posjedovati prema Prodanovic¢u (1980) su: (1)
postivanje roditelja, (2) efikasno koristenje vremena, (3) uvaZavanje iskustava
roditelja i (4) biti taktican. Obuhvativsi ove kompetencije odgajatelj treba biti spreman
upoznati kontekst iz kojeg obitelj dolazi, traZiti roditelja da iznosi iskustva iz vlastitog

doma i na temelju toga pravovremeno reagirati.

Odgajatelj mora biti spreman, osjetljiv na potrebe obitelji i posjedovati
kompetencije kako bi bio dobar odgajatelj, a samim time i savjetovatelj. Kako bi to
ostvario treba svakodnevno propitivati svoje postupke, motivirati se i stvarati

partnerske odnose s roditeljima dozivljavajuci ih kao aktivne sudionike, promotore i
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autore u odgojno-obrazovnoj ustanovi (Ljubeti¢, 2014). Pri susretima s roditeljima
moze se puno posti¢i samo ako odgajatelj aktivno sluSa roditelja i ako se pravilno
odredi cilj, a samim time roditelj postaje suradnik i partner ¢ime dolazi do kvalitetnijeg
doprinosa ciljevima, dobrobiti i cjelovitom razvoju predskolskog djeteta (Milanovi¢ i

suradnice, 2014).

1.1.2. Koncept savjetodavne podrske u ranom i predskolskom odgoju i

obrazovanju

Koncept savjetovanja istrazuje se primarno u okviru profesionalnog savjetovanja
(npr. Hackney i Cormier, 2012, Nelson Jones, 2007, Jankovi¢, 1997...). Jankovi¢
(1997) opisuje savjetovanje iz perspektive struénjaka profesionalaca u psiholoskom
savjetovanju kao $to su psihijatri i psiholozi te srodne struke koje mogu zavrsiti
psihoterapijsku edukaciju npr. socijalni radnici, edukacijski rehabilitatori i drugi).
Savjetovanje definira kao ‘metodu pruzanja pomoéi osobama koje imaju probleme, a
ne mogu ih same rijesiti te osposobljavanje njih samih za rjesavanje viastitih
problema” (Jankovi¢, 1997:10). Cilj samog procesa savjetovanja obuhvaca mijenjanje,

osposobljavanje, ali i osnazivanje osobe koja je od stru¢njaka zatraZila pomoc¢.

Prema Jankovi¢ (1997) dobar savjetovatelj treba biti osoba koja posjeduje
sljedece: (1) prosjecne intelektualne sposobnosti, (2) snazan integritet, (3) stabilnost,
(4) jaku samokontrolu, (5) otvorenost, (6) iskrenost, (7) dobru verbalnu i neverbalnu
komunikaciju, (8) perceptivnu prilagodenost, (9) emocionalnu toplinu, (10)
tolerantnost, (11) Siroku kulturu, (12)informiranost, (13) smisao za humor i (14) visok
prag tolerancije. S obzirom na to da samo rijetki mogu posjedovati sve navedene
vjestine vazno je konstantno razvijati iste, a u okviru toga savjetodavni rad se mora
pripremati teorijskom pripremom, svakodnevnim radom na sebi 1 vjeZbom uz

superviziju (Jankovi¢, 1997).

Jankovi¢ (1997) opisuje obiljezja nedirektivnog pristupa ili klijentom vodene
terapije u kojoj je odnos klijenta i savjetovatelja je ravnopravan, a prema tome je ovaj

pristup efikasniji od direktivnog. Kako bi savjetovatelj mogao razumjeti i pomo¢i
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klijentu mora posjedovati odredene vjesStine (empaticnost, aktivno slusanje,
kreativnost, povjerljivost, tolerancija...), no klju¢na je savjetovateljeva osvijeStenost
1 razumijevanje sebe pomocu Cega moze objektivno sagledati nastalu situaciju

(Hackney i Cormier, 2012).

Kada govorimo o savjetovanju u Republici Hrvatskoj postoje razni oblici pruzanja
savjetodavne podrske roditeljima, a najceSce su to savjetovaliSta za roditelje 1 razni
programi pomo¢i u okviru zajednice. Postoje razne edukacije i radionice za roditelje
koje se provode u vrti¢ima medu kojima istaknuto mjesto ima program “Rastimo
zajedno”. Posljednjih 10-ak godina se javlja intenzivnije uklju¢ivanje roditelja u svaki
aspekt rada odgojno-obrazovne ustanove. Dolazi do kvalitetnije komunikacije koja se
Cesto manifestira kao savjetovanje ¢ime dolazi do jacanja roditeljskih kompetencija i
postizanja dobrobiti djeteta (Resman, 2000). Prema Resmanu (2000) savjetodavni rad
provode vanjske 1 unutarnje sluzbe pri ¢emu vanjske sluzbe uz unaprijed postavljeni
sadrzajni koncept rade sa Skolama, vrti¢ima i njihovim djelatnicima, a unutarnje sluzbe

provode savjetodavni rad iz konkretnih situacija u $kolama i vrti¢ima.

Savjetodavnu podrsku u dje¢jim vrti¢ima pruzaju struéni suradnici, vecoj mjeri
psiholozi u odnosu na pedagoge, stru¢njaci edukacijsko-rehabilitacijskog profila:
sociolog, logoped i edukacijski rehabilitator, ali najéesé¢e kroz suradnju s roditeljima
savjetovanje provode odgajatelji. U okviru navedenog pedagozi imaju najzahtjevniju
ulogu zbog obveze da rjesavaju odredene probleme s roditeljima, a s druge strane da
pomognu odgajateljima uspostaviti §to kvalitetniji odnos s djetetovom obitelji (Males,

Stri¢evic¢ 1 Ljubeti¢, 2010).

Vazno je naglasiti primarnu profesionalnu ulogu odgajatelja, a to je odgojno-
obrazovni rad s djecom, dok je izgradnja kvalitetnog odnosa sa obiteljima njihova
dodatna uloga (Skoci¢ Mihi¢ i sur., 2015).

Odgajatelj pri savjetovanju koriste nedirektivni pristup jer su time ravnopravni s
roditeljem 1 zajedniCki traZze rjeSenja za odredene probleme. Odgajatelj nije
profesionalac u dijagnostickim procedurama utvrdivanja psihofizi¢kog stanja djeteta
veé se o djetetu koje se opservira tijekom odgojno-obrazovnog rada i konzultira sa

suradnicima. Na temelju obrazovanja i usvojenih vjestina savjetovanja odgajatelj
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moze prosuditi moZze li samostalno i u suradnji sa suradnicima pomo¢i roditelju ili isti

treba biti upuéen odredenom struénjaku (Slana, 2005).

Kako bi odgajatelji pruzili roditeljima kvalitetnu podrsku vazno je konstantno
educiranje i unaprjedivanje vlastitih kompetencija (Cepi¢ i Krstovi¢, 2008). Prema
toma odgajatelj treba znati da veliku vaznost u procesu primjene vjestina savjetovanja
¢ini prostor u kojem se savjetovanje odvija koji ne smije biti prenatrpan predmetima
koji ¢e okupirati roditeljevu paznju, treba biti dovoljno osvjetljen, prozracen i
rasporedom sjedenja pokazivati roditelju da je odgajatelj usmjeren na roditelja i
pruzanje podrSske (Jankovi¢, 2004). Osim toga vrlo je vaZzno osigurati dovoljno
vremena, dopustiti roditelju da govori, ne pokazivati napetost i nestrpljivost te
dopustiti roditelju da iznese primjedbe, ukoliko ih ima, na tome raditi i traziti nova
rjeSenja (Reci¢, 2007). Upravo je to ono $to roditelje privlaci za trazenje pomoci u
datom trenutku (osjecaj prihvacéenosti, dobrodoslice, aktivnog slusanja,
ravnopravnosti, pruzanje pomoci, davanje odgovora na konkretne brige i probleme
koji muce roditelja...), a isto tako predstavlja temelj za stvaranje dobre suradnje i
partnerstva koje svakodnevno grade (Milanovi¢ i sur., 2014). Primjena vjestina
savjetovanja se u odgojno-obrazovnoj ustanovi predstavlja jedan od oblika rada s

roditeljima.
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1.2. Pregled istrazivanja

Srok, Skoci¢ Mihi¢ (2012) isticu vaznost kvalitetne suradnje odgajatelja, strucnih
suradnika, roditelja i djetetove okoline zbog razvoja djeteta u zdravom okruzenju.
Sukladno tome naglasavaju pruzanje savjetodavne podrSke kao obvezni dio rada
odgajatelja s roditeljima jer kroz savjetodavni rad roditelji odgajateljima pruzaju
informacije o djetetu koje im pomazu pri boljem razumijevanju djeteta i njegovih
potreba, a s druge strane odgajatelji pruzaju informacije roditeljima o moguéim
problemima, nedostacima, potesko¢ama koje zajedni¢ki mogu rijeSiti 1 pridonijeti
kvaliteti djetetova razvoja. U radu se spominje i vaznost suradnje stru¢nog tima
(pedagog, psiholog, stru¢njak edukacijsko-rehabilitacijskog profila ili logoped) s
odgajateljima. Stru¢ni tim bi trebao pruzati podrsku odgajateljima u primjeni vjestina

savjetovanja u radu s roditeljima.

Provedeno je istrazivanje kako bi se provjerila misljenja o djelotvornosti suradnje
odgajatelja i stru¢nog tima pri savjetovanju s roditeljima. Cilj je bio: “utvrditi postoji
li razlika u percepciji nedjelotvorne suradnje iz-medu odgajatelja u odnosu na neke
sociodemografske znacajke: iskustvo u savjetovanju roditelja, pomoé struc-nih
suradnika prilikom savjetovanja, usvajanje sadrzaja vezanih uz savjeto-vanje
roditelja tijekom studija, strucno usavrsavanje iz podrucja savjetovanja i suradnje s
roditeljima, samostalno istraZivanje literature vezane za savje-tovanje roditelja
predskolske djece” (Srok 1 Skoci¢ Mihi¢, 2012: 21). Ispitanici su bili odgajatelji s
podrucja Primorsko-goranske Zupanije, njih 172 (dva muska ispitanika), a prosje¢na
dob je 39 godina. Odgajatelji su popunjavali upitnik koji se sastojao od dva dijela
(prvi-op¢i podaci, drugi- skala suradnje sa stru¢nim suradnicima prilikom
savjetovanja roditelja i skala nedjelotvorne suradnje sa stru¢nim su-radnicima),
anonimno 1 u svoje slobodno vrijeme, a popunjene upitnike su vracali odgovornim

osobama u Djecjem vrti¢u Rijeka.

Rezultati istrazivanja su pokazali da: “79% odgajatelja ima iskustvo u savjetovanju

roditelja, 52% ispitanika imalo je pomo¢ strucnjaka, 45% je tijekom studija usvajalo
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sadrzaje veza-no uz kolegije savjetovanja roditelja. Na podrucju savjetovanja i
suradnje s roditeljima daje 61% odgajatelja, dok je 85% njih samostalno istrazivalo
literaturu™ (Srok i Skoc¢i¢ Mihi¢, 2012: 21). Osim toga rezultati su pokazali da dio
odgajatelja smatra da suradnja sa ¢lanovima stru¢nog tima ima pozitivan utjecaj kako
na savjetovanje tako i na formiranje partnerskih odnosa. S druge strane odgajatelji koji
nisu imali pomo¢ stru¢nih suradnika u smislu medusobne suradnje ne isti¢u
djelotvornost suradnje na stvaranje partnerskih odnosa. Ono §to je zakljuceno jest da
suradnja postoji, ali ne daje rezultate koje odgajatelji ocekuju te je na temelju toga
potrebno buduée studente osposobljavati za djelotvorniju suradnju i sam proces

savjetovanja roditelja.

U istrazivanju Viskovi¢ 1 ViSnji¢ Jevti¢ istraZuje se vaznost suradnje izmedu
roditelja i odgajatelja, a jedan od oblika suradnje i potpore je upravo savjetovanje.
Roditelji kao ravnopravni ¢lanovi odgojno-obrazovne ustanove trebali bi redovito
komunicirati i dijeliti informacije s odgajateljima, a isto tako i obratno. Danas je
zapravo pitanje postoji li partnerski odnos i svakodnevna suradnja izmedu odgajatelja
i roditelja te se zato u ovom istrazivanju ispituje ‘misljenje odgajatelja o postojecim
oblicima suradnje, ulozi roditelja u oblikovanju kurikula i mogucnostima razvoja
partnerskog odnosa, kao i samoprosudbi odgajatelja o osobnim kompetencija za
osmisljavanje, poticanje, ostvarivanje i razvoj partnerskog odnosa s roditeljima”

(Viskovi¢ 1 Visnji¢ Jevti¢, 2017: 137).

Istrazile su se mogucénosti stvaranja kvalitetnije prakse ovisno o angaziranosti
roditelja, odgajatelja i stru¢nih suradnika na podru¢ju Makarske i Cakovca.Uzorak nije
reprezentativan, ali je induktivan i sastoji se od 78 odgajateljica (39 iz Makarske, 42
iz Cakovca). Odgajatelji su dobrovoljno i anonimno ispunjavali upitnik koji se sastojao
od op¢ih podataka, dijela vezanog uz misljenje odgajatelja o trenutnoj suradnji s
roditeljima te samoprocjene profesionalnog zadovoljstva i odgajateljevih osobnih

kompetencija.

Rezultati govore o tome da odgajatelji Cesto pozivaju roditelje u odgojno-

obrazovnu ustanovu na druzenja i kako bi se informirali o postignu¢ima djece, roditelji
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najmanje traze pomo¢ ukoliko se jave poteSkoce kod njihovog djeteta Sto se zapravo
moze odnositi na negiranje roditelja, ali i loSa samoprocjena roditelja jer se Cesto boje

reakcije roditelja te da u njima ne probude zabrinutost.

Prema navedenom vidimo da je vazna suradnja bilo da postoji ili ne postoji
problem kod djeteta. Kako bi to bilo moguce treba prenositi informacije, ucestalo
komunicirati 1 razmjenjivati znanja te naravno pratiti i slusati dijete kako bi ga uistinu

razumjeli.
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2. PROBLEM 1 CILJ RADA

Na individualnim konzultacijama roditeljima se pruza savjetodavna podrska
inicirana od roditelja ili odgajatelja Sto za kvalitetnu suradnju nije dovoljno. Kako bi
pridonijeli kvalitetnijoj suradnji nuzna je ukljucenost obje strane u odgoj i zivot djece
u odgojno-obrazovnoj ustanovi, ali i izvan nje. Primjena vjeStina savjetovanja unazad
nekoliko godina Cesto se istrazuje ne bi li dosli do informacija o spremnosti odgajatelja
na pruzanje savjetodavne podrSke roditeljima te o nuznim edukacijama i viSim

obrazovanjima za spremnost odgajatelja na primjenu istih.

Cilj ovoga rada je pruziti sustavni pregled literature na temu odgajateljske
percepcije savjetodavne podrske roditeljima pronadenim u Repozitoriju Uciteljskog
fakulteta u Rijeci i bazi znanstvenih radova Hr¢ak za razdoblje od 2011. do 2020.
godine. Sustavni pregled literature pruza konkretan prikaz odredenog problema,

trenutno stanje istog te nove moguénosti za daljnja istrazivanja.
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3. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

U ovom radu je koriStena metoda sustavnog pregleda literature koju
karakterizira pregled svih dostupnih istrazivanja ili znanstvenih ¢lanaka u odredenim
repozitorijima, a koji sadrzajem 1 temom odgovaraju cilju istrazivanja ovog rada.

Sustavni pregled literature omogucuje uvid trenutnog stanja odredenog
podrucja, identificiranje odredenog problema, pruzanje svojevrsnog okvira za daljnja
istrazivanja i pruzanje odredenih smjernica za obrazovanje i profesionalni razvoj
svakog odgajatelja u okviru konkretnog podrucja (Keele University, 2007:44)

S obzirom na specifi¢nost kolegija Savjetovanje ponudenog na Uciteljskom
fakultetu u Rijeci ovakvi diplomski radovi nastali u okviru navedenog kolegija i ¢lanci

iz baze Hrcak daju posebni doprinos istraZzenosti ove teme.
3.1. Istrazivacka pitanja
Procesom sustavnog pregleda literature moguce je izlu€iti podatke kojima se moze

odgovoriti na istraZivacka pitanja.

U skladu s postavljenim ciljem ovog istrazivanja definirana su sljedeca istrazivacka

pitanja:

1. Koja je godina izdanja i baza u kojem je pronaden rad?

2 Koje su kljuéne rijeci s obzirom na bazu podataka?

3. Koji su ciljevi koriStenih radova?

4 Koja je vrsta i dizajn rada?

5 Koji su mjerni instrumenti i na¢ini prikupljanja podataka?
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3.2.

Kriterij izbora radova i procedura

Za istrazivanje u okviru ovog diplomskog rada prema klju¢nim rije¢ima su

odabrani diplomski radovi iz repozitorija Uciteljskog fakulteta u Rijeci i baze

znanstvenih radova Hréak u okviru izbornog kolegija Savjetovanje. Svi radovi

objavljeni su u razdoblju od 2011. do 2020. godine te svojom tematikom i sadrzajem

odgovaraju cilju ovog istrazivanja. Kriterij za odabir radova je bio provodenje

istrazivanja u okviru kolegija Savjetovanje na diplomskom studiju.

Kako bi pronasli adekvatne radove za primjenu u ovom istrazivanju koristen je

sljede¢i niz kljuénih rijeci:

istrazivanje.

,podrska i socijalna i roditelj* i dijete .

U Tablici 1. navedeni su kriteriji ukljucivanja i isklju¢ivanja radova u ovo

Tablica 1: Kriteriji uklju¢ivanja i kriteriji isklju¢ivanja

Br. Kriterij ukljucivanja Kriterij iskljucivanja
1 Radovi u kojima se ispituje percepcija odgajatelja Radovi u kojima se ispituje percepcija
u pruzanju savjetodavne podrske roditelja u pruzanju savjetodavne
podrske
2 Radovi koji se odnose na djecu rane i predskolske Raovi koji se odnose na djecu starije
dobi dobi, adolescente, odrasle itd.
Kriteriji za Kriteriji za
ukljucivanje i ukljucivanje i
iskljuc¢ivanje isklju¢ivanje
7
13 radova
radova
Kljuéne
rijeci Repozitori Hrcak 33
UFRI rada
23 rada

Slika 1. Proces izbora radova s brojem ukljucenih radova u bazi repozitorija UFRI
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3.3.Ekstrakcija podataka

U Tablici 1. prikazana je ekstrakcija podataka.

Tablica 1.: Ekstrakcija podataka

Kategorija

Opis

Broj objavljenih radova
za razdoblje od 2011. do
2019.

Kljucne rijeci

Vrsta i dizajn studije

Vrste uzoraka i regija

Ciljevi

Mjerni instrumenti i
nacini prikupljanja
podataka

Broj rada upisan je prema godini izdanja (od
2011. do 2019.), autor i naslov rada

Upisivane su navedene kljucne rijeci iz
svakoga rada.

Vrsta rada: empirijski, neempirijski, Dizajn
studije:kvantitativna, kvalitativna, mix
method, sistemski pregled literature.

Vrste uzoraka: Odgajatelj, roditelj, dijete,
struéni suradnici i opéa populacija. Regije:
Primorsko-goranska Zupanija, Istarska
zupanija,Zagrebacka, Osjecko-baranjska,
Brodsko-posavska, Grad Zagreb,
Dubrovacko-neretvanska, Varazdin, 8
gradova (Cakovec, Donji Miholjac,
Karlovac, Krk, Pore¢, Umag, Varazdin,
Viskovo)

Izdvojen je cilj svakog rada.

Mijerni instrumenti: anketa, intervju, upitnik,
analiza dokumentacije i sustavno
promatranje. Nacini prikupljanja podataka:
online, terensko i kombinirano.

Kako bi se napravila ekstrakcija podataka kreirana je baza podataka za

Baza je ukljucivala: redni broj rada (ovisno o godini), bazu podataka

naslovi i podnaslovi.

Prema vrsti rada definirane su 2 kategorije: 1-empirijski i 2- teorijski. Dizajn

znanstvene radove s baze Hréak i diplomske radove s repozitorija UFRI.

(repozitorij UFRI 1 Hrcak), vrsta rada (izvorni znanstveni ¢lanak, pregledni rad, kratko
priop¢enje, prethodno priopéenje, strucni rad, izlaganje sa skupa, recenzija, prikaz

slucaja), godinu, autora i naziv rada, referenca u APA stilu, sazetak, klju¢ne rijeci,

studije klasificiran je u tri kategorije: 1-kvantitativni dizajn studije, 2-kvalitativni

dizajn studije i 3-mix method). U kvalitativnom dizajnu su tri kategorije: 1-1 uzorak
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npr. Samo odgajtelji, 2-2 uzorka npr. odgajatelja i ucitelje ili roditelji, 3-3 i vise). U
kvantitativnom dizajnu definirano je 5 kategorija: 1-studija slu¢aja, 2-tematska analiza
- fenomenologija (polustukturirani intervju), 3-narativna studija, 4-entnografska
studija i 5-ostalo.

Ciljevi istrazivanja upisivani su iz radova. Sudionici u istrazivanjima su
podijeljeni u 5 kategorija: 1- odgajatelji, 2- roditelji, 3- stru¢ni suradnici, 4-djeca i 5-
opc¢a populacija.

Mijerni instrumenati su podijeljeni u 5 kategorija: 1-Anketa, 2-upitnici/Skale,
intervju, 3-sustavno promatranje, 4-analiza dokumentacije, 5-anketa.

Nacin prikupljanja podataka ima 3 kategorija: 1- terenski (upitnik ispunjen

olovkom), 2-online ili 3-kombinirano.

3.4.  Sinteza podataka

Sinteza podataka za prvo i peto istrazivacko pitanje je navedena u tablici
opisno, na drugom, tre¢em, Cetvrtom i Sestom su prikazane frekvencije. Kvantitativna
metodologija iskazana je numeri¢kim podacima, a kvalitativna metodologija

opisivanjem dobivenih rezultata.
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4. REZULTATI ISTRAZIVANJA

4.1.  Godina izdanja, baza, autori i nazivi radova

U Tablici 2. prikazani su radovi pronadeni u bazi Diplomskih radova
repozitorija UFRI i baze znanstvenih radova vHréak u razdoblju od 2011. godine do
2020. godine.

Tablica 2.: Radovi u bazi Diplomskih radova repozitorija UFRI i baze znanstvenih radova Hréak

u razdoblju od 2011. do 2020. godine

RB GOD. BAZA AUTOR NASLOV

1. 2012. UFRI Mirta Odgajateljeva percepcija potrebnih kompetencija za
Debeli¢ savjetovanje roditelja

2. 2012. UFRI Nusa Srok Odgajateljeva percepcija suradnje sa struénim

suradnicima u savjetovanju roditelja

3. 2013. UFRI Martina Neki aspekti savjetodavnog rada odgajatelja sa
Koseto samohranim roditeljima

4. 2013. UFRI Kristina Komunikacijske vjestine odgajatelja u savjetovanju
Kordi¢ roditelja

5. 2013. UFRI Ana Neki aspekti savjetodavnog rada odgajatelja s
Koskovi¢ roditeljima djece s teSko¢ama-prikaz slucaja

6. 2015. UFRI Irena Babi¢ ~ Suradnja s odgajateljima pri savjetovanju roditelja:

perspektiva struénih suradnika

7. 2015.  UFRI Jelena Roditeljska percepcija struéne podrske odgajatelja u
Dragicevi¢  odnosu na potencijalnu darovitost njihove djece

8. 2015. UFRI Kristina Eticka pitanja odgajatelja u procesu savjetovaja
Mikelié¢ roditelja

9. 2017. UFRI Vedrana Eticka pitanja odgajatelja u procesu savjetovanja
Jukié roditelja djece s teskocama

10. 2017. UFRI Bruna Odgajateljeva percepcija roditeljske ukljucenosti u
Petrov savjetovanje

11.  2019. UFRI Ines Roditeljska percepcija profesionalne uloge
Vrsalovi¢ odgajatelja i
Nardelli stru¢nih suradnika u savjetovanju roditelja

12. 2019. UFRI Kristina Odgajateljska percepcija pruzanja podrske
Babi¢ Milih  roditeljima u zastiti mentalnog zdravlja djece

13. 2020. UFRI Anamarija  Kompetentnost odgajatelja pri pruZanju savjetodavne
Klisani¢ podrske roditeljima

14.  2012. HRCAK Ivana Obrasci drustvenosti i percepcija izvora neformalne
Dobroti¢ i socijalne podrske u Hrvatskoj
Maja Lakija

15. 2012. HRCAK Bruno Fiala Cimbenici zadovoljstva zivotom kod odgojiteljica
i Josko predskolske djece
Sindik

16. 2014. HRCAK Dijana Odnos dozivljaja sagorijevanja u radu, emocionalne
FranceSevi¢  kompetencije i obiljezja posla odgajateljica

predskolske djece
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17.

18.

19

20.

2015.

2017.

2020.

2020.

HRCAK

HRCAK

HRCAK

HRCAK

1 Josko
Sindik
Violeta
Orsuli¢

Mia
LakatoS$ i
Lucija
Vejmelka
Lidija Fotez
i Andrea
Brajsa-
Z.ganec
Mira Klarin
i Slavica
Simi¢ Sagi¢

Povezanost socijalne podrske i nekih aspekata
roditeljstva u obiteljima s djecom s teSkocama u
razvoju

Podrska i pomo¢ obiteljima djece s teSko¢ama u
razvoju: iskustva s terapijskim psima

Povezanost dozivljaja roditeljske kompetentnosti i
podrske u odgoju djece rane i predSkolske dobi

Usporedba percepcije bliskih odnosa roditelja djece s
teSko¢ama u razvoju i roditelja djece normativnog
razvoja

U Tablici 2. je prikazano 14 diplomskih radova iz Repozitorija UFRI-a od

2012. do 2020. godine i 7 radova u bazi znanstvenih radova Hr¢ak po dva ili tri rada

godisnje, a rijetko jedan ili niti jedan.

Iz Tablice 2. vidljivo je da je najvise radova objavljeno 2012.12015. godine.

Po tri rada su objavljena 2013., 2017. i 2020. godine, dva rada objavljena su 2019.

godine, a jedan rad objavljen je 2014. godine.
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4.2.

Kljuéne rije¢i u radovima s obzirom na bazu

U Tablici 3. navedene su kljucne rijeci u radovima iz repozitorija diplomskih

radova UFRI i baze znanstvenih radova Hréak.

Tablica 3.: Kljuéne rije¢i u iz repozitorija diplomskih radova UFRI i baze znanstvenih

radova Hréak

RB. Baza Kljuéne
Rijeci
1. UFRI suradnja savjetovanje potrebne odgajatelji
roditelja kompetencije
2. UFRI suradnja savjetovanje struéni suradnici  odgajatelji
roditelja
3. UFRI odgajatelj samohrani Jednoroditeljske  savjetovanje
roditelj obitelji
4. UFRI Komunikaci  suradnja savjetovanje odgajatelji
jske roditelja
vjestine
5. UFRI dijete s inkluzija Predskolska savjetodavni  roditelji
teSkocama ustanova rad djece
u sroditeljima  bez
razvoju teSkoca u
razvoju
6. UFRI savjetovanje  strucni odgajatelji ukljuéenost suradnja
suradnici
7. UFRI potencijalno  Roditelji stru¢na podrska  odgajatelji
darovita
djeca
8. UFRI odgajatelji eticka pitanja  savjetovanje roditelji djecji vrtié
9. UFRI eticke Inkluzija odgajatelji roditelji savjetovanj
dileme e
10. UFRI odgajatelji Savjetovanje suradnja oblici partnerstvo
djece suradnje
rane i roditelja i
predskolske odgajatelja
dobi
11. UFRI roditelj savjetodavna odgajatelj stav iskustvo partnerstvo
podrska
12. UFRI mentalno djecas promocija i odgajatelji roditelji podrska
zdravlje teSkocama zastita
mentalnog mentalnog
zdravlja zdravlja
13. UFRI odgajatelji savjetodavna kompetencije savjetodavni  Sistemski
podrska razvoj Pregled
literature
14. HRCAK drustvenost  socijalne veze  socijalna
podrska
15. HRCAK odgojitelj socijalna zadovoljstvo zaokupljenos
podrska Zivotom t
poslom
16. HRCAK moguénost Odgajateljice povezanost socijalna
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17.

18.

19.

20.

HRCAK

HRCAK

HRCAK

HRCAK

kontrole n
poslu
roditeljstvo

terapijski
psi

majke

obrasci
privrzenosti

dijete s

teskocama u
razvoju
Obitelj

Ocevi

kvaliteta
obiteljskog

funkcioniranja

socijalna
podrska

socijalna
podrska

Percipirana
socijalna
podrska

socijalna
podrska

podrska

terapija

potpomognut
a
Zivotinjama
Roditeljski
internalni i
eksternalni
lokus
kontrole
Djeca
normativnog
razvoja

izazov

Roditeljska

kompetent
nost

djecas
teSko¢ama

Roditeljska
samoefikas
nost

Iz Tablice 3. vidljivo je da je klju¢na rije¢ odgajatelj navedena u 14 radova,

savjetovanje ili savjetodavna podrska u 10 radova, a roditelj ili podrska roditeljima u

9 radova.
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4.3.  Vrstaidizajn studije radova

U Tablici 4. prikazane su vrste i dizajn radova iz repozitorija diplomskih

radova UFRI i baze znanstvenih radova Hréak.

Tablica 4.: Vrste i dizajn radova iz repozitorija diplomskih radova UFRI baze

znanstvenih radova Hréak.

RB Vrsta Dizajn
E NE Kvan Mix M

1. 1 1

2. 1 1

3. 1 1

4, 1 1

5. 1

6. 1 1

7. 1

8. 1

9. 1

10. 1 1

11. 1 1

12. 1

13.

14. 1 1

15. 1 1

16. 1 1

17. 1 1

18. 1

19. 1 1

20. 1 1

Legenda (repozitorij Ufri): Vrsta - 1 empirijski, 2- neempirijski, Dizajn studije- 1 kvantitativna, 2 kvalitativna, 3 mix

method, 4-sistemski pregled literature.

Iz Tablice 4. vidljivo je da je samo jedan teorijski, a 19 radova je empirijski.
Prema dizajnu studije 14 radova je kvantitativnog dizajna, 4 rada su kvalitativnog

dizajna i 2 rada su mix method.
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4.4.  Vrste uzoraka zastupljenih u radovima

U Tablici 5. prikazane su vrste uzoraka zastupljenih u empirijskim radovima,

broj sudionika i regija u kojoj je provedeno istrazivanje.

Tablica 5.: Vrste uzoraka zastupljenih u radovima

RB Sud U Reg
(N) ]

0] Rod Ss D OoP PGZ Ost
1. 1 172 1
2. 1 172 1
3. 1 204 1 2,3,4,5,6
4 1 172 1
5. 1 1 -
6. 1 51 -
7 1 8 -
8. 1 39 1 2
9. 1 10 9
10. 1 109 1
11. 1 283 6
12. 1 15 -
13. - - -
14. 1 8400 -
15. 1 96 -
16. 1 101 6
17. 1 161 7
18. 1 7 -
19. 1 194 8
20. 1 193 -
N 310 (50%) 6 (30%) 1 (5%) 1 (5%)
(%)

Legenda: 1- Primorsko-goranska Zupanija, 2-Istarska Zupanija,3-Zagrebacka, 4-Osjecko-
baranjska, 5-Brodsko-posavska, 6-Grad Zagreb, 7-Dubrovacko-neretvanska, 8-Varazdin, 9-8 gradova

(Cakovec, Donji Miholjac, Karlovac, Krk, Pore¢, Umag, Varazdin, Viskovo)

U Tablici 5. je prikazan uzorak odgajatelja u 10 istrazivanja, u 6 radova je
uzorak roditelj/skrbnik, u jednom radu sudjelovalo je jedno dijete i u jednom je
istrazivanje provedeno na uzorku stru¢nih suradnika. U jednom su radu sudjelovale

odrasle osobe opce populacije.
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Uzorak u 8 radova je ve¢i od 100, u dva rada je veci od 200, jedan rad ima
8400 ispitanika, u 5 radova je uzorak manji od 100, u 3 rada je uzorak manji od 10, a

¢ak 1 rad ima samo jednog ispitanika.
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4.5.

Ciljevi istraZivanja

U Tablici 6. prikazani su ciljevi istrazivanja radova s Repozitorija U¢iteljskog

fakulteta i baze znanstvenih radova Hréak

Tablica 6.: Ciljevi istraZivanja radova s Repozitorija Uliteljskog fakulteta i baze

znanstvenih radova Hréak

RB  Ciljevi

1. utvrditi latentni prostor karakteristika kvalitetnog savjetovatelja i kompetencija za savjetovanje potrebnih pri
savjetovanju roditelja predSkolske djece

2. ispitati latentni prostor nedjelotvorne suradnje stru¢nih suradnika i odgajatelja.

3. saznati nacine pripreme odgajatelja za proces savjetovanja, stavove i iskustva sa samohranim roditeljima

4, ispitati samoprocjenjenu razinu komunikacijskih vjestina odgajatelja u odnosu na dva aspekta:
(1) interpersonalne i intrapersonalne vjestine u komunikaciji s roditeljima i
(2) verbalne i neverbalne vjestine u komunikaciji s roditeljima

5. Prikazati uklju¢ivanje djeteta s oSte¢em vida u redovnu predskolsku skupinu

6. nastoje se dobiti relevantne informacije od strane stru¢nih suradnika i cjelovitija slika o djelotvornosti
suradnje

7. na temelju deskriptivne analize transkripata razgovora izmedu odgajatelja i roditelja potencijalno darovite
djece ispitati misljenje roditelja o struénoj podrsci

8. ispitati eticka pitanja u procesa savjetovanja roditelja u djecjem vrticu.

9. Ispitati iskustvo odgajatelja u savjetovanju roditelja i koli¢inu obrazovanja koja im je pruZena na tu temu

10.  ispitati misljenja, stavove i iskustva odgojitelja o razli¢itim aspektima roditeljske ukljucenosti unutar odgojno-
obrazovne ustanove

11.  utvrditi roditeljsku percepciju, iskustva i misljenja o pruzanju podrske od strane odgajatelja i struénih
suradnika

12.  Utvrditi razinu samoprocijenjene educiranosti odgajatelja u podru¢ju mentalnog zdravlja djece

13. sazimanje nalaza svih do sada obranjenih diplomskih radova iz izbornog kolegija Savjetovanje sa
problematikom savjetodavne podrske roditeljima u kontekstu ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja

14.  Primarna je namjera utvrditi ucestalost neposrednih kontakata s rodacima izvan kucanstva, susjedima i
prijateljima te upozoriti na ¢imbenike koji pridonose

15.  utvrditi postoje li razlike u zadovoljstvu poslom s obzirom na duljinu radnog staza i stru¢nu spremu
odgojiteljica

16.  ispitivanje povezanosti izmedu emocionalne kompetencije te obiljezja vezanih uz posao: dozivljaja
sagorijevanja u radu te nekih karakteristika posla (percipirane socijalne podrske i mogucénosti kontrole na
poslu)

17.  dobiti uvid u socijal-nu podrsku i neke aspekte roditeljstva djece s teSkocama u razvoju iz percepcije rodi-telja
na podru¢ju Dubrovacko-neretvanske zupanije

18.  produbljivanje spoznaja o podrici i pomoci dobivenoj od terapijskih pasa iz perspektive roditelja djece s
teSkocama u razvoju

19.  ispitati vezu izmedu roditeljskog osjecaja kompetentnosti i socijalne podrske bliskih ljudi s obzirom na
roditeljski spol i razinu obrazovanja

20.  usporedba percepcije bliskih odnosa roditelja djece s teSko¢ama u razvoju i roditelja koji nemaju dijete s

teskocama u razvoju
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U Tablici 6. prikazani su ciljevi istrazivanja diplomskih radova u Repozitoriju
UFRI i znanstvenih radova koji su pronadeni u bazi znanstvenih radova Hrcak, a
klju¢nim rijeima i tematikom su povezani s ovim radom.

Ciljevi istrazivanja su usmjereni na ispitivanje spremnosti odgajatelja za
primjenu vjestina savjetovanja u radu s roditeljima, suradnje sa stru¢nim suradnicima
1 roditeljima te razlike u odnosenju prema roditeljima djece s teSko¢ama u razvoju i

bez istih.
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4.6.  Mjerni instrumenti i nac¢in prikupljanja podataka

U Tablici 7. prikazani su mjerni instrumenti i na¢ini prikupljanja podataka

istrazivanja obradenih u ovom radu.

Tablica 7.: Mjerni instrumenti i nac¢in prikupljanja podataka

RB Mjerni instrumet Nadin prikupljanja podataka
Upi/sk A I AD SP  Terensko On Komb

1. 1 1

2. 1 1

3. 1 1

4, 1 1

5. 1 1

6. 1 1

7. 1 1

8. 1 1 1

9. 1 1

10. 1 1

11. 1 1

12. 1 1

13. - -

14. 1 1

15. 1

16. 1 1

17. 1 1

18. 1 1

19. 1 1

20 1 1

N(©%) [3(65%) 1 4 1 1 16 (80%) 2(10%) 1 (5%)
(5%) 20%) (5%) (5%)

U Tablici 7. prikazani su mjerni instrumenti od kojih je 13 upitnika/skala, u 4
istrazivanja kori$ten je intervju. Anketa, sustavno promatranje i analiza dokumentacije
koriSteni su u po jednom radu.

Nacin prikupljanja podataka: u 16 radova je provedeno terensko istrazivanje, U
2 rada se istraZivanje provodilo online, a u jednom radu je kombinirano terensko
istrazivanje sa online ispitivanjem uzorka. Prema navedenim podacima u vecini
objavljenih radova koristena je metoda upitnika/skala te su podaci u veéini radova

prikupljani terenskim istraZivanjem.
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4.7.Nalazi istraZivanja

U Tablicama 8. do 14. prikazani su nalazi pojedinog istrazivanja s prikazom
aritmeticke sredine i standardne devijacije na kumulativnom faktoru i pojedinim

varijablama skala.
4.7.1. Prikaz nalaza istrazivanja Debeli¢ (2012)

U istrazivanju Debeli¢ (2012) koriStene su tri skale. Na Skali izvora kompetencija
potrebnih za savjetovanje roditelja odgajatelji su procjenjivali koliko im je redovito
Skolovanje, ciljane edukacije, proucavanje stru¢ne literature i zivotno iskustvo
doprinjelo stjecanju kompetencija za savjetovanje na ljestvici od 1-u najmanjoj mjeri
do 7-u potpunosti. NaSskali karakteristika kvalitetnog savjetovatelja odgajtelji su
procjenjivali u kojoj mjeri im je potrebno posjedovati 18 pozeljnih osobina za

savjetovatelje, od 1-u najmanjoj mjeri do 7-u potpunosti.

Na trecoj Skali kompetencija za savjetovanje odgajatelji su procjenjivali u kojoj
im je mjeri su im potrebne kompetencije za savjetovanje roditelja na ljestvici od 1-u
najmanjoj mjeri do 7-u potpunosti. Skala sadrzi sedam cestica: (1) komunikacijske
vjestine odgajatelja, (2) vrijednosni sustav, (3) profesionalna znanja odgajatelja, (4)
interes za roditelja, (5) sposobnos slusanja drugih, (6) pomoc¢ u izrazavanju i jasnijem
prikazivanju situacije, (7) podrZavanje i poticanje kreatrivnosti i samostalnosti

roditelja.
U Tablici 8. prikazani su nalazi istrazivanja Debeli¢ (2012).

Tablica 8. : Prikaz nalaza istraZivanja Debeli¢ (2012)

Skala Dimenzije/ Varijable Min-Max M (SD)
Skala izvora kompetencija potrebnih za 1-7 5,340 (0, 915)
savjetovanije roditelja (Min=1, Max=7)
Redovito Skolovanje 4,25 (1,740)
Ciljane edukacije 5,32 (1,396)
Proucavanje strucne literature 5,56 (1,158)
Zivotno iskustvo 6,20 (0,997)
Skala karakteristika kvalitetnog 4-7 5,959 (0,697)

savjetovatelja (Min=1, Max=7)
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Iz Tablice 8. vidljivo je da odgajtelji procjenjuju da im je zivotno iskustvo
gotovo u potpunosti pridonijelo razvoju kompetencija za savjetovanje roditelja
(M=6,20), u velikoj mjeri proucavanje strucne literature (M=5,56) i ciljane edukacije

(M=5,32), i osrednje redovito skolovanje (M=4,25).

U istom radu utvrdivale su se razlike u dobivenim rezultatima u odnosu na
radni staz (Tablica 8.).

Tablica 9.. Dobivene razlike u o karakteristikama kvalitetnog savjetovatelja u odnosu

na godine radnog staza

Karakteristika kvalitetnog savjetovatelja M (SD)
Radni staz Radni staz do 5 godina 5, 876 (0, 633)
Radni staz od 6 do 15 godina 6, 047 (0, 577)
Radni staz od 16 i vise godina 5,949 (0, 788)

U istrazivanju nisu utvrdene razlike u procjeni potrebnih karakteristika
savjetovatelja medu odgajateljima u odnosu na radni staz. Prema aritmetickim
sredinama vise rezultate imaju odgajtelji s radnim stazom od 6 do 15 godina, zatim s

viSe od 16 godina, te najmladi, ali razlike nisu statisticki znacajne.
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4.7.2. Prikaz nalaza istrazivanja Srok (2012)

U istrazivanju Srok (2012) koriStene su dvije skale: (1) Skala suradnje sa

strucnim suradnicima 1 (2) Skala nedjelotvorne suradnje sa strucnim suradnicima.

Skala suradnje sa strucnim suradnicima sastoji se od 20 varijabli koje ispituju

odgajateljeva misljenja o suradnji sa struénim suradnicima u radu s roditeljima.

Odnosno ispituje se koliko Cesto odgajatelji suraduju sa stru¢nim suradnicima te kako

se time stvara partnerski odnos.

Skala nedjelotvorne suradnje sa strucnim suradnicima sastoji se od pet

varijabli koje se odnose na nac¢ine suradnje sa stru¢nim suradnicima iz perspektive

odgajatelja i djelotvornost iste.

U Tablici 10. prikazani su nalazi istrazivanja Srok (2012).

Tablica 10.: Prikaz nalaza istrazivanja Srok (2012)

Skala Dimenzije/ Varijable Min-Max M (SD)
Skala suradnje sa stru¢nim suradnicima 1-5
Kada mi je potrebna pomo¢ obratim se strucnim 3,96 (0,92)
suradnicima
Slican vrijednosni sustav uvelike utjece na ucestalost 3,45 (0, 96)
suradnje odgajatelja
Strucni suradnici:
Potpora su mi u radu 3,47 (1, 11)
Partneri su mi u radu 3,49 (1, 08)
Povremeno mi pomazu 3,52 (1, 08)
Pomazu mi savjetima 3,67 (0, 99)
Nude mi razlicitu literaturu 3,23(1,27)
Upuéuju me na razlicite edukacije 3,38 (1, 30)
Uvijek su upoznati sa situacijom/problemima u skupini 3,42 (1, 10)
Sami iniciraju razgovor s roditeljima 2,43 (0, 92)
Poticu me na savjetovanje roditelja 3,06 (1, 05)
Organiziraju edukacije koje mi pomazu u razvijanju 3,38(1,19)
partnerskih odnosa s roditeljima
Djeluju kao motivirajuci faktor na ucestalost 2,85(1, 15)
savjetovanja roditelja
Savjetovanje mi pomaze u razvijanju partnerskih odnosa 4,19 (0, 82)
s roditeljima
Ukljucenost strucnih suradnika u savjetovanje roditelja 3,77 (1, 00)
pomaze mi u razvijanju partnerskih odnosa s istima
Skala nedjelotvorne suradnje sa stru¢nim 1-5
suradnicima
Nedjelotvorna suradnja 2,51(0,89)
Radni staz do 5 godina 2,46 (0, 85)
Radni staz od 6 do 15 godina 2,40 (0, 84)
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Radni staz od 16 i vise godina 2, 60 (0, 96)

Iz Tablice 10. je vidljivo da je suradnja sa stru¢nim suradnicima procjenjena
osrednjom (M=3,50-3,90), a gotovo u potpunosti se slazu da (M=3,96) se¢ obracaju
stru¢nim suradnicima kada im je potrebna pomo¢ i da im savjetovanje pomaze u

razvijanju partnerskih odnosa s roditeljima (M=4,19) .

Odgajatelji ne smatraju da stru¢ni suradnici “Sami iniciraju razgovor s
roditeljima” (M=2, 43).
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4.7.3. Prikaz nalaza istraZivanja KosSeto (2013)

U Tablici 11. je prikazano pet skala: (1) Skala izvora kompetencija, (2) Skala
procijene zahtjevnosti samohranog roditeljstva, (3) Skala stavova prema samohranim
roditeljima, (4) Skala zahtjevnosti razgovora s roditeljima i (5) Skala potrebnih znanja

za savjetovanje roditelja.

Skala izvora kompetencija obuhvaca Cetiri naCina za stjecajnje kompetencija
koje su potrebne za savjetovanje samohranih roditelja (jednoroditeljske obitelji) i
roditelja (dvoroditeljske obitelji). Kompetencije koje su obuhvaéene ovom skalom su:
(1) redovito skolovanje (fakultet), (2) ciljane edukacije, (3) proucavanje strucne
literature i (4) Zivotno iskustvo. Tvrdnje su procjenjivane prema Likertovoj skali od 1-

u najmanjoj mjeri do 5- u potpunosti se slazem.

Skala procijene zahtjevnosti samohranog roditeljstva sadrzi varijable koje
ukazuju na zahtjevnost samohranog roditeljstva u odnosu na dvoroditeljske obitelji te
potrebu za pomoc¢i od dvoroditeljskih obitelji. Slaganje s odredenim tvrdnjama su
ocjenjivali na skali Likertovog tipa od 1- uopée se ne slazem do 5- u potpunosti se

slazem.

Skala stavova prema samohranim roditeljima sadrzi 20 varijabli od kojih je
devet koriSteno u istraZivanju. Ova se skala odnosi na posljedice samohranog
roditeljstva koje su vidljive na djeci (pate, skrecu s pravog puta, loSija emocionalna
stabilnost itd.). Procjena tvrdnji vrSena je skalom Likertovog tipa od 1- uopce se ne

slazem do 5- u potpunosti se slazem.

Skala zahtjevnosti razgovora s roditeljima sadrzi Cetiri varijable koje se odnose
na razgovor o odgojnim postupcima roditelja prema djetetu te ujednacavanje istih kod
oba roditelja. Skala je Likertovog tipa te je procjenjivano od 1- nisu zahtjevni do 5-

izuzetno su zahtjevni.
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Skala potrebnih znanja za savjetovanje roditelja se sastoji od tri varijable u
okviru kojih odgajatelji isticu koja znanja su potrebna za savjetovanje
jednoroditeljskih i dvoroditeljskih obitelji. Na Likertovoj skali procjenjivane su
tvrdnje i to od 1- u najmanjoj mjeri do 5- u potpunosti potrebna.

U Tablici 11. prikazani nalazi istrazivanja Koseto (2013).

Tablica 11.: Prikaz nalaza istraZivanja Koseto (2013)

Skala Dimenzije/ Varijable Min-Max M (SD)
Skala procjene podrske odgajatelja i stru¢nih suradnika 1-5 3,25 (0,85)
Skala zahtjevnosti samohranog roditeljstva 1-5 2,72 (1,03)
Skala stavova prema samohranim roditeljima 1-5 2,00 (0, 90)
Skala zahtjevnosti savjetodavnog rada s roditeljima 1-5 2,65 (1, 09)
Skala potrebnih znanja za savjetovanje roditelja 1-5 3,61 (0, 82)

U Tablici 11. vidljivo je da je podrSka odgajatelja i stru¢nih suradnika
procjenjena kao osrednja (M=3, 25) kao i zahtjevnost samohranog roditeljstva (M=2,
72). Stavova prema samohranim roditeljima pokazuju niske rezultate (M=2, 00).
Zahtjevnost savjetodavnog rada s roditeljima procjenjena je takoder osrednje, a prema

procjeni ispitanika potrebna su veca znanja za savjetovanje roditelja (M=3, 61).
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U Tablici 11. prikazane su razlike u rezultatima istrazivanja Koseto (2013).

Tablica 11.: Razlike u rezultatima istraZivanja Koseto (2013).

1. 2. 3.1 3.2.
M (SD)
Dob
Od 20 do 25 godina 2,61(1,21) 1,94 (0, 94) 2,42 (1, 27) 2,77 (0,98)
Od 26 do 35 godina 2,70(1,00) 2,26 (0, 68) 2,44 (1, 32) 2,92 (1, 07)
Od 36 do 62 godine 2,95 (0, 75)
Stru¢na sprema
Niza 2,81(0,89) 2,01(0,73) 2,78 (0,89 2,92 (0,97)
Visa 2,69(1,08) 1,99 (0,97) 56230 (1,08) 2,71(1,24)
Radni staz
0-5 2,66(1,15) 1,95(1,02) 2,46 (1, 22) 2,60 (1, 29)
6-32 2,80(0,87) 2,06(0,74) 2,89 (0, 87) 2,95 (0,99)
Bracni status

U braku 2,86(0,92) 2,01(0,81) 2,73(0,80) 2,91(1,01)
Nisu u braku 2,61(1,14) 1,90(0,99) 2,57 (1, 23) 2,61 (1, 31)

Iskustvo savjetovanja

roditelja

Ne 2,26(1,23) 1,76(1,03) 2,41(1,3) 2,56 (1, 44)
Da 2,89(0,94) 2,08(0,85) 2,92 (0, 96) 2,99 (1, 04)

Iskustvo savjetovanja

samohranih roditelja
Ne 2,60(1,14) 1,96(1,02) 2,40(1, 21) 2,55 (1, 30)
Da 2,85(0,95) 2,03(0,78) 2,92 (0, 87) 2,98 (0, 96)
Pomo¢ strucnih suradnika
Ne (0, 68) 1,99 (0, 67) 2,69 (0,9) 2,81 (1,02)
Da 2,78(0,95) 1,98(0,89) 2,86 (0, 94) 3,06 (1,08)
Iskustvo provodenja nekih
aspekata savjetodavnog rada
Ne 2,60(1,14) 2,06(0,79) 2,65(1, 34) 2,76 (2,45)
Da 2,85(0,92) 2,11(0,87) 2,95 (0, 96) 3,07 (2,89)

Pozitivno iskustvo u radu s

roditeljima

44



Ne 2,78 (L, 11) 2, 24 (1, 06) 2,73 (1, 15) 2,93 (1, 16)
Da 2,83(0,82) 2,03 (0, 74) 2,78 (0, 89) 2,88 (1, 01)

Legenda: 1. Skala zahtjevnosti samohranog roditeljstva, 2. Skala stavova prema samohranim

roditeljima, 3. Skala zahtjevnosti razgovora s roditeljima. 3.1.-Roditelji, 3.2.-Samohrani roditelji.

U Tablici 11. vidljivo je da je zahtjevnost razgovora sa samohranim roditeljima
procijenjena osrednjom (M=2,77). U odnosu na dob odgajatelja rezultati procjene ne

pokazuju statisticki znacajne razlike u rezultatima.

Prema stru¢noj spremi odgajatelja zahtjevnost samohranog roditeljstva
opcenito kao i razgovor sa samohranim roditeljima pokazuje osrednje rezultate

procjene (M=2, 92).

Radni staz odgajatelja podijeljen u dvije kategorije pokazuje da odgajatelji sa
0-5 godina radnog staza osrednje procjenjuju zahtjevnost samohranog roditeljstva
(M=2,66). Odgajatelji sa 6-32 godine radnog staza osrednje procjenjuju zahtjevnost

razgovora sa samohranim roditeljima (M=2,80).

Odgajatelji koji su u braku osrednje procjenjuju zahtjevnost razgovora sa
samohranim roditeljima i zahtjevnost samohranog roditeljstva opéenito (M=2, 91).
Odgajatelji koji nisu u braku takoder osrednje procjenjuju prethodno navedene

varijable (M= 2, 61).

U odnosu na iskustvo savjetovanja roditelja odgajatelji s iskustvom
procjenjuju osrednje zahtjevnost razgovora s roditeljima (M=2, 92) i zahtjevnost

razgovora sa samohranim roditeljima (M=2, 99)

Iste rezultate pokazuje procjena zahtjevnosti razgovora s roditeljima (M=2, 92)
prema iskustvu savjetovanja samohranih roditelja i procjena zahtjevnosti razgovora sa

samohranim roditeljima (M=2, 98).

Pomo¢ struénih suradnika pri razgovoru sa samohranim roditeljima
procjenjena je osrednjom (M=3, 06) kao i pomoc istih u razgovoru s roditeljima (M=2,

86). Procjena odgajatelja koji nemaju pomo¢ stru¢nih suradnika u razgovoru s
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roditeljima (M=2, 40) i samohranim roditeljima (M=2, 55) takoder pokazuje osrednje

rezultate

Prema iskustvu provodenja nekih apekata savjetodavnog rada zahtjevnost
razgovora s roditeljima (M=2, 95) i samohranim roditeljima (M=3, 07) pokazuje

osrednje rezultate.

Odgajatelji bez pozitivnog iskustva s roditeljima (M=2, 93) osrednje
procjenjuju zahtjevnost razgovora sa samohranim roditeljima kao odgajatelji s

pozitivnim iskudtvom rada sa samohranim roditeljima (M=2, 88).
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4.7.4. Prikaz nalaza istrazivanja Babi¢ (2015)

U istrazivanju Babi¢ (2015) koristene su cetiri skale: (1) Skala motiva
sudjelovanja  u strucnom usavrsavanju, (2) Skala samopercipiranog znacaja
ukljucivanja i suradnje s odgajateljima u radu s roditeljima, (3) Skala procjene
ukljucenosti i suradnje s odgajateljima u radu s roditeljima i (4)Sskala razloga
nedovoljne suradnje s odgajateljima.

Skala motiva sudjelovanja u strucnom usavrsavanju se sastojala od Cestica koje
oznacavaju razloge struénog usavr$avanja ispitanika Koji su svoj stupanj slaganja s
pojedinim tvrdnjama procejenjivali na skali Likertovog tipa koja ima 5 stupnjeva.

Stupnjevi se kre¢u od 1- uopée ne do 4- u potpunosti.

Zatim je koriStena Skala samopercipiranog znacaja ukljucivanja i suradnje s
odgajateljima u radu s roditeljima u kojoj su stru¢ni suradnici trebali procijeniti znacaj
ukljucivanja odgajatelja u rad s roditeljima. Bilo je ponudeno nekoliko razli€itih vrsta
suradnje s roditeljima te je skala bila Likertovog tipa, a stru¢ni suradnici su

procjenjivali kroz 5 stupnjeva; od 0- uopce nije znacajno do 4- izuzetno znacajno.

Treca skala je Skala procjene ukljucenosti i suradnje s odgajateljima u radu s
roditeljima je slicna kao i prethodna skala. Obje su uklju¢ivale 7 vrsta suradnje s
roditeljima te su procjenjivale isto. Skala je takoder bila Likertovog tipa, a kroz 5
stupnjeva se procjenjivalo od 0- uopée nisam ukljuéen/na do 4- u najvecoj mogucoj

mjeri sam uklju¢en/na.

Posljednja skala je Skala razloga nedovoljne suradnje s odgajateljima koja
ukljucuje pet Cestica s moguéim ogranicenjima u suradnji odgajatelja 1 strucnih
suradnika u savjetovanju roditelja. Stru¢ni suradnici su procjenjivali na Skali
Likertovog tipa koja ima pet stupnjeva od 0- uopce se ne slazem do 4- u potpunosti se

slazem.

U Tablici 12. prikazani su nalazi istrazivanja Babi¢ (2015).
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Tablica 12.: Prikaz nalaza istraZivanja Babi¢ (2015).

Skala Dimenzije/ Varijable Min-Max

M (SD)

Skala motiva sudjelovanja u stru¢nom 2-4
usavrsavanju (Min=0, Max=4)

Skala samopercipiranog znacaja ukljucivanja i 1-4
suradnje s odgajateljima u radu s roditeljima

(Min=0, Max=4)

Skala procjene ukljucenosti i suradnje s 0-4
odgajateljima u radu s roditeljima (Min=0,

Max=4)

Znacajnost ukljucivanja strucnih suradnika u

suradnju s odgajateljima pri razlicitim

oblicima suradnje s roditeljima

Stvarno ukljucivanje strucnih suradnika u

suradnju s odgajateljima pri razlicitim

oblicima suradnje s roditeljima
Skala razloga nedovoljne suradnje s 0-4
odgajateljima (Min=0, Max=4)
Skala razvijenih vjeStina odgajatelja za 1-9
savjetovanje roditelja

Prema Vasoj procjeni, koliko odgajatelja ima

razvijene vjestine za savjetovanje roditelja

2,78 (0, 83)

2,36 (0, 65)

2,23 (0, 80)

2. 36 (0.65)

2,23 (0, 80)

3,40 (1,65)

4,67 (1, 89)

Iz Tablice 12. je vidljivo da su ispitanici osrednje (M=2, 36) procijenili
znacajnost uklju¢ivanja stru¢nih suradnika u suradnju s odgajateljima u odredenim

oblicima suradnje s roditeljima, ali isto tako je stvarno ukljucivanje stru¢nih suradnika

u suradnju s odgajteljima pri radu s roditeljima osrednje je procijenjeno (M=2, 23).

Pri procjeni koli¢ine razvijenosti odgajateljevih vjeStina za savjetovanje

roditelja vidljiv je osrednji rezultat. (M=4,67).
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4.7.5. Prikaz nalaza istrazivanja Mikeli¢ (2015)

U ovom je istrazivanju koriSten upitnik koji je ukljucivao 10 Cestica kojima se
ispitivala funkcija savjetovanja i suradnje roditelja te vaznost navedenog za rad s
djecom. Prve tri ¢estice obuhvacaju educiranost za prvenstveno suradnju s roditeljima,
provodenje savjetovanja i oblike i vrste edukacija. Sljedece tri obuhvacaju nacin i
mjeru u kojoj se dogada suradnja s roditeljima i odgajateljima, savjetovanje te koliko
su oni zadovoljni odazivom roditelja. Zadnja Cestica obuhvaca procjenu odgajatelja o
tome koliko suradnja i savjetovanje doprinose razli¢itim aspektima Zivota i rada samih

odgojno-obrazovnih ustanova.
U Tablici 13. prikazani nalazi istrazivanja Mikeli¢ (2015).

Tablica 13.: Prikaz nalaza istraZivanja Mikeli¢ (2015).

Skala Dimenzije/ Varijable Min-Max M (SD)
Osnovni deskriptivni statisti¢ki parametri za
prosjecan mjesecni utrosak sati odgajatelja na
suradnju i savjetovanje
UtroSeni sati 1-37 8,35 (7, 23)

Osnovni deskriptivni statisti¢ki parametri za stupanj
slaganja odgajatelja s tvrdnjom o redovitom
roditeljskom odazivu na suradnju

2-6 4,17 (1, 23)
Ukljucenost roditelja
Osnovni deskriptivni statisticki parametri za stupanj
slaganja odgajatelja s tvrdnjom o doprinosu
suradnje i savjetovanja za razlicite aspekte Zivota i
rada djecjeg vrtica
4-6 5, 64 (0,62)
Odgojno-obrazovni rad
5-6 5, 87 (0, 33)
Djetetov razvoj
4-6 5, 56 (0, 59)
Osobni profesionalni razvoj odgajatelja
3-6 5, 46 (0,82)

Razvoj roditelja i roditeljske uloge
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Iz Tablice 13. je vidljivo da je procijenjeno 8 sati mjese¢no (M=8, 35) za
suradnju i savjetovanje. Odgajtelji u velikoj mjeri (M=4, 17) procjenjuju ukljuc¢enost
roditelja u odnosu na odaziv za suradnju.

Doprinos savjetovanja i suradnje razli¢itim aspektima zivota i rada djecjeg vrtica je
procjenjen na sljedeci nacin: suradnja i savjetovanje roditelja i odgajatelja gotovo u
potpunosti (M=5, 87) pridonose dje¢jem razvoju, suradnja odgajatelja i roditelja u
velikoj mjeri (M=5, 64) pridonosi odgojno-obrazovnom radu. Osobni profesionalni
razvoj odgajatelja (M=5, 56) i razvoj roditelja i roditeljske uloge (M= 5, 46) u velikoj

mjeri doprinose suradnji i savjetovanju u dje¢jem vrticu.

50



4.7.6. Prikaz nalaza istrazivanja Vrsalovi¢ Nardelli (2019)

U istrazivanju su koristene dvije skale: (1) Skala percipirane podrske i (2)

Skala stavova roditelja prema savjetodavnoj podrsci odgajatelja. Prva skala se

satojala od Cestica koje su bile razvrstane u dvije dimenzije od kojih je jedna podrska

odgajatelja, a druga podrska stru¢nih suradnika. U okviru skale Likertovog tipa

procjenjivalo se na skali od 1-5 pri ¢emu je 1- uopce ne, a 5- u potpunosti.

Sljedeca skala (Skala stavova roditelja prema savjetodavnoj podrsci) se

sastojala od pet Cestica u okviru kojih su procjenjivane profesionalne kompetencije

odgajatelja potrebne za savjetovanje roditelja pri odgoju djeteta. Takoder je procjena

vr$ena na skali Likertovog tipa koja je imala pet stupnjeva od kojih je 1- uopc¢e se ne

slazem, a 5- u potpunosti se slazem.

U tablici 14 prikazani su rezultati aritmeticke sredine i1 standarne devijacije-

skala i varijabli u istrazivanju Vrsalovi¢ Nardelli (2019).

Tablica 14. Prikaz nalaza istraZivanja Vrsalovi¢ Nardelli (2019)

Skala Dimenzije/ Varijable Min-Max M (SD)

Skala izvora kompetencija potrebnih pri
savjetovanju roditelja i samohranih roditelja

Podrska odgajatelja 1-5 4,46 (0,845)

Podrska strucnih suradnika 1-5 3,74 (1, 428)
Skala stav roditelja prema savjetodavnoj podrsci 1-5 4,28 (0,619)
Skala misljenja roditelja o utjecaju obrazovanja na 1-9
stru¢ne kompetencije odgajatelja

Razina obrazovanja odgajatelja utjece na 1-5 3,80 (1, 227)

kvalitetu pruzanja savjetodavne podrske

Strucniji su odgajatelji sa visom razinom 1-5 3,19 (1, 227)

obrazovanja

Strucni suradnici kompetentniji su pruzati 1-5 3,34 (1, 038)

savjetodavnu podrsku roditeljima
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Iz Tablice 14. vidljivo je da roditelji gotovo u potpunosti (M=4,46) procjenjuju
da odgajatelji pruzaju adekvatnu podrsku roditeljima, dok je za stru¢ne suradnike
procjenjeno pruzanje podrske roditeljima u velikoj mjeri (M=3, 74).

U okviru Skale misljenja roditelja o utjecaju obrazovanja na strucne
kompetencije odgajatelja procjenjeno je da razina obrazovanja odgajatelja u velikoj
mjeri (M=3, 80) utjeCe na samu kvalitetu pri pruzanju savjetodavne podrske. Takoder
je istaknuto da su stru¢ni suradnici u velikoj mjeri (M=3,34) kompetentniji za pruzanje
savjetodavne podrske roditeljima od odgajatelja, a roditelji smatraju da su odgajatelji
sa viSom razinom obrazovanja u vecoj mjeri strucniji od onih sa niZom razinom

obrazovanja.
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5. ZAKLJUCAK

Savjetodavna podrska dio je rada odgajatelja za koji odgajatelji nemaju
osigurane sadrzaje u studijskim programima preddiplomskog studija. Na Uciteljskom
fakultetu u Rijeci postoji izborni kolegij Savjetovanje koji daje osnovne informacije o
primjenama savjetodavnih vjeStina u radu s roditeljima. Odgajatelj stjecanjem
osnovnih znanja o primjenama vjeStinama savjetovanja moze pomoci roditelju u
rjeSavanju odredenog problema te ostvarivanju i izgradnji zajednic¢ke suradnje.

Sustavnim pregledom literature cilj je prikazati radove na temu odgajateljske
percepcije savjetodavne podrske roditeljima. Za navedeni cilj koriSteni su radovi
pronadeni u u Repozitoriju Uciteljskog fakulteta u Rijeci i bazi znanstvenih radova

Hrcak za razdoblje od 2011. do 2020. godine.

Analizirani podaci iz istrazivanja Debeli¢ (2012) pokazuju da je spremnosti
odgajatelja za primjenu vjestina savjetovanja uvelike pridonijelo Zivotno iskustvo,

edukacije i proucavanje strucne literature.

Nalazi istrazivanja Srok (2012) pokazuje razliku u odnosu na odgajatelje i stru¢ne
suradnike pri ¢emu odgajatelji traze pomo¢ stru¢nih suradnika kada im je potrebna u
radu s roditeljima, a stru¢ni suradnici ne iniciraju sami razgovor s roditeljima vec¢ se

istom prikuljucuju na zahtjev odgajatelja.

Analiza podataka iz istrazivanja KoSeto (2013) ne pokazuje znaajnu razliku u
zahtjevnosti razgovora s roditeljima i samohranim roditeljima u odnosu na razlicite

nezavisne varijable.

Nalazi istraZivanja Babi¢ (2015) ukazuju na osrednje ukljucivanje stru¢nih suradnika
u rad s roditeljima te se odgajateljeve vjestine savjetovanja takoder osrednje

procjenjuju.

U strazivanju Mikeli¢ istaknuto je da odgajatelji provode 8 sati mjesecno na suradnju
I savjetovanje te da se roditelji ¢esto uklju¢uju u odgojno-obrazovni rad $to uvelike

pridonosi djec¢jem razvoju i odgojno-obrazovnom radu opcenito.

Analizom nalaza istrazivanja Vrsalovi¢ Nardelli (2019) vidljivo je da odgajatelji u

znatno vecoj mjeri roditeljima pruzaju adekvatnu podrSku u odnosu na struc¢ne
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suradnike. Razina obrazovanja odgajatelja prema navedenim nalazima istrazivanja
procjenjuje se vrlo vaznom pri pruzanju savjetodavne podrske roditeljima, no strucni

suradnici se procjenjuju kompetentnijima u pruzanju iste.

Prema prethodno navedenom odgajatelji su stru¢ne osobe koje roditeljima pruzaju
adekvatnu podrsku, no potrebne su im edukacije putem kojih ¢e svoje znanje podiéi

na visu razinu i time roditeljima pomoci u rjeSavanju postoje¢ih problema.
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