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SAZETAK

Vecina djece u suvremenim obiteljima izloZena su dualnoj socijalizaciji, Sto znac¢i odgojnim
utjecajima u obiteljskom domu i predskolskoj ustanovi. Stoga je imperativ dobrog odgoja i
obrazovanja uskladivanje odgojnih utjecaja izmedu dvije sredine u kojima dijete raste i razvija
se. Prepoznato je da je roditeljska uklju¢enost u ustanovi ranog i predSkolskog odgoja i
obrazovanja neophodna za dobrobit djeteta, $to je podrzano razli¢itim propisima i suvremenim
stru¢no-teorijskim spoznajama. Profesionalna je odgovornost odgajatelja da razvija partnerske
odnose s roditeljima i primjenjuje strategije za poticanje roditeljske ukljucenosti. Stvaranje
partnerskih odnosa s roditeljima podrazumijeva postovanje, ravnopravnost prihvacanje i
uvazavanje. Postoje mnogi oblici suradnje s roditeljima, a individualni razgovori imaju osobito
mjesto u pruzanju individualno usmjerene podrSke roditeljima, 0sobito u pruzanju podrske
primjenom vjestina savjetovanja. Ovaj rad daje pregled teorijskih spoznaja, odabranih

istrazivanja i strategija za podizanje razine ukljucenosti roditelja u odgojno-obrazovni proces.

Kljucne rijeci: dualna socijalizacija, ukljucenost, suradnja, partnerstvo, vjestine savjetovanja



ABSTRACT

Most children in modern families are exposed to dual socialization, which means educational
influences in the family home and preschool institution. Therefore, the imperative of good
upbringing and education is the harmonization of educational influences between the two
environments in which the child grows and develops. It is recognized that parental involvement
in early and preschool education is necessary for the well-being of the child, which is supported
by various regulations and modern professional and theoretical knowledge. It is the professional
responsibility of preschool teachers to develop partnership relationships with parents and apply
strategies to encourage parental involvement. Creating partnership relations with parents
implies respect, equality, acceptance and appreciation. There are many forms of cooperation
with parents, and individual conversations have a special place in providing individually
oriented support to parents, especially in providing support through the application of
counseling skills. This paper provides an overview of theoretical knowledge, selected research

and strategies for raising the level of parental involvement in the educational process.

Key words: dual socialization, involvement, cooperation, partnership, counseling skills
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1. UvOD

Rani 1 predskolski odgoj i obrazovanje prvi je organizirani sustav odgoja i obrazovanja u
Republici Hrvatskoj u koji su ukljucena djeca od navrSenih Sest mjeseci do polaska u osnovnu
Skolu (Zakon o predskolskom odgoju i obrazovanju, 2022, Drzavni pedagoski standard
predskolskog odgoja i naobrazbe, 2008). Odgojno-obrazovni proces realiziraju odgajatelji u
tjednoj raspodjeli posla kroz 27,5 sati neposrednog odgojno-obrazovnog rada i 12,5 sati rada
na ostalim poslovima: pripremu za rad, pisanje dokumentacije obvezno stru¢no usavr$avanje,
manifestacije, savjetodavni rad 1 suradnju s roditeljima (Drzavni pedagoSki standard

predskolskog odgoja i naobrazbe, godina, ¢l 29, st.2).

PredSkolski odgoj ,,ostvaruje se sukladno s razvojnim osobinama i potrebama djece, te
socijalnim, kulturnim, vjerskim i drugim potrebama obitelji “ (Zakon o predskolskom odgoju 1

obrazovanju, 2022, ¢l. 3).

Brojne promjene u suvremenom drustvu reflektiraju na promjene u obitelji kao i ulogu djeteta
u drustvu i obitelji (Jurcevié, 2019). Time se mijenja uloga odgajatelja u ustanovama za rani i
predskolski odgoj i obrazovanje u odnosu na dijete i njegove roditelje. Naime, odgajatelji imaju
jedinstvenu ulogu kao stru¢njaci na podrucju ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja u
osiguravanju razvoja partnerskih odnosa u kojima roditelji i odgajatelji izmjenjuju informacije
o djetetovom razvoju. Osobiti znacaj ima pruzanje podrSke roditeljima u odgoju djece kroz

savjetovanje roditelja.

U radu ¢e se prikazati relevantni teorijski koncepti koji odreduju sliku djeteta, djetinjstva,
strategije odgajatelja u razvoju profesionalnih kompetencija u okviru profesionalne ekspertize

u ranom i predSkolskom odgoju 1 obrazovanju.



2. RODITELJSKA UKLJUCENOSTI U KONTEKSTU SUVREMENE
PARADIGME RANOG I PREDSKOLSKOG ODGOJA I
OBRAZOVANJA

2.1. Kvalitetna pedagoska praksa

Kvalitetna pedagoska praksa ogleda se uvjerenju da svako dijete ima pravo na visokokvalitetan

odgoj 1 obrazovanje koje cjelovito obuhvaca sve aspekte njegovog razvoja.

Mjerilo kvalitete odgojno-obrazovnoga rada predstavlja ,, promisijenost odgojno-obrazovnih
aktivnosti te osiguranje svrhovitosti i smislenosti aktivnosti za djecu* (Nacionalni kurikiulum
za rani i predSkolski odgoj i obrazovanje, 2015:51). Kvaliteta ustanove je kulturoloski
uvjetovana i ovisi o ,,aspektima poput drustveno-ekonomskog konteksta odredene zemlje, te
potreba, stavova, motiva i uloga dionika sustava“ (Litjens i Taguma 2010, prema Krizman i
sur, 2020:9). Nacelno kvaliteta ranog i predSkolskog odgoja i obrazovanja podrazumijeva
»Sigurno i poticajno okruzenje, osoblje sklono pruzanju potpore i ohrabrivanju, prilika za
pojacanje verbalne i socijalne interakcije i primjena iskustva za promicanje kognitivnog i
fizickog razvoja djece* (Krizman i sur, 2020:9). Kvalitetna pedagoska praksa podrazumijeva
prihvacanje i uvazavanje svakog djeteta sa svim njegovim posebnostima, osobnosti, kulturom

1 obiteljskim vrijednostima (Visnji¢ Jevti¢, 2018).

Svako je dijete individua i njegove razli¢itosti, dostojanstvo, autonomiju i identitet odrasli
trebaju postivati i podrzavati. Djeca su ,,gradani sada, sa snaznim glasom, pravima i
odgovornostima “ (Tankersley 1 sur., 2012:4), a odgajatelji im trebaju pomo¢i da ,,postanu
odgovorni gradani drustva, razviju empatiju i brigu za druge, otvorenost i uvazavanje
razlicitosti, da steknu vjestine potrebne za formiranje, izrazavanje i obrazlaganje svojih

stavova, da slusaju i uvazavaju stavove drugih* (Tankersley i sur., 2012:4).

Tijekom djetinjstva kod djece je potrebno razvijati ,,kompetencije vezane za cjeloZivotno ucenje,
koje ukljucuju interpersonalne i gradanske kompetencije, svijest o vaznosti ocuvanja okolisa i
odrzivog razvoja, intelektualno razumijevanje, poduzetnistvo i vjeStine koristenja

informacijsko-komunikacijskih tehnologija *“ (Tankersley i sur., 2012:4),

Takoder, kvalitetna pedagoSka praksa pretpostavlja i uklju€ivanje obitelji te suradnju sa
zajednicom (Tankersley i sur., 2012). Pate i Andrews (2006., prema Tankersley i sur. 2012)

drze da je promoviranje partnerstva s roditeljima vazno zato $to oni imaju najsnazniji utjecaj na



djetetov uspjeh u zivotu. Istrazivanja pokazuju da Sto se ,,roditelji ranije ukljuce u odgoj i
obrazovanje svoje djece, ucinci njihove ukljucenosti su veci* (Michigan Department od
Eduacation, 2002, Henderson i Mapp, 2002, prema Tankersley i sur., 2012). Ukljucivanje
roditelja rezultira ,, poboljsanjem odgojno-obrazovnih postignuca djece, pridonosi pozeljnim
oblicima ponasanja djece u skupini, roditelji koji sudjeluju u donosenju odluka o svojoj djeci
dozivljavaju te odluke kao svoje i predaniji su pruzanju potpore vrticu, ukljucivanje roditelja
pridonosi boljem razumijevaju uloga, odnosa i odgovornosti u trokutu roditelj — dijete — vrtic,
pridonosi emocionalnom zadovoljstvu djece, vrsta i kvaliteta ukljucivanja roditelja utjece na
djecu, roditelje i odgajatelje* (Tankersley i sur., 2012). Navedena uvjerenja prikazana su na
Slici 1.

Slika 1. Uvjerenja koja odraZavaju kvalitetu pedagoske prakse prema ISSA-i.

ISSA-INA DEFINICIJA KVALITETNE
PEDAGOSKE PRAKSE PODRAZUMIJEVA




Dakle, ISSA promovira jednakost za svako dijete u pogledu kvalitete odgoja i obrazovanja,
inkluziju 1 postivanje razli¢itosti, usmjerenost na dijete, cjeloZivotno ucenje u demokratskom
drustvu, sudjelovanje obitelji i zajednice, te kontinuirani profesionalni razvoj odgajatelja.
Krajnji cilj je ostvarivanje kvalitetne odgojno-obrazovne prakse kojom se postizu uvjeti za

cjeloviti razvoj djeteta.

Svako dijete ima pravo na visokokvalitetan odgoj i obrazovanje koje cjelovito obuhvaca sve
aspekte njegovog razvoja. Djeca su razlicita i te njegove razlicitosti, dostojanstvo, autonomiju
1 identitet odrasli trebaju poStivati i podrzavati. Kvalitetna pedagoska praksa pretpostavlja i

ukljucivanje obitelji.



2.2. Suvremeno shvaéanje djeteta u ranom i predskolskom odgoju i obrazovanju

Nove paradigme o ranom 1 predSkolskom odgoju 1 obrazovanju znacajno su promijenile sliku

djeteta, profesionalnu ulogu odgajatelja i ulogu roditelja (Males, 2011).

Tradicionalno shvacanje djeteta i djetinjstva potpuno su napusteni te danas shvacamo dijete kao

aktivnog sudionika vlastitog razvoja i uéenja u svom socijalnom i kulturnom okruzju (Sagud,

2015). Dijete je , cjelovito bice...istrazivac i aktivni stvaratelj znanja... socijalni subjekt sa

specificnim potrebama, pravima i kulturom... kreativno bice sa specificnim stvaralackim i

izrazajnim potencijalima...aktivni gradanin zajednice (Nacionalni kurikulum za rani i

predskolski odgoj i obrazovanje, 2015:9,10).

Temeljni postulati u suvremenom shvacanju djeteta i djetinjstva prikazani su na Slici 2.

Slika 2: Suvremeno shvacanje djeteta i djetinjstva
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Tako se u Nacionalnom okvirnom kurikulumu za rani i1 predSkolski odgoj 1 obrazovanje (2015:

9,10) navodi da je dijete ,,os0bnost ve¢ od rodenja i treba ga ozbiljno shvacati i postovati, dijete



nije objekt u odgojnom procesu, vec socijalni subjekt koji participira, konstruira i, u velikoj
mjeri, odreduje viastiti Zivot i razvoj*. Takoder u istom se dokumentu opisuje da djetinjstvo
., Nije samo pripremna faza za bududi Zivot veé je i Zivotno razdoblje koje ima svoje vrijednosti
i svoju kulturu . Opisuje se da je djetinjstvo proces ,, proces socijalne konstrukcije koji djeca i
odrasli zajednicki izgraduju, ... Koji se kontekstualizira uvijek u relaciji s odredenim prostorom,
vremenom i kulturom (sociokonstruktivizam) i da varira s obzirom na razlicitost uvjeta i kulture

u kojima se dogada ““(Nacionalni kurikulum za rani i predSkolski odgoj i obrazovanje, 2015:10).

Odgoj djece odvija se u Sirem drustvenom i kulturalnom kontekstu, u interakciji s ¢lanovima

obitelji, vrsnjacima, prijateljima, susjedima i uciteljima (Valjan Vuki¢, 2011:86).

LInstitucijski kontekst se pod utjecajem znanstvenih istrazivanja mijenjao jer je suvremeno
shvacanje djeteta pokrenulo rasprave i o neposrednoj okolini koja utjece na njega, a to je uz
obiteljski iz kojeg dijete dolazi u danasnje vrijeme sve vise i odgojno-obrazovna institucija, na
koju se pocelo gledati kao na djecju kucu u kojoj se ono mora osjecati prvenstveno ugodno i

prihvaceno te u kvalitetno pripremljenoj okolini imati priliku razvijati svoje pune potencijale “

(Klisani¢, Nardelli. 2021:21)



2.3. Razvoj djeteta prema Bronfenbrennerovoj teoriji ekoloskih sustava

Urie Bronfenbrener utemeljitelj je teorije ekoloskih sustava koja se bazira na dinamici
interakcija koje okruzje ima na razvoj djeteta (Evans, 2023). Teorija objasnjava utjecaj

., cjelokupnog konteksta na razvoj preko dvosmjernog, reciprocnog, transakcijskog odnosa‘

(Visnji¢ Jevti¢ i sur., 2018:147).

Vasta, Haith i Miller Bronfenbrennerovu teoriju ekoloskih sustava (2005, prema Eret,

2012:145) prikazuju u obliku koncentri¢nih kruznica.

Slika 3: Bronfenbrennerov ekolo$ki model okoline prema Vasta, Haith i Miller

Soctjane
sl
Taeinie

Kao $to je vidljivo na Slici 3, Bronfenbrennerova teorija ekoloskih sustava razvoj osobe
percipira kroz Cetiri temeljne strukture: mikrosustav, makrosustav, mezosustav i egzosustav
(Bronfenbrenner 1979, prema Rosi¢ i Zlokovi¢ 2002). Dijete i njegova okolina neprekidno
dvosmjerno utjecu jedno na drugo (Vasta, Haith, Miller, 2005 prema Eret, 2011). Dijete je u
srediStu mikrosustava, koji &ine ,,obitelj, Skola, vrti¢, vrsnjaci, igraliSte u susjedstvu,
zdravstvene usluge, crkvena zajednica “ (Visnji¢ Jevti¢ i sur., 2018:147). Mikrosustav se sastoji
1 od op¢ih karakteristika poput veli¢ine doma u kojem dijete zivi, kvaliteti djecjeg igralista, te
W udi, roditelja, prijatelja susjeda, odgojitelja, koji pak posjeduju svoje karakteristike*
(Visnji¢ Jevti¢ i sur., 2018:147).



Slijedeci sloj odnosi se na mezosustav, koji predstavlja odnose unutar mikrosustava, dakle
odnose s ¢lanovima uZe i Sire obitelji, prijateljima, odgajateljima i sli¢no. Sto su ovi sustavi

bolje povezani, razvojna dobrobit za dijete je veca (Visnji¢ Jevtic i sur., 2018).

Zatim slijedi egzosustav koji se odnosi na ,,socijalna okruzenja koja utjecu na dijete mada
uglavnom u njima ne sudjeluje neposredno. To su uvjeti na radnom mjestu roditelja (npr. Cesta
putovanja, iznos place, rano vrijeme i sl.) , lokalna vlast koja donosi odredene odluke (npr.
primanje socijalne pomo¢i, nabava didaktickog materijala za vrti¢ i sl.) (Visnji¢ Jevti¢ i sur.,

2018:147).

Posljednji dio koncentri¢ne kruznice Bronfenbrennerove teorije ekoloskih sustava cini
makrosustav, a on predstavlja kulturu u kojoj dijete zivi i utjecaj roditelja na dijete (putem
njihovih uvjerenja i stavova). Autorica Evans (2023) dodaje jos i kronosustav, koji predstavlja
vrijeme i odnosi se na promjene koje se dogadaju tijekom djetetova Zivota, a utjeCu na njegov
razvoj. To mogu biti promjene kao $to je polazak u vrti¢, Skolu, razvod roditelja ili preseljenje

u drugu kucu.



2.4. Vrijednosna uporista ranog i predSkolskog odgoja i obrazovanja

Nacionalni kurikulum rani i1 predskolski odgoj i obrazovanje je fundamentalni dokument u
kojem su sadrzana polazista, vrijednosti, nacela i ciljevi koji ,,predstavljaju okosnicu
oblikovanja odgojno-obrazovnoga procesa i kurikuluma svakog vrtica, kao i sustava ranog i
predskolskog odgoja u cjelini ““ (Nacionalni kurikulum za rani i predskolski odgoj i obrazovanje
2015:2)

Na slici 4. prikazana su nacela Nacionalnog kurikuluma za rani i predskolski odgoj i
obrazovanje (2015) i to su fleksibilnost odgojno-obrazovnoga procesa u vrti¢u, partnerstvo
vrtica s roditeljima i Sirom zajednicom, osiguravanje kontinuiteta u odgoju i obrazovanju te

otvorenost za kontinuirano ucenje i spremnost na unapredivanje prakse.

Slika 4. Nacela Nacionalnog kurikuluma za rani i predskolski odgoj i obrazovanje (2015)

FLEKSIBILNOST ODGOJNO-OBRAZOVNOG PARTNERSTVO S RODITELJIMA | SIROM
PROCESA ZAJEDNICOM

NACELA NACIONALNOG
KURIKULUMA ZA RANI |

PREDSKOLSKI ODGOJ |
OBRAZOVANJE

OTVORENOST ZA KONTINUIRANO UCENJE |

O Lt S CAR O Olelsd A0t SPREMNOST NA UNAPREDIVANJE PRAKSE

Prema nacelu fleksibilnosti odgojno-obrazovnog procesa vrti¢ se prilagodava
moguénostima, potrebama i interesima djece i roditelja ili skrbnika. Pri stvaranju kurikuluma i
strukture odgojno-obrazovnog procesa, djelatnici vrtica uzimaju u obzir i prijedloge i djece i
odraslih. Fleksibilno strukturiran odgojno-obrazovni proces , pretpostavka je tvorbe
otvorenoga, razvojnoga, humanisticki i sukonstruktivisticki orijentiranoga kurikuluma ranog i
predskolskog odgoja i obrazovanja “ (Nacionalni okvirni kurikulum za rani i predskolski odgoj

i obrazovanje, 2015:4). Za implementaciju ovog nacela u odgojno-obrazovni proces potrebna

9



je ,.fleksibilnost svih ¢imbenika odgojno-obrazovnoga procesa, a posebice onih profesionalno
angaziranih i odgovornih za visoku razinu kvalitete ustanove u cjelini* (Nacionalni okvirni

kurikulum za rani i predskolski odgoj i obrazovanje, 2015:4).

Primjenom ovog nacela u odgojno-obrazovnom radu vrti¢ se razvija u smjeru zajednice koja
uci 1 u kojoj se postuju prava i zadovoljavaju potrebe pojedinca te se na taj na¢in omogucuje
njihov cjeloviti razvoj i ostvarivanje njihovih potencijala ritmom koji im odgovara. ,,U vrticéu
nije primjereno postavljanje striktnih shema (vremenskih, prostornih, organizacijskih i sl.), jer
one ogranicavaju prihvacanje individualno razlicitih ritmova djece tj. usporavaju i/ili
onemogucavaju puninu razvoja njihovih potencijala “ (Nacionalni okvirni kurikulum za rani i

predskolski odgoj 1 obrazovanje, 2015:4).

Nacelo fleksibilnosti temelji se na stajaliStu da je uclenje ,,aktivni, subjektivni proces
konstruiranja znanja pojedinca“ 1 uspjeSno se moze realizirati u vrticu koji ,,omogucuje
postovanje prava svakog pojedinca u ustanovi 1 osigurava zadovoljenje specificnih potreba,
osobnih ritmova i individualno razlicitih strategija ucenja djece” (Nacionalni okvirni

kurikulum za rani i predskolski odgoj i obrazovanje, 2015:4,5).

Prema nacelu partnerstva vrti¢a s obitelji i Sirom zajednicom vrti¢i trebaju stvarati uvjete
za ostvarivanje suradnje s obiteljima i Sirom zajednicom. Uvjeti za stvaranje partnerskih odnosa
s obitelji su ,, postovanje, prihvacanje razlicitosti, ohrabrivanje, podrzavanje, aktivno slusanje
i ostala ponasanja koja omogucavaju reciprocitet u razmjeni informacija u svezi s djetetom te
primjereno i uskladeno odgojno-obrazovno djelovanje prema djetetu (roditelja i odgojitelja), a
sve s ciljem djetetove dugorocne dobrobiti*“ (Nacionalni okvirni kurikulum za rani i predSkolski

odgoj i obrazovanje, 2015:5).

Partnerstvo vrtica s roditeljima i §irom zajednicom Jedno je od temeljnih nacela Nacionalnog
kurikuluma za rani i predskolski odgoj i obrazovanje (2015). Njegujuéi partnerstvo, suradnju
te izravnu, otvorenu i iskrenu komunikaciju, roditelji i odgajatelji zajednickom suradnjom
doprinose zajednickom cilju — primjereno i pravovremeno odgovaraju na djetetove potrebe i

tako pridonose njegovom cjelovitom rastu i razvoju.

Na roditeljstvo se gleda kao na ,, proces, ulogu i kao odnos u stalnoj promjeni i interakciji sa
Sirim drustvenim kontekstom pa je osobito vazno da vrti¢ prepozna i odgovori na one potrebe
roditelja tj. skrbnika djeteta koje su im u odredenoj fazi njegova roditeljstva prioritet, kao
primjerice: u ponudi primjerenih programa za njegovo dijete; u fleksibilnoj organizaciji

prinvata djeteta; u prilagodavanju dnevnog ritma (prehrana, dnevni odmor) i sl.; U
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zagovaranju prava i potreba djeteta ili u pronalazenju potrebnih informacija i resursa te sluzbi
koje mogu pospjesiti razvoj djeteta (Nacionalni okvirni kurikulum za rani i predSkolski odgoj i

obrazovanje, 2015:6).

Slijedece nacelo je osiguravanje kontinuiteta u odgoju i obrazovanju i ono se brine da se
svakom djetetu omoguc¢i jedno od njegovih temeljnih prava - pravo na odgoj i obrazovanje.
Kako bi se osigurao kontinuitet u odgoju i obrazovanju mora biti uspostavljena ,, kvalitetna
suradnja (partnerstvo) u sklopu i medu razlicitim razinama odgojno-obrazovnoga sustava
(podsustava) i kvalitetna suradnja svih podsustava s obiteljima djece i lokalne zajednice

(Nacionalni okvirni kurikulum za rani i predskolski odgoj i obrazovanje, 2015:6).

Temeljna zadacda za osiguravanje kontinuiteta u odgoju i obrazovanju ostvaruje se “suradnjom
vrtica i Skole — podrazumijeva zajednicko djelovanje svih sudionika koje je usmjereno na dijete
i njegovu dobrobit, vodeci racuna ponajprije o psihofizickim osobinama djece, njihovim
potrebama i mogucénostima, a u Cilju cjelovitog razvoja, odgoja i obrazovanja djece;
Unapredivanjem uvjeta za kvalitetan odgojno-obrazovni kontinuitet putem stalnog podizanja
razina osobnih i profesionalnih kompetencija (cjeloZivotno ucenje) strucnjaka svih strucnih
profila u odgojno-obrazovnim ustanovama*“ (Nacionalni okvirni kurikulum za rani i

predskolski odgoj i obrazovanje, 2015:7).

Posljednje nacelo, nacelo otvorenosti za kontinuirano u¢enje i spremnost na unapredivanje
prakse, postize se: , kontinuiranim istrazivanjem i unapredivanjem Kkvalitete odgojno-
obrazovnoga procesa od samih prakticara — odgoyjitelja i drugih strucnih djelatnika vrtica;
osposobljavanjem prakticara — odgojitelja i drugih strucnih djelatnika vrtiéa za istrazivanje i
aktivno promisljanje viastite odgojno-obrazovne prakse (na razini inicijalnog obrazovanja i
profesionalnog razvoja), u smjeru razvoja refleksivne prakse i refleksivnog profesionalizma;
povezivanjem svih sudionika odgojno-obrazovnoga procesa koji uce, istrazuju i mijenjaju
odgojnu i obrazovnu praksu i dijele to iskustvo s drugima (posebice sustrucnjacima i
roditeljima) u zajednice koje uce* (Nacionalni okvirni kurikulum za rani i predskolski odgoj i

obrazovanje, 2015:7).

Zakljuéno prema nacelima treba istaknuti da je roditeljska ukljuenost neodvojivi dio
suvremenog i ranog predSkolskog odgoja i obrazovanja. Od Cetiri nacela jedno se usmjerava
na vaznost partnerstva s roditeljima i Sirom zajednicom, a u ostala tri podrazumijeva se vaznost

roditeljske ukljucenosti.
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2.5. Humanisti¢ko — razvojna koncepcija kurikuluma

Suvremeni rani i predskolski odgoj i obrazovanje teorijski se oslanja na humanisti¢ko-razvojnu
koncepciju koja polazi od ideje humanizma, spoznaje o specificnim osobinama i
karakteristikama djetetova razvoja te spoznaje o znac¢ajkama odgoja predskolskog djeteta izvan
njegove obitelji. Prema humanisticko—razvojnoj koncepciji dijete je vrijednost samo po sebi,
ima svoja prava istaknuta i u Deklaraciji o pravima djeteta (UN, 1959), te se u odgoju uvazava
njegovo dostojanstvo i razvija samopostovanje (Programsko usmjerenje odgoja i obrazovanja

predskolske djece, 1991).

Humanisti¢ko-razvojna koncepcija ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja preporuca
programe koji osiguravaju zadovoljavanje djetetovih primarnih potreba, utjecu na sve aspekte
djetetova razvoja (tjelesni, intelektualni, emocionalni, socijalni), poStuju djetetovu posebnost,
osobni ritam razvoja, promoviraju humane vrijednosti, uvazavaju i zadovoljavaju potrebe

obitelji (Miljak, 1996).

Postoje brojne definicije predskolskog i humanisti¢ko — razvojnog kurikuluma, a Petrovi¢-Soco
opisuje kako je to ,,otvoreni kurikulum koji promice ideju da su djeca jedinstvena proaktivna
bica, bogata potencijalima i sukreatori svojega razvoja koji, igrajuci se i istraZujujuci,
otkrivaju i usvajaju nove informacije o svijetu, uce i razvijaju se i u svojim metakognitivnim
sposobnostima, ukoliko im se osigura optimalno poticajno okruzenje i demokratski orijentirani,
empaticni i refleksivni odgajatelji* (Petrovi¢-Soco, 2013:13 prema Edwards 1998, Giudici i
Rinaldi 2002, Rinaldi 2006, Slunjski, 2006, 2009, Miljak, 2007;2009).

Kurikulum je ,,0dgojno — obrazovna koncepcija koja se zajednicki sukonstruira u odredenoj
odgojno — obrazovnoj ustanovi i koja korespondira s kvalitetom uvjeta (fizickog i socijalnog

okruzenja) za Zivljenje, ucenje i odgoj djece u njoj,, (Slunjski, 2006:52).

Humanisti¢ko — razvojni kurikulum je orijentacija kurikuluma koja postuje dijete, promovira
njegovu autonomiju u procesu vlastita odgoja i ucenja 1 njime se Zeli naglasiti usmjerenost na
dijete, a ne na sadrzaj obrazovanja te se poti¢e razvoj djetetovih sposobnosti za upravljanje

procesom vlastita uc¢enja (Petrovi¢ — Soco 2009).

Kurikulum dje¢jeg vrti¢a je ,,odgojno-obrazovna koncepcija koja se zajednicki razvija, tj.

sukonstruira u odredenome vrti¢u i koja korespondira s kvalitetom uvjeta (fizickog i socijalnog
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okruzenja) za Zivljenje, ucenje i odgoj djece u njemu (Nacionalni okvirni kurikulum za rani i
predskolski odgoj i obrazovanje, 2015) te predstavlja implementaciju Nacionalnoga
kurikuluma za rani 1 predSkolski odgoj 1 obrazovanje u pojedinome vrti¢u s obzirom na njegove
posebnosti (Nacionalni okvirni kurikulum za rani i predskolski odgoj i obrazovanje, 2015).
Kurikulum vrti¢a u svakoj ustanovi je koncepcija koja se zajednicki razvija i oblikuje s obzirom
na kvalitetu uvjeta i specifi¢an kontekst tj. njezinu kulturu te kulturu i tradiciju okruZenja u

kojem se ustanova nalazi.

Kako je vidljivo na Slici 5. ,,Vrti¢ je mjesto cjelovitog razvoja, odgoja i ucenja djeteta; Vrti¢ je
mjesto istrazivanja, otkrivanja i aktivnog ucenja; Vrti¢ je mjesto kvalitetnih odnosa, suradnje i
tolerancije; Vrti¢ je mjesto stvaranja i izrazavanja u razlic¢itim izrazajnim formama, Vrti¢ je
mjesto demokraticnog Ziviljenja, aktivnog sudjelovanja i suodlucivanja djeteta “(Nacionalni

kurikulum za rani i predSkolski odgoj i obrazovanje, 2015:33-37).

Slika 5: Djeéji vrti¢ treba osiguravati uvjet za cjeloviti rast i razvoj djeteta

=

mjesto demokrati¢nog
zZivljenja, aktivnog

VRTIC JE

~

mjesto cjelovitog

razvoja, odgoja i ucenja

sudjelovanja i djeteta

suodlucivanja djeteta

mjesto stvaranja i mjesto
izrazavanja u razlicitim izstrazivanja,otkrivanja
formama i aktivnog ucenja

mjesto kvalitetnih

odnosa, suradnje i
tolerancije

Suvremena odgojno-obrazovna ustanova mjesto je u kojem se sinergijskim djelovanjem potice

cjelokupni rast i razvoj djeteta, a vazna komponenta je roditeljska ukljucenost. ,,Potreba
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stvaranja viseslojnih odnosa potpore i pomoci roditeljima rezultat je novih paradigmi djeteta,
djetinjstva i obitelji* (Basi¢, 2011.; Lines, Miller i Arthur-Stanley, 2010.; Males§ i KuSevic,
2011.; Petrovi¢-Soco, 2011).

Ukljucivanje roditelja je vazan preduvjet optimalnog razvoja i odgoja djeteta u vrticu
(Milanovi¢, 2014) 1 doprinosi boljem razumijevanju uloga, odnosa i odgovornosti roditelja,

djeteta i vrtica.

Kada roditelji suraduju i redovito komuniciraju s odgajateljima, tada se djeca osje¢aju uvazeno
jer vide da su njihovi roditelji cijenjeni te osjecaju da imaju podrsku i povjerenje u roditelja i
odgajatelja, imaju pozitivnija iskustva u vrtiu te su uspjeSnija i aktivnija u odgojni —
obrazovnom procesu (Tankersley i suradnici, 2012). Kvalitetna komunikacija i suradnja izmedu
obiteljii vrtica doprinosi djetetovom cjelokupnom razvoju (Amatea i West-Olatunji, 2008, Pate
i Andrews, 2006, Rushton i Larkin, 2001, Shonkoff i Phillips, 2000 prema Skoc¢i¢ Mihi¢,
TrosSelj, Kati¢ 2013). Ukljuc¢ivanje roditelja u odgojno—obrazovni proces rezultira vecim
odgojno — obrazovnim postignué¢ima djece, doprinosi pozeljnim oblicima ponasanja u skupini
i emocionalnom zadovoljstvu djeteta, Pate i Andrews (2006, prema Tankersley i suradnici,
2012), a roditelji koji sudjeluju u donosenju odluka skloni su pruziti ve¢u podrsku vrticu (Pate

i Andrews 2006, prema Tankersley i suradnici, 2012).

,Potreba stvaranja viseslojnih odnosa potpore i pomoci roditeljima rezultat je novih paradigmi
djeteta, djetinjstva i obitelji (Basi¢, 2011.; Lines, Miller i Arthur-Stanley, 2010.; Males i
Kusevi¢, 2011.; Petrovié-Soco, 2011). Odrastanje u postmodernim obiteljima u sinergiji s
institucijskim okvirima postaje kompleksno, poglavito ukoliko su obiteljska pravila, granice i

vrijednosti nejasni, neodredeni i promjenjivi.

Prepoznat je znacaj ustanova ranog i predskolskog odgoja 1 obrazovanja koje roditeljima mogu
biti znacajan izvor podrske, osobito rastucoj populaciji roditelja iz netradicijskih tzv. razlicitih
obiteljskih struktura. Veliki dio suvremenih nukleusnih obitelji ¢ine roditelji koji rade puno
radno vrijeme, nerijetko nemaju podrsku Sire obitelji, baka, djedova i druge rodbine i djeca

pohadaju ustanove ranog 1 predskolskog odgoja i obrazovanja.
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2.6. Obiteljske strukture i roditeljstvo

Obitelj je primarna drustvena zajednica u kojoj zajedno Zive roditelji 1 njihova bioloska ili
posvojena djeca te drugi ¢lanovi povezani srodstvom (Zakon o socijalnoj skrbi, NN br.157/13,
Hrvatska enciklopedija), nerazdvojiv je dio drustva i kroz povijest se transformirala i
prilagodavala razvoju drustvenih, politickih, zakonodavnih i drugih odnosa, kao i ideologija
(Ljubeti¢, 2011). Kako se kroz vrijeme mijenjala struktura obitelji, tako su se mijenjale i potrebe
obitelji, a sukladno tome i kao odgovor na to mijenja se i uloga odgojno-obrazovne ustanove i

uloga odgajatelja.

U suvremenom drustvu prisutan je dinamican koncept poimanja obitelji koji je tijekom
povijesnog razvoja znacajno izmijenio sliku obitelji od nekadasSnje tradicionalne do dana$nje

suvremene (Erdes Babi¢, 2022).

U tradicionalnim i predindustrijskim druStvima, ponajviSe u seoskim podruc¢jima, tradicionalne
obitelji zive u prosirenom obliku, gdje nekoliko generacija zivi zajedno pod istim krovom i

dijele obaveze proizvodnje hrane i drugih materijalnih dobara (Hrvatska enciklopedija).

Industrijalizacija 1 modernizacija drustva u 20. stolje¢u dovela je do promjene tradicionalne
prosirene obitelji u nukleusne obiteljske zajednice koje tada postaju najcescéa struktura obitelji
(Ljubeti¢, 2011). U nukleusnim obiteljima zive dvije generacije — roditelji i djeca. Takve obitelji
imaju ,,jasne, vrlo krute granice izmedu privatnog i drustvenog Zivota, radnog mjesta i doma
te djece i odraslih ““ (Denick, 1989, Anderson, 1990, Elkind, 1995, prema Ljubeti¢ 2011:288).
Roditelji su tada cesto stavljali svoje potrebe na zadnje mjesto, usmjeravaju¢i se na

zadovoljavanje djetetovih Zelja i potreba iznad svega.

U eri postmodernizma u suvremenom svijetu nuklearnu obitelj sve ¢eS¢e zamjenjuju obitelji s
jednim roditeljem, obitelji u kojima su roditelji razvedeni, restrukturirane obitelji gdje dijete
podizu njegov bioloski roditelj i njegov partner ili samohrani roditelji (Brajsa—Zganec i
suradnici, 2014). Povecan je broj netradicijskih tzv. razliCitih obiteljskih struktura kao $to su

jednoroditeljske, rekonstituirane, posvojiteljske, udomiteljske 1 istospolne (Ljubeti¢, 2011).

Roditelji vode viSe racuna o svojim potrebama, majke su ve¢inom zaposlene, briSe se Cvrsta
granica izmedu posla i doma te su tada obitelji izloZzene ,,dualnoj socijalizaciji“ — onoj

roditeljskoj 1 institucijskoj (Denick, 1989, prema Ljubeti¢ 2011).
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Vecina djece u suvremenim obiteljima izloZena su dualnoj socijalizaciji, §to znac¢i odgojnim
utjecajima u obiteljskom domu i instituciji. Stoga je imperativ dobrog odgoja i obrazovanja
uskladivanje odgojnih utjecaja izmedu dvije sredine u kojima dijete raste i razvija se. Obiteljske
strukture prate druStvene promjene i suvremene obitelji razlikuju se u strukturi i dostupnosti
podrske u roditeljskoj ulozi. Sve je vise suvremenih nukleusnih obitelji u kojoj oba roditelja
rade puno radno vrijeme djecu upisuju u ustanove ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja i
veliki dio nema podrsku Sire obitelji, baka, djedova 1 druge rodbine. Kao i rastu¢oj populaciji
roditelja iz netradicijskih tzv. razlic¢itih obiteljskih struktura u kojima je nerijetko briga o djetetu

na jednom roditelju ili skrbniku.

Neovisno o oblicima obiteljskih struktura roditeljska je uloga jedinstvena te se ,razlicite
strukture, podrijetlo, zivotni stilovi i karakteristike obitelji i zajednica u kojima djeca Zive

moraju se uzeti u obzir kako bi se podrzao djecji razvoj i ucenje* (Tankersley i suradnici,
2012:38).

Suvremene obitelji znacajno se razlikuju u strukturi u odnosu na tradicionalne, $to neosporno
utjeCe i na roditeljstvo koje je specifi¢no u odnosu na relaciju roditelj — dijete, ali i univerzalno.
Roditelji su prvi i najznacajniji odgajatelji djeteta, prvi modeli identifikacije i imitacije, prvi
uzori za ucenje govora i most za uspostavljanje socijalnih kontakata sa sirim okruzenjem*
(Ljubeti¢, 2007: 63). Ovakav pogled na roditelja upucéuje na neospornu ¢injenicu kako je uloga
roditelja zapravo od krucijalne vaZnosti za odgoj i socijalizaciju djeteta. ,, Roditeljstvo
podrazumijeva niz namjernih i sustavnih aktivnosti kojima se promice djecji razvoj te
osiguravaju optimalni uvjeti odrastanja i zadovoljavanja egzistencijalnih i psihofizickih
potreba djece” (Viskovi¢, 2018:23), Sto ¢e utjecati na sve aspekte djetetova Zivota. Roditelj je
djetetu uzor i model pri komunikaciji s drugim ljudima, pri izrazavanju vlastitih emocija, od
njega dijete u¢i moralne vrijednosti te internalizira njegove stavove 1 uvjerenja (Pe¢nik i Starc,

2010).

Uloga roditelja jest svojim angazmanom i utjecajem odgojiti dijete u cjelovitu, samostalnu i
zrelu osobu, a sve to uz pruzanje ljubavi i podrske. U tom procesu dvije presudno vazne i za
dijete nuzne znacajke su roditeljska toplina i roditeljski nadzor (Milanovi¢, 2014). Roditeljska
toplina djetetu daje osjecaj stabilnosti, sigurnosti i povjerenja, a roditeljski nadzor je potreban
kao bi djetetu postavili granice i usmjerili ga na primjerena i pozitivna ponaSanja. U zahtjevnoj
zadaci roditeljstva klju¢ je ravnoteza izmedu ove dvije dimenzije i da odgaja dijete u njegovom

najboljem interesu suvremenom roditelju, danas su potrebne i kompetencije, odnosno znanje,
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vjestine i stavovi 1 velika koli¢ina emocija, spremnost na mijenjanje, prilagodavanje, odricanje

1 uvjerenje da moze uspjesno odigrati svoju roditeljsku ulogu (Ljubeti¢, 2011).

Tako, Milanovi¢ (2014) i Cudina-Obradovi¢ (2006) opisuju &etiri opéa odgojna stila:

autoritativni, autoritarni, permisivni i ravnodusni.

Autoritativni odgojni stil ujedno je i najpozeljniji jer uz nadzor i vodstvo djeteta, ono dobiva
puno ljubavi, topline i podrske. Autoritativan roditelj uvazava i prihvaca svoje dijete kakvo jest,
podrzava 1 razvija njegovu samostalnost, kreativnost, potrebu za istrazivanjem svijeta oko sebe,
Sto ¢e u konacnici povoljno utjecati na djetetov osjecaj samopouzdanja i samopostovanja. Tako

odgojeno dijete biti ¢e otvoreno, znatiZeljno, samostalno i pozitivnog pogleda na svijet.

Autoritarni odgojni stil razlikuje se od autoritativnog po tome $to mu nedostaje podrSka i
toplina. Autoritaran roditelj pred dijete postavlja stroge i krute granice, ima visoka ocekivanja,
prijeti se 1 kaznjava dijete ako ne ispuni ista, a sve to bez topline 1 njeznosti koja je djetetu
potrebna. Tako odgojena djeca vrlo vjerojatno ¢e razviti nisko samopouzdanje, agresivna

ponasanja i nepovjerenje i strah u svijet oko sebe.

Permisivan odgojni stil ukljucuje toplinu, ali djetetu nije dana nikakva odgovornost niti su mu
jasno postavljene granice. Roditelj ne razlikuje djetetove potrebe od Zzelja i ispunjava sve
njegove zahtjeve, obavlja poslove umjesto njega. To ¢e na dijete u konacnici utjecati negativno

jer ¢e se dijete osjecati nesigurno, nesnalazljivo i nekompetentno.

Ravnodusni odgojni stil karakterizira vrlo niska ukljucenost u zivot djeteta. Roditelj nije upucen
u to Sto dijete radi 1 gdje je, dijete je prepuSteno samo sebi. Ovakav odgojni stil rezultira
razli¢itim oblicima negativnog i nepoZzeljnog ponaSanja kod djece i smatra se najmanje

pozeljnim odgojnim stilom.

Zakljucno je potrebno naglasiti da optimalan roditeljski stil ukljucuje roditeljsko vodstvo, jasno
postavljena pravila i jasna povratna informacija koja usmjerava dijete i ukazuju na ucenje

prihvatljivih ponasanja uz pruzenu ljubav, podrsku, toplinu i pozitivno obiteljsko okruzenje.

Od odgajatelja se oc¢ekuje da je upoznat sa strucno-teorijskim spoznajama o obiteljskim
strukturama 1 roditeljstvu, te da koliko god je moguce, upozna sliku obiteljskog Zivota djeteta 1

na temelju toga pronade nacine suradnje koji bi najbolje odgovarali roditelju.

Dobra suradnja vrtica i obitelji danas neophodna za sve sudionike odgojno — obrazovnog
procesa jer je , uporiste zajednickog razvoja, tj. suevolucije djece i odraslih* (Slunjski

2006:83). U Nacionalnom okvirnom kurikulumu za predskolski odgoj i obrazovanje te opce
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obvezno i srednjoSkolsko obrazovanje navedeno je kako ,,0dgojno — obrazovno djelovanje
razlicitih sudionika odgoja, osobito roditelja i odgojitelja, zahtijeva njihovo medusobno
razumijevanje i suradnju c¢ime se ostvaruju jedinstveno shvacani i prihvaceni ciljevi odgoja i
obrazovanja prema potrebama i razvojnim mogucnostima djeteta (Nacionalni okvirni
kurikulum za predskolski odgoj i obrazovanje te opée obvezno i srednjoskolsko obrazovanje,

2011:50).
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3. ZAKONSKE | PROFESIONALNE ODREDNICE SURADNJE I
PARTNERSTVA S RODITELJIMA

3.1. Suradnja s roditeljima

Zakonske odrednice propisane su zakonskim propisima i prema njima odgajatelji imaju obvezu

suradnje i partnerstva s roditeljima.

Prema Zakonu o predSkolskom odgoju i1 obrazovanju koji ureduje predSkolski odgoj i
obrazovanje te skrb o djeci predskolske dobi, djecji vrti¢ je obvezan ,,dopunjavati obiteljski
odgoj i uspostaviti djelatnu suradnju s roditeljima i djetetovim neposrednim okruzenjem*

(Zakon o predskolskom odgoju i obrazovanju, 2002, ¢1.16).

U Drzavnom pedagoSkom standardu predSkolskog odgoja i naobrazbe (2008) definirani su:
programi s obzirom na trajanje i namjenu; predskolski odgoj i naobrazba djece i djece s
posebnim potrebama i to djece s teskocama i darovite djece; predskolski odgoj i naobrazba
djece hrvatskih gradana u inozemstvu; predskolski odgoj i naobrazba djece pripadnika
nacionalnih manjina; ustroj predskole; mjerila za broj djece u odgojnim skupinama; mjerila
za broj odgojitelja, strucnih suradnika i ostalih radnika u djecjem vrti¢u; mjere zdravstvene
zastite i prehrane djece u djecjem vrticu; mjerila za financiranje programa djecjih vrtica;
materijalni i financijski uvjeti rada; prostori djecjeg vrtica; higijensko-tehnicki zahtjevi za
prostore u djecjem vrtié¢; mjerila za opremu djecjeg vrtica; mjerila za didakticka sredstva i

pomagala (Drzavni pedagoski standard, 2008, ¢l.1).

Nacionalni okvirni kurikulum za predSkolski odgoj i obrazovanje te opce obvezno i
srednjoskolsko obrazovanje (2011:16) temeljni je dokument koji sadrzi vrijednosti, ciljeve,
nacela, sadrzaj i opce ciljeve odgojno — obrazovnih podrucja, vrjednovanje ucenickih
postignuca te vrjednovanje i samovrednovanje ostvarivanja nacionalnog kurikuluma. U
navedenom dokumentu istice se: "djetetova sadasnja i buduca dobrobit svrha je djelovanja svih
izravnih i neizravnih sudionika odgoja i obrazovanja* Nacionalni okvirni kurikulum za
predskolski odgoj i obrazovanje te opce obvezno i srednjoskolsko obrazovanje (2011:50), a

koja se postize njihovim zajednickim radom, razumijevanjem i suradnjom.
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Nacionalni kurikulum za rani i predSkolski odgoj i obrazovanje (2015) sluzbeni je dokument
propisan u Republici Hrvatskoj koji sadrzi temeljne vrijednosti odgoja i obrazovanja djece u
vrti¢u, a polazi od postojecih nacionalnih dokumenata (Programskog usmjerenja odgoja i
obrazovanja predskolske djece, 1991; Konvencije o pravima djeteta, 2001; Nacionalnog
okvirnog kurikuluma za predskolski odgoj i obrazovanje te opée obvezno i srednjoskolsko
obrazovanje, 2011; Smjernica za strategiju obrazovanja, znanosti i tehnologije Republike
Hrvatske, 2012; Priru¢nika za samovrednovanje ustanova ranoga i predskolskog odgoja i
obrazovanja, 2012). Prema svim gore navedenim dokumentima, ustanove ranog i predskolskog
odgoja i obrazovanja, a samim time i odgajatelji, imaju profesionalnu obvezu suradnje s

roditeljima.

Slika 6: Pojmovno definiranje suradnje s roditeljima prema zakonskim dokumentima

Vrti¢ dopunjava
obiteljski odgoj i Program radas  Razumijevanjei Redovitaitrajna  Odnos obitelji i

_ uspostavlja oditel)ima e suradnja® suradnja’ ustanoves
djelatnu suradnju  obveza je vrtica

s roditeljimat

Legenda: ! Zakon o predskolskom odgoju i obrazovanju (2022, ¢l. 16); 2 Drzavni pedagoski standard
predskolskog odgoja i naobrazbe (2008.); * Nacionalni okvirni kurikulum za predskolski odgoj i obrazovanije te
opée obvezno i srednjoskolsko obrazovanje (2011.); # Nacionalni kurikulum za rani i predskolski odgoj i
obrazovanje (2015.); °Kurikulum vrtiéa

Kao $to je u Slici 6. prikazano, u svim zakonskim dokumentima naglaSena je vaznost suradnje

s obiteljima.

Djedji vrti¢ ima obvezu ,, dopunjavati obiteljski odgoj i svojom otvorenoscu uspostaviti djelatnu
suradnju s roditeljima i neposrednim djecjim okruzjem* (Zakon o predskolskom odgoju i
obrazovanju, 2022, ¢l. 16.).
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U tom kontekstu odgajateljeva profesionalna uloga ,,podrazumijeva suradnju u obliku
programa rada s roditeljima, koji je i zakonski odreden” (Drzavni pedagoski standard

predskolskog odgoja i naobrazbe, 2008, ¢l. 3).

Suradnja roditelja 1 odgajatelja joS je preciznije istaknuta u Nacionalnom kurikulumu za rani i
predskolski odgoj i obrazovanje gdje piSe kako kvalitetno odgojno-obrazovno djelovanje
predskolske ustanove podrazumijeva ,, redovitu i trajnu suradnju s roditeljima i skrbnicima u
smislu podijeljene odgovornosti glede ostvarivanja ciljeva odgoja, kao i transparentnost rada
0dgojno-obrazovnih ustanova, ucestaliju suradnju s roditeljima, skrbnicima, lokalnom
zajednicom i Sirim okruzjem (Nacionalni kurikulum za rani i predskolski odgoj i obrazovanje,

2015).

Slijedom navedenih zakonskih odrednica svaki djecji vrti¢ donosi i svoj vlastiti kurikulum u
kojem se odreduju oblici suradnje s roditeljima. Primjerice, u Kurikulumu Djecjeg vrti¢a Sisak
Stari stoji da je to ,.teorijska osnova na kojoj se zasniva odgojno-obrazovni rad vrtica,
predstavlja osobnu iskaznicu vrtica i odraz je vlastite odgojno-obrazovne filozofije*

(Kurikulum Djecjeg vrti¢a Sisak Stari, 2022:5).

Dakle, u kurikulumu vrtica implementirana su nacela Nacionalnog kurikuluma za rani i
predskolski odgoj i obrazovanje koja sluze stvaranju vlastitog kurikuluma bazirana na cetiri
vrijednosna uporista: ,,fleksibilnost odgojno-obrazovnog procesa, partnerstvo vrtica s obitelji i
Sirom zajednicom, osiguravanje kontinuiteta u odgoju i obrazovanju i otvorenost za
kontinuirano ucenje i spremnost na unapredivanje prakse“ (Nacionalni kurikulum za rani i
predskolski odgoj i obrazovanje, 2015:11,12). Uporiste Partnerstvo obitelji 1 vrtiéa u
Kurikulumu Djec¢jeg vrti¢a Sisak stari naglaseno je reCenicom: "Za uspjesan odgoj djeteta
znacajan je odnos obitelji i ustanove, obitelji i vrti¢ u utjecaju na dijete medusobno se povezuju

i ispreplic¢u*“( Kurikulum Djecjeg vrti¢a Sisak stari, 2022:6).

Odgajatelji imaju obvezu suradnje s roditeljima i njihova je profesionalna obveza inicirati
roditeljsku ukljucenost. Tako u Drzavnom pedagoSkom standardu se navodi da “ostali poslovi
odgojitelja obuhvacaju planiranje, programiranje i vrednovanje rada, pripremu prostora i
poticaja, suradnju i savjetodavni rad s roditeljima i ostalima te poslove strucnog

usavrsavanja “. (Drzavni pedagoski standard, 2022, ¢1.29, stav. 2).

Savjetodavni rad s roditeljima zakonski je propisan, a vaznost pruzanja potpore roditeljima
istaknuta je u nacionalnim (Nacionalna obiteljska politika Republike Hrvatske, 2003,

Nacionalni okvirni kurikulum za predSkolski odgoj 1 obrazovanje te opce obvezno i
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srednjoSkolsko obrazovanje, 2011, Zakon o predskolskom odgoju i obrazovanju, 1997,
(Drzavni pedagoski standard predSkolskog odgoja i naobrazbe, 2008) i medunarodnim

dokumentima (European Commission, 2011, 4, 6;, Konvencija o pravima djeteta, 2001).

Slika 7: Uloga odgajatelja u suradnji zahtjeva stvaranje uvjeta za ukljuéenost roditelja u odgojno —

obrazovni proces

podrazumijeva redovita i trajna

suradnju u obliku medusobna suradnja . L
e Y suradnja roditelja i

programa rada s roditelja i odgajatelja L

R odgajatelja
roditeljima
Nacionalni okvirni kurikulum
Drzavni pedagoski standard za predskolski odgoj i Nacionalni kurikulum za rani

predskolskog odgoja i obrazovanje te opée obvezno i predskolski odgoj i
naobrazbe (2008.) i srednjoskolsko obrazovanje obrazovanje (2015.)

(2011.)

Kvalitetan suradnicki odnos izmedu roditelja i odgajatelja podrazumijeva ,,dvosmjernu
komunikaciju, uzajamnu podrsku, zajednicko donosenje odluka i zajednicko poticanje razvoja
i ucenja djece “ (Visnji¢ Jevti¢, Viskovi¢, Rogulj, Bogati¢, Glavina, 2018). Na kvalitetu odnosa
izmedu roditelja i odgajatelja utjeGu faktori koji ¢e direktno utjecati na oblike, intenzitet i
uspjeSnost suradnje: kurikulum suradnika, ravnatelja) o vaznosti otvorene i iskrene,
dvosmjerne, uvazavajuée, kvalitetne i ustanove, svijest svih odraslih sudionika odgojno —
obrazovnog procesa (roditelja, odgajatelja, struénih kontinuirane suradnje, stavove roditelja i
odgajatelja o potrebama, nacinima i kvaliteti medusobne suradnje te stru¢noj osposobljenosti

odgajatelja za izgradnju partnerskih odnosa s roditeljima (Visnji¢ Jevti¢, 2018).

U suvremenoj literaturi ,,mogu se pronaci razliciti termini koji opisuju odnos izmedu roditelja
I odgojno-obrazovnih strucnjaka...a najcesée se navode suradnja, partnerstvo, ukljucivanje,
angaziranost i podrska roditeljima* (Visnji¢ Jevtié¢ i sur, 2018:77-78). Na Slici 8. prikazani su

termini suradnja i partnerstvo u navedenim zakonskim dokumentima.
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Slika 8: Dokumenti u kojima se navode termini suradnja i partnerstvo

"suradnja” "partnerstvo"

. J \. J

ZAKON O PREDSKOLSKOM ALAEIONALL O] S
ODGOJU | OBRAZOVANJU KURIKULUM ZA RANI
(2022.) PREDSKOLSKI ODGOJ |
: OBRAZOVANLIE (2015)

vrtic uspostavlj.a d.J.E|atPu jedno od temeljnih nacela jest

suradnju s roditeljima o
patnerstvo s roditeljima

DRZAVNI PEDAGOSKI STANDARD
PREDSKOLSKOG ODGOJA |
NAOBRAZBE (2008.)

"potrebna je stalna suradnjas
roditeljima"

NACIONALNI OKVIRNI
KURIKULUM ZA PREDSKOLSKI
ODGOJ | OBRAZOVANJE TE OPCE
OBVEZNO | SREDNJOSKOLSKO
OBRAZOVNIE (2011.)

"zajednicki rad, razumijevanje i
suradnja"

NACIONALNI KURIKULUM ZA
RANI | PREDSKOLSKI ODGO |
— OBRAZOVANIJE (2015.)

"redovita i trajna suradnja"

Kako je iz Slike 8. vidljivo, u sva Cetiri dokumenta upotrijebljen je termin ,,suradnja®, a u

jednom su dokumentu upotrijebljena oba termina, dakle i ,,suradnja® i ,,partnerstvo®.

U odredenju ova dva termina postoji razlika. Tako, Pasali¢ Kreso objasnjava razliku izmedu

suradnje 1 partnerstva na nacin da ,,suradnja razvija i njeguje uglavnom povrsne i formalne
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odnose koji ma koliko da su ucestali ne mogu donijeti kvalitativne promjene ako se medusobna
komunikacija obitelji i odgojno obrazovne ustanove ne postavi na bitno drugacije osnove i ne
promijeni se. Ono Sto je nuzno promijeniti jest odnos prema djetetu, odnosno, percepciju

njegove uloge i dobrobiti “ (PaSali¢ Kreso 2004, prema Ljubeti¢ 2014:5).

Suradnja se temelji na ponajviSe povrSnim i formalnim odnosima, dok se partnerstvo
odgajatelja i roditelja temelji na kvalitetnom i kontinuiranom odnosu koji pridonosi njihovom
zajedni¢kom cilju — dobrobiti djeteta (Ljubeti¢, 2014).

,Partnerstvo i suradnja razlikuju se u nacinu ukljucivanja roditelja u rad ustanove, vrstom
komunikacije, inicijativom pojedinaca, motivacijom i aktivnostima“ (Mavraci¢ Milkovi¢,
2019:70, prema Ljubeti¢ 2014). Dakle, kada je rije¢ o suradnji, ¢esto ustanova zauzima visi
polozaj u tom odnosu (Ljubeti¢c 2014), a partnerstvo podrazumijeva ravnopravnost uloga
roditelja 1 odgajatelja, te prihvacanje i uvazavanje osobnosti i sposobnosti drugih i to ju Cini

viSom razinom (Ljubeti¢ 2014), §to je prikazano na Slici 9.
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Slika 9: Od suradnje prema partnerstvu

J
( 2
 najvisa razina suradnickih
|| odnosa izmedu roditelja ili
skrbnika djeteta i
odgajatelja (ISSA standardi)
& J
(PREMA PARTNERSKIM )
ODNOSIMA
I odgovornost odgajatelja
& J
(SURADNJA )
* podjeljena odgovornost
* ustanova &esto zauzima visi polozaj
(& J

Nekada se u struéno-teorijskom pojasnjenju navodilo da za kvalitetu suradnje imaju
odgovornost i roditelji 1 odgajatelji (Petrovi¢ — Soco, 1995). Oni mozda izgradnji medusobnih
odnosa doprinose na razli¢ite nacine, razliitim omjerima i razli¢itim intenzitetom u nekom
vremenu, njihovi su doprinosi 1 sadrzajem razliciti, ali imaju zajednicki cilj u ¢ijem postizanju
trebaju raditi kao ravnopravni partneri dijele¢i odgovornost (Petrovi¢ — Soco, 1995). Danas se
istiCe profesionalna obveza i odgovornost odgajatelja za ostvarivanje suradnje i partnerskih

odnosa s roditeljima ili skrbnicima (Ljubeti¢, 2014, Visnji¢ Jevti¢, 2018).

Premda se u dokumentima navode oba termina u suvremenoj znanstveno-stru¢noj literaturi

promovira se suvremeni koncept partnerstvo i partnerski odnos.

Suvremene teorijsko-struéne spoznaje naglaSavaju vaznost razvoja partnerskih odnosa s
roditeljima. Partnerstvo je najviSa razina suradnickih odnosa izmedu roditelja ili skrbnika
djeteta i odgajatelja, odnosno ustanove za radni i predskolski 0dgoj i obrazovanje, a odvija se

u cilju dobrobiti djeteta i traje cijelo vrijeme djetetovog boravka u ustanovi (Ljubeti¢ 2014).
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Partnerstvo s roditeljima podrazumijeva ravnopravan suradni¢ki odnos, podijeljenu
odgovornost, zajednicki cilj — dobrobit djeteta i kvalitetnu komunikaciju (Ljubeti¢, 2014). Kako
bi ostvarili partnerske odnose, nuzno je da i odgajatelji 1 roditelji, odnosno skrbnici djeteta
razviju ,,povjerenje, izuzetnu otvorenost i toleranciju, a prije svega objektivnost i sposobnost

za razmjenu informacija“ (Milanovi¢ i sur., 2014:70).

Partnerstvo je odnos izmedu jednakopravnih partnera, koji ne moraju jednako pridonositi
odnosu, ali se taj doprinos mora jednako vrednovati (Vi$nji¢ Jevti¢ i suradnici 2018, prema
Keyser, 2006). Partnerstvo bi, dakle, bilo ,,najvisa razina“ odnosa (Hutchin, 2006, prema
Ljubeti¢, 2009).
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3.2. Oblici roditeljske ukljucenosti

Partnerstvo s roditeljima zapoc€inje prirodno kroz komunikaciju izmedu roditelja i odgajatelja
koja se dogada kroz svakodnevne interakcije. Postojeci oblici partnerstva s roditeljima koji se
provode u suvremenim dje¢jim vrti¢ima odnose se na: razmjenjivanje kratkih, svakodnevnih
informacija ,,na vratima®, individualne razgovore, roditeljske sastanke, svecanosti i priredbe,
izleti, radne akcije, kuti¢ za roditelje, informiranje putem letaka, volontiranje i komunikacija
putem digitalne tehnologije(Milanovi¢, 2014, Skoci¢ Mihi¢, Sric¢a, 2016, Rogulj, 2022). Kao
Sto je vidljivo na Slici 10., oblike roditeljske uklju¢enosti mozemo podijeliti na one koje
odreduje jednosmjerna i one koje odreduje dvosmjerna komunikacija. ,,Jednosmjerni oblici
mogu sluziti kao pomocna sredstva, ali nikako kao jedini oblik komunikacije” (Mavraci¢
Mikovi¢ 2019:72). Na Slici 10. prikazani su jednosmjerni i dvosmjerni oblici roditeljske

ukljucenosti.

Slika 10: Prikaz jednosmjernih i dvosmjernih oblika roditeljske ukljucenosti

DVOSMJERNI OBLICI

RODITELJSKE
UKUJUCENOSTI
JEDNOSMJERNI
OBLICI RODITELISKE Grupni Individuani
UKLJUCENOSTI
eInformiranje putem eRoditeljski sastanak eIndividualni razgovor
letaka eSvelanosti i priredbe eVolontiranje
eKuti¢ za roditelje eRadionice eKomunikacija putem
olzleti digitalne tehnologije

eRadne akcije (mail)

eKomunikacija putem
digitalne tehnologije
(WatsApp, Viber)
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Komunikacija putem kuti¢a za roditelje i informiranje putem letaka isklju¢ivo su jednosmjerni
oblici komunikacije i mogu se koristiti za kratke i jednostavne informacije te kao podsjetnik.
Dvosmjerni oblici roditeljske ukljucenosti dijele se na grupne (roditeljski sastanak, sveCanosti
1 priredbe, radionice, izleti, radne akcije, komunikacija putem digitalne tehnologije kao Sto su
WatsApp, Viber) i na individualne (individualni razgovor, volontiranje roditelja u skupini te
komunikaciju putem digitalne tehnologije, primjerice mailom). Individualni razgovori

najkvalitetnij i naju¢inkovitiji su oblik komunikacije izmedu odgajatelja i roditelja.

3.2.1. Individualni razgovori

Individualni razgovor odnosi se na dijalog izmedu roditelja i odgajatelja, a mogu mu
prisustvovati i ¢lanovi struénog tima ako tema razgovora to zahtijeva (GluS¢i€ 1 Pustaj, 2008).
Za razliku od roditeljskog sastanka u kojem participira vec¢i broj roditelja, individualni razgovor
znaajan je zbog privatnosti koju pruza roditeljima i odgajatelju. Individualni razgovor s
roditeljem treba se odvijati se u mirnom i pozitivhom okruzenju i ozracju te se roditelj u svakom

trenutku mora moc¢i obratiti odgajatelju koji je uvijek spreman na pomo¢ i komunikaciju.

Roditelj i odgajatelj jedan drugome pomazu u otkrivanju, shvacanju i interpretaciji djetetovih
ponasanja, raspolozenja, akcija koje poduzima ili ne poduzima kod kuce 1 u vrti¢u (Milanovié¢
2014). U ravnopravnom partnerskom odnosu s odgajateljima, roditelj ¢e sudjelovati u
neposrednom 0dgojno obrazovnom procesu ili u nekim drugim aspektima rada vrti¢a, a mozda
i zajedno s odgajateljem donositi zajednicke odluke koje se ticu konkretne prakse (Tankersley

I suradnici, 2012).

Jedna od temeljnih zadaca odgajatelja jest ta da bude svjestan konteksta u kojem dijete raste.
Roditelji 1 odgajatelji imaju drugaciju ulogu koje se ispreplecu. Odgajatelj je struénjak koji
pruza podrsku roditeljima u njihovoj roditeljskoj ulozi (Sko¢i¢ Mihié, Sri¢a, 2016). Temeljno
je shvatiti i prihvatiti kako i roditelji i odgajatelji imaju jedan dio znanja o djetetu koji onaj
drugi sudionik nema. Samo roditelji mogu odgajateljima dati uvid u vrijednosti i osobine koje
oni zastupaju kao roditelji te ih to Cini ,,su nezaobilaznim partnerima (zajednickog) stvaranja
cjelovitih razumijevanja i znanja odraslih o djeci (Slunjski, 2008:209). S druge strane,
odgajatelji imaju priliku u komunikaciji s roditeljima raspraviti, objasniti i argumentirati svoje

razloge za koncepciju koju zastupaju i provode u vrticu.
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3.2.2. Ostali oblici suradnje

Roditeljski sastanak

Roditeljski sastanci su ,,formalni tematski organizirani susreti roditelja djece jedne ili vise
odgojno-obrazovnih skupina predvideni godisnjim planom i programom rada *“ (Sko¢i¢ Mihi¢,
institucionalnih programa “(Milanovi¢ i suradnici, 2014). Roditeljski sastanci mogu biti: ,, (1)
predavacki — kojima se informira o npr. predskolskom odgoju, ustanovi, programu, (2) ogledni
—koji demonstriraju metode i sadrZaje rada, te (3) komunikacijski — koji su razmjena iskustava,
misli i stavova s drugim roditeljima o temama vaznim za njihovo dijete i roditeljstvo “ (Jeic,
Smiljani¢ 1 Kuljasevi¢, 2013:6). Roditeljski sastanak omogucava roditeljima da uspostave
kontakt 1 poveZu se jedni s drugima i s odgajateljem te da razgovaraju i informiraju se o
konkretnoj temi koja je predmet njihova interesa. Roditelji su ,,duzni i odgovorni odazvati se
sastancima ili pozivu 0dgojno — obrazovne ustanove u vezi s odgojem i obrazovanjem djeteta
(Obiteljski zakon, 2020, ¢1.94).

Svecanosti i priredbe

Svecanost ili priredba je ,,0blik roditeljskog sudjelovanja u kojem odgajatelji pripremaju
program i djecu za izvodenje prigodnih recitala, pjesmica, dramskih aktivnosti i slicno * (Srica,
2014,prema Skoci¢ Mihi¢ i Sri¢a 2014:317). Odgajatelji mogu roditelje ukljuciti u donoSenje
odluka o sadrzaju ili im ¢ak omoguc¢iti da sudjeluju u dramskoj izvedbi, oni ¢e radije sudjelovati

kada uocavaju da je njihov doprinos vazan za uspjeh programa (Tankersley i suradnici, 2012).
Radionice

Radionice su ,,tematski pripremljene grupne aktivnosti roditelja koje se realiziraju iskljucivo u
ustanovama ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja‘ (Skoc¢i¢ Mihi¢ i Sri¢a, 2016). Na
tematskim radionicama se uglavnom izraduju ukrasi ili igracke te cesto imaju lezernu
atmosferu. Mjesto su gdje ,,se roditelji imaju priliku bolje medusobno, razmjenjivati iskustva i
razvijati osjecaj pripadnosti grupi, a Uz 10 Stjecu uvid u razvojni status svoga djeteta* (Jeic,
Smiljani¢ 1 Kuljasevi¢ 2013, prema Skoci¢ Mihi¢ 1 Sri¢a, 2016). Radionice mogu biti i
edukativnog karaktera, poput radionica u sklopu UNICEF-ove akcije Prve tri su najvaznije! Na
kojima se roditeljima ,,nastoji omoguditi usvajanje znanja i vjestina kojima ce razvijati
potencijal svog djeteta s ljubavlju, omoguditi djeci da budu uspjesna i zadovoljna, a drustvu da

bude zdravo i napredno “ (UNICEF).
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1zleti

Izleti ,, grupne aktivnosti na kojima cesto sudjeluje vecina roditelja djece iz odgojno-obrazovne
skupine i ima za cilj medusobno upoznavanje roditelja, djece i odgajatelja u neformalnom
okruzenju*“ (Skoc¢i¢ Mihi¢, Sri¢a, 2016). To su organizirana druZenja djece, roditelja i
odgajatelja u neformalnom okruzenju, npr. na nekom posjedu ili izletiStu. Oni su prilika da se
svi sudionici medusobno povezu i izvan vrti¢a (Jei¢, Smiljani¢ i Kusljevi¢ 2013, prema Skoci¢

Mihi¢ i Srica, 2016).
Radne akcije

Radne akcije u kojima roditelji volonterski sudjeluju organiziraju se s nekim ciljem, primjerice
izradom vanjske kuhinje za igru s blatom. U takvim akcijama svi udruzuju snage kako bi
doprinijeli podizanju kvalitete rada u vrti¢u ili poboljSali materijalno okruzenje (Sri¢a, 2014,

prema Skoc¢i¢ Mihi¢ i Srica, 2016).
Volontiranje

Volontiranje ,,ima slican karakter kao radne akcije, a nerijetko se realizira kroz individualno
ukljucivanje roditelja u segmentu njegove ekspertize ili potencijala koje je spreman pruZiti

zajednici* (Skoc¢i¢ Mihi¢ i Sri¢a, 2016).
Kutic¢ za roditelje

Kuti¢ za roditelje ima visestruke funkcije. Odnosi se na oglasnu plocu ili svojevrsni pano za
roditelje. On je otvoren prizor za svakog u odgojno-obrazovnoj ustanovi kako bi svi materijali
na njemu bili lako dostupni i vidljivi. Kuti¢ za roditelje smjeSta se uglavnom na samom ulazu
u pripadajucu odgojnu skupinu kako bi pri dolasku djece i roditelja obavijesti bile lako vidljive
i dostupne u svakom trenutku (Ljubeti¢, 2011). Osim obavijesti o roditeljskim sastancima i sl.,
roditelju su dostupne i informacije o samom 0dgojno-obrazovnom procesu. Kuti¢ za roditelje

moze sadrzavati izvjeS¢a o dostignu¢ima djece u skupini te o njthovom rastu i razvoju.

Roditelji na taj na¢in mogu svakodnevno pratiti rad odgojitelja i svoje djece. Tako mogu pratiti
1 svakodnevni napredak svog djeteta koji ih poti¢e da budu vise ukljuceni i aktivni u suradnji s
odgojno-obrazovnom ustanovom i njenim pripadnicima (Glavina 2018). Osim navedenog za
roditelje su veoma vazne informacije o promjenama odgoajatelja o kojima svakako moraju biti
obavijeSteni. Na njemu se nalaze i razne obavijesti o nadolaze¢im izletima, blagdanima i raznim

0dgojno-obrazovnim zbivanjima. Sastavni dio kuti¢a su i jelovnici koji su takoder veoma vazna
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informacija za roditelje. Odgajatelji mogu izvijestiti i svoje dojmove kao i dje¢je radove
(Milanovi¢ 2014).

Sto se ti¢e komunikacije u kuti¢u za roditelje, ona se uglavnom odvija jednosmjerno od
odgajatelja prema roditelju, no to svakako ne iskljuuje mogucnost stvaranja dvosmjerne
komunikacije (Rogulj 2018). Roditelji se takoder mogu ukljuciti u kuti¢ kreiranjem istog sa

odgajateljima.
Informiranje putem letaka

Oblik komunikacije je i informiranje putem letaka. ,, Letak je sredstvo komunikacije koje sazeto
ili opsSirno informira zainteresirane o pojedinoj temi i motivira ih na nova promisljanja,
djelovanja i rasprave“ (Milanovi¢ 1 sur, 2014:146). To moze biti informiranje o, primjerice,
prilagodbi, odvikavanju od pelena, podrucju djetetova razvoja, spreavanju neprimjerenih
ponasanja ili bilo kojem drugom problemu ili temi vaznoj za dob ili odgojnu skupinu

(Milanovi¢, 2014).
Komunikacija putem digitalne tehnologije

Danas uz tradicionalne oblike suradnje s roditeljima koristimo i digitalnu tehnologiju koja
odgajateljima i roditeljima omogucuje brzu razmjenu informacija te povecava mogucnosti
suradnje (Barnes, Allen i Jolly, 2016). Digitalna komunikacija moze se odvijati putem
drustvenih mreZa, mobilnih aplikacija, elektroni¢ke poste, web stranice odgojno — obrazovne
ustanove te video i foto dokumentacije. Prednosti digitalne komunikacije su brzina, povoljan
nac¢in komunikacije, trenutna razmjena informacija, ostaje trag komunikacije, a moguce je
komunicirati u bilo koje vrijeme (Rogulj, 2018). Uz te prednosti postoje i nedostatci, jer nemaju
svi roditelji pristup internetu ili racunalo, neki od njih nisu informaticki pismeni, prenoSenje
samo kratkih informacija koje roditelji propustaju ne provjere li pretinac elektroni¢ke posSte

(Rogulj, 2018).

Postizanje partnerstva s roditeljima odvija na nekoliko razina - od ostvarene komunikacije pri
dovodenju 1 odvodenju djeteta u vrti¢ 1 iz vrtica pa do savjetodavnog rada odgajatelja s

roditeljima, koji je tek u povojima.
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4. VIESTINE SAVJETOVANJA ODGAJATELJA U PRUZANJU
PODRSKE RODITELJIMA

4.1. Vjestine savjetovanja

Savjetodavni rad s roditeljima zakonski je propisan, a vaznost pruzanja potpore roditeljima
istaknuta je u nacionalnim dokumentima (Nacionalna obiteljska politika Republike Hrvatske,
2003, Nacionalni okvirni kurikulum za predskolski odgoj i obrazovanje te opée obvezno i
srednjoSkolsko obrazovanje, 2010, Zakon o predskolskom odgoju i obrazovanju, 1997, Drzavni
pedagoski standard predskolskog odgoja i naobrazbe (2008) i medunarodnim dokumentima
(European Commission, 2011, Konvencija o pravima djeteta, 2001). Tako se navodi da Uz
obvezu neposrednog odgojno-obrazovnog rada s djetetom i skupinom djece, ostali poslovi
odgajatelja obuhvacaju, izmedu ostaloga, i suradnju i savjetodavni rad odgajatelja s

roditeljima ** (Drzavni pedagoski standard predskolskog odgoja i naobrazbe, 2008, ¢l. 29).

Savjetovanje je ,, posebna metoda pruzanja pomoci trenutacno neuspjesnim osobama u njihovu
osobnom rastu, razvoju, sazrijevanju i prilagodavanju Zivotnim uvjetima radi njihova

osposobljavanja za samostalno rjesavanje aktualnih i buducih problema “ (Jankovi¢, 1997:15).

Hackney 1 Cormier (2012:2) savjetovanje definiraju kao ,,primjena principa koji vrijede u
podrucju drustvenog zdravlja, psihologije ljudskog razvoja koristenjem kognitivnih,
emocionalnih, bihevioralnih i sistemskih intervencijskih tehnika koje utjecu na klijentovu

dobrobit, osobni rast i razvoj profesionalne karijere ali i na patologiju “.

Savjetovanje je multidimenzionalan pojam koji se mozZe opisati kao odnos, repertoar
intervencija i psiholoski proces “ (Nelson-Jones, 2007, prema Skoc¢i¢ Mihi¢ i sur., 2013). ,,U
pedagoskom se pristupu savjetovanje definira kao planirana djelatnost utemeljena na

Voo

potpuniji uspjeh potrebna takva potpora “ (Vukovi¢, 2019).

Savjetodavni rad odgajatelja s roditeljima je ,, viSedimenzinalni razvojni proces koji zapocinje
medusobnim upoznavanjem putem svakodnevnih susreta roditelja i odgojitelja, a puni opseg
ostvaruje se u situacijama u kojima se svi dionici suocavaju s odredenim odgojno-obrazovnim

izazovima razvoja i odrastanja djeteta *“ (Stricevi¢, 2011, prema Skoc¢i¢ Mihi¢ i sur., 2013).
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Vjestine savjetovanja su simbioza vrijednosti, osobne etike, stru¢nog znanja i komunikacijskih
vjestina koriStenih za davanje podrSske mentalnom zdravlju i1 dobrobiti druge osobe (BACP,
2020:7). Koristenjem vjestina savjetovanja odgajatelji mogu unaprijediti svoju komunikaciju s

roditeljima 1 pomo¢i im da §to bolje obavljaju svoj najvazniji posao — roditeljstvo.

Rogersov nedirektivni pristup ili ,,klijentom vodena terapija“ (Jankovi¢, 1997:27) u
savjetovanju podrazumijeva da je osoba koja ima problem u sredistu, kao i njene potrebe i
moguénosti. Takvo pristupanje savjetovanju jedino je , dosljedno, humano, eticno i u
potpunosti zadovoljava danas vazece kriterije covjekova dostojanstva i prava svakoga ljudskog

bi¢a na to dostojanstvo, bez obzira na njegovu uspjesnost, obrazovanje ili materijalno stanje

(Jankovi¢, 1997:17).

Prema autoru Jankovi¢ (1997), u savjetovanju postoje dva pristupa, direktivni 1 nedirektivni.
Direktivni pristup podrazumijeva da savjetovatelj provodi promjene prema vlastitim odlukama
i sukladno svom struénom pristupu te uglavnom govori on. U direktivnom pristupu
savjetovatelj je taj koji ,,zna Sto je problem; odreduje cilj i metode njegova rjesavanja; ““ radi“
— rjesava problem,; ,,zna“ kada je problem rijesen; ,,ima‘ Cetiri petine teksta u dijalogu

(Jankovi¢, 1997:26).

Suprotno direktivnom pristupu, nedirektivni pristup, dakle, u srediSte postavlja osobu, tj.
subjekt savjetovanja i tada on ,,zna Sto je problem (,,sto ga boli*“) i o tome govori; odabire,
definira i konacno postavlja ciljeve; odlucuje o promjenama i putu kojim ce krenuti do njih,
provodi pozitivhe akcije; ostvaruje ciljeve koje je sam postavio“ (Jankovi¢, 1997:26).
Savjetovatelj u ovom pristupu aktivno sluSa, pita samo podrzi, pomogne pri verbaliziranju,
pomogne u razjasnjavanju problema i dolazenju do rjeSenja i sve to s uvazavanjem i bez
nametanja (Jankovi¢, 1997:27). Klijent mora osjecati da ga savjetovatelj razumije, postuje i

podrzava (Hackney i Cormier,2012:10).

Uspjesnost savjetovanja ovisi o savjetovatelju. Savjetovatelj je ,,osoba posebno osposobljena
za primjenu ove metode — partnerom je u procesu savjetovanja (Jankovi¢, 1997:28). Koliko ¢e
savjetovatelj biti vjest u obavljanju svog posla ovisit ¢e o njegovim ,,osobinama licnosti;

osobnom Zivotno — etickom usmjerenju,; pripremljenosti, educiranosti i stalnom radu na

sebi “(Jankovi¢, 1997:29).

Dansie (2019) za uspjesSno savjetovanje potrebno je imati vjestine organizacije, donoSenja brzih
odluka, rjeSavanja problema i dobar smisao za humor. Prema autoru Jankovi¢ (1997) vjestine

potrebne za vodenje savjetovanja su aktivno slusanje, empaticnost, poStovanje, tolerancija,
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autenti¢nost, zainteresiranost i jasnoca. Jedna od najvaznijih vjestina u procesu savjetovanja je
vjestina tiSine — tada savjetovatelj daje priliku klijentu da razmisli ili ga poti¢e da nastavi
govoriti (Hackney i1 Cornier, 2012). Sve ove osobine mogu se razvijati teorijskom pripremom,

radom na sebi i vjezbom koja u pocetku ukljucuje superviziju (Jankovi¢, 1997).

Hackney 1 Cormier (2012:10-12), u uspjeSnom savjetovanju ¢esto se ostvaruju ova cetiri
rezultata: , klijenti pocinju svoje teskoce i brige dozivijavati kroz vrlo drukcije kontekste
(...pocinju prihvacati odgovornost za sebe, svoje probleme i njihova rjesenja); klijenti bolje
razumiju sebe i pitanja koja ih muce (posto pocnu prikladnije gledati na uzroke svojih teskoca,
klijenti ih Cesto pocinju bolje shvacati ili steknu bolji uvid u njih),; klijenti stjecu nove reakcije

na stara pitanja, klijenti uce razvijati djelotvorne odnose s drugim ljudima “.

4.2. Pregled odabranih istrazivanja

U istrazivanju Sanja Skoc¢i¢ Mihi¢ i sur. (2015) ispitivane su samoprocjenjene kompetencije
za savjetodavni rad s roditeljima medu 136 zaposlena odgajatelja u dobi od 22 do 60 godina s
radnim stazom od 0 do 40 godina. Rezultati su pokazali da se oni osjecaju osrednje
kompetentnima za savjetovadni rad s roditeljima, procjenjuju da imaju osrednja znanja i
iskustva, uz vrlo malu educiranost za savjetovanje roditelja predsSkolske djece. Visu razinu
samoprocijenjene kompetencije za savjetovanje roditelja imaju odgajatelji s viSe godina radnog
iskustva koji su shodno tome starije kronoloske dobi te s zavrSenim inicijalnim dvogodiSnjim
obrazovanjem. Odgajatelji se osje¢aju djelomi¢no kompetentno za pruzanje podrske roditeljima
kroz savjetodavni rad jer studijski programi ne sadrZze kolegij o savjetovanju, taj kolegij
ponuden je tek na diplomskom studiju kao izborni predmet u jednom semestru, a procjene

njihove vlastite kompetencije u korelaciji su s njihovim radnim stazom i iskustvom.

U istrazivanju o odgajateljima i njihovom savjetodavnom radu se (Skoci¢ Mihi¢ i sur., 2015)
polazi se od hipoteze da se odgajatelji osjecaju djelomicno kompetentnima za savjetodavni rad
s roditeljima jer studijski programi ne sadrze kolegij o savjetovanju, taj kolegij ponuden je tek
na diplomskom studiju kao izborni, a procjene njihove vlastite kompetencije u korelaciji su s
njihovim radnim stazom 1 iskustvom. Istrazivanje je provedeno tijekom akademske godine
2010.2011. i 2011./2012. Skalom samopercipirane kompetencije ispitana su 136 zaposlena
odgajatelja (u dobi od 22 do 60 godina,s radnim stazom od 0 do 40 godina). Prvi stratum Cine

72 odgojitelja studenta prve 1 druge generacije diplomskog sveuciliSnog programa Rani i
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predskolski odgoj i obrazovanje na Uciteljskom fakultetu u Rijeci, a drugi stratum ¢ine 66
njihovih kolega koji ne pohadaju diplomski sveucili$ni studij. Rezultati su pokazali da se oni
osjecaju osrednje kompetentnima za savjetovadni rad s roditeljima, procjenjuju da imaju
osrednja znanja 1 iskustva, uz vrlo malu educiranost za savjetovanje roditelja predskolske djece.
Visu razinu samoprocijenjene kompetencije za savjetovanje roditelja imaju odgojitelji s vise
godina radnog staza koji su shodno tome starije kronoloske dobi te s zavrSenim inicijalnim

dvogodisnjim obrazovanjem.

Cilj istrazivanja o dominantnim etickim pitanjima odgajatelja pri savjetovanju roditelja
(Blanusa Troselj 1 sur., 2016) bio je ispitati Sto to odgajatelji dozivljavaju kao prijeporno u
savjetodavnom radu s roditeljima. U istrazivanju je sudjelovalo 5 odgajateljica 1 koriSten je
polustrukturirani intervju i analizirana 4 istrazivacka pitanja. Odgajatelji su upitani ,,Koja su
dominantna eticka pitanja s kojima se kao odgajatelji susrecete pri savjetovanju roditelja?
te analiza pokazuje tri dominantna podrucja eticke odgovornosti: eticka odgovornost prema
profesiji, eticka odgovornost prema djeci 1 eticka odgovornost prema roditeljima. Autori su
ocekivali da ¢e se pojaviti i podrucje eticke odgovornosti prema zajednici i drustvu, no nije
(mozda zbog uvijezenog stava kako su vrti¢i zatvorene zajednice). Kada je u pitaju eticka
odgovornost prema roditeljima, istrazivanje pokazuje da odgajatelje brine privatnost i moguce
zadiranje u privatan Zivot obitelji, ponajviSe zato §to se Cesto roditelji i odgajatelji poznaju i
privatno. Takoder, odgajatelje brine na koji nacin nesto saopciti roditelju, bez da ga povrijede.
Odgajatelji se u svom radu susrecu i sa situacijama za koje nisu sigurni trebali li ih prenijeti

roditelju i na koji nacin.

U podrucju eticke odgovornosti prema profesiji odgajatelji navode da im veliki izazov
predstavljaju emocionalno stresne situacije, izlozenost stresu, nemoguénost noSenja sa
situacijom 1 emocionalne reakcije stru¢njaka. Istrazivanje pokazuje da se odgajatelji ¢esto pitaju

,Jesam li dovoljno kompetentna da roditelje savjetujem?*

Istrazivanje je ,,potvrdilo vaznost etickog promisljanja odgojiteljeva posla, te jos jednom
istaknulo nedostatak etickog znanja kao dio profesionalnog identiteta odgojitelja* (Blanusa

TroSelj 1 sur., 2016:204).

Slijedece istrazivanje bavi se temom zadovoljstva roditelja (Skoci¢ Mihi¢, Sri¢a, 2016).
,Suradnja s roditeljima vazna je komponenta suvremenog institucionalnog odgoja i
obrazovanja i odnosi se na partnersko ukljucivanje roditelja u razlicite oblike suradnje*

(Skoci¢ Mihi¢ 1 Sric¢a, 2016:315). Cilj rada bio je istraziti ,, ucestalost i zadovoljstvo roditelja
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razlicitim oblicima suradnje i njihovu povezanost, te povezanost s sociodemografskim
znacajkama roditelja “ (Sko€i¢ Mihi¢ 1 Sri¢a,2016:315). Na uzorku od 216 roditelja koriStena
je Skala ucestalosti 1 zadovoljstva roditelja suradnjom sa odgajateljima. Rezultati istrazivanja
pokazali su visoku razinu zadovoljstva roditelja kada je rije¢ o suradnji s odgajateljima, oni koji
ucestalije sudjeluju izrazavaju viSu razinu zadovoljstva. Najces¢e je to suradnja u vidu
roditeljskih sastanaka, a najrjede u vidu volontiranja u odgojno-obrazovnoj skupini. Takoder,
istrazivanje je pokazalo kako nema osobitih razlika u odnosu na demografske znacajke
roditelja, osim §to ¢eS¢e sudjeluju roditelji sa srednjom i1 nizom stru¢nom spremom, od onih

koji su fakultetski obrazovani.

Moderno roditeljstvo prepuno je izazova, a jedna od obveza odgajatelja jest pruzanje podrske
roditeljima kroz razne oblike suradnje, Sto ukljucuje i individualne roditeljske sastanke. Cilj
ovog istrazivanja (Tadic¢ i sur., 2016) bio je odrediti roditeljevu percepciju podrske koju mu
puza odgajatelj tijekom individualnih sastanaka i da li je ista povezana sa roditeljevim
zadovoljstvom suradnjom. U istrazivanju je sudjelovalo 216 roditelja predSkolske djece i
koriSten je upitnik. Rezultati istrazivanja pokazali su da roditelji odgajatelje vide kao
profesionalce koji im mogu pruziti potrebne informacije i savjete o djetetu u procesu odgoja i

obrazovanja i da su zbog toga zadovoljni suradnjom s istima.

U istrazivanju (Srok, Skoci¢ Mihi¢, 2013) se propituju stavovi odgajatelja o djelotvornosti
njihove suradnje sa ¢lanovima stru¢nog tima tijekom savjetovanja roditelja. Sudjelovala su 172
odgajatelja 1 koriSten je anketni upitnik. Dobiveni rezultati pokazuju da 79% odgajatelja ima
iskustvo u savjetovanju roditelja, da ih je 52% imalo pomo¢ stru¢njaka pri savjetovanju i da ih
je 45% tijekom studija bilo izloZeno sadrzajima vezanim za savjetodavni rad s roditeljima.
Odgajatelji smatraju da stru¢ni suradnici ne djeluju motivirajuce te da suradnju i razgovor s
roditeljima ostvaruju samostalno. Vecina odgajatelja izjasnila se da im savjetovanje pomaze u
razvijanju partnerskih odnosa s roditeljima, da se u potrebi obracaju stru¢nim suradnicima za
pomo¢, te da im isti tada pruzaju pomo¢ u razvijanju partnerskih odnosa s roditeljima i savjetuju
ih, no ne u zadovoljavajucoj koli¢ini 1 angazmanu. Odgajatelji kako je pomo¢ i podrska

stru¢nog tima na deklarativnoj, a ne na djelotvornoj razini.

Cilj istrazivanja (Skoci¢ Mihi¢ i sur., 2018) bio je istraziti odgajateljevu percepciju partnerstva
roditelja i odgajatelja i utvrditi relaciju izmedu socio-demografskih karakteristika roditelja i
duljine razdoblja kojeg dijete pohada predskolsku ustanovu. U istrazivanju je sudjelovalo 271
roditelja predskolske djece, a za potrebe istrazivanja dizajnirana je i koriStena Skala roditeljske

percepcije odnosa roditelja i odgajatelja. Istrazivanje je pokazalo da roditelji prepoznaju da je

36



partnerstvo roditelja i odgajatelja na visokoj razini. Kapacitet njihovog razvijanja i odrzavanja
partnerstva s odgajateljima razlikuje se s obzirom na njihovu razinu obrazovanja, vrijeme koje
njihovo dijete pohada vrti¢ 1 njihovu ucestalost prisustvovanja roditeljskim sastancima.
Zakljucno, rad na podizanju kvalitete 1 stvaranje povjerenja izmedu roditelja 1 odgajatelja trebali

bi biti jedan od glavnih ciljeva predskolskih ustanova.

Istrazivanje (Tatalovi¢ Vorlapi¢ i sur., 2018) ispituje osobine li¢nosti, profesionalno
sagorijevanje i samoprocijenjene kompetencije odgajatelja za rad s djecom s teSko¢ama u
razvoju, njithov odnos, te moguc¢nost predvidanja profesionalnog sagorijevanja odgajatelja
temeljem njihovih osobina li¢nosti 1 samoprocijenjenih kompetencija za rad s djecom s
teSkocama urazvoju. U istrazivanju su sudjelovala 203 odgajatelja. Mjerni instrumenti koristeni
za ovo istrazivanje su Petofaktorski upitnik li¢nosti, Ljestvica samoprocjene kompetentnosti za
rad s djecom s teSkoama u razvoju i Ljestvica profesionalnog sagorijevanja odgajatelja.
Rezultati istrazivanja pokazali su znacajnu povezanost izmedu profesionalnog sagorijevanja i
neuroticizma te snizene ugodnosti. Osobine li¢nosti, Svjesnost otvorenost za nova iskustva te
samoprocjenjena kompetentnost odgajatelja za rad s djecom s teSkoama nisu pokazala
znacajnu povezanost sa bilo kojom od dimenzija profesionalnog sagorijevanja. Takoder,
istrazivanje pokazuje kako radni staz i dob nemaju povezanost s profesionalnim
sagorijevanjem. ,,Sukladno provedenim i prikazanim korelacijskim analizama snizena razina
samoprocijenjene kompetentnosti za rad s djecom s teskocama i visoki neuroticizam su znacajni
prediktori svih dimenzija profesionalnog sagorijevanja, dok se ugodnost pokazala znacajnim

6

prediktorom samo za dimenziju profesionalne neispunjenosti.

2018:400).

(Tatalovi¢ Vorkapi¢ i sur.,

Slijedece istrazivanje identificira i istrazuje odgajateljevu percepciju potrebnih kompetencija
za profesionalnu etiku u savjetodavnom radu s roditeljima (Skoci¢ Mihi¢ i sur., 2018). U
istrazivanju je sudjelovalo 11 zaposlenih odgajatelja, a sudjelovali su u dva intervjua u kojima
su iznijeli svoja iskustva i percepcije o temi. Istrazivanje je pokazalo da odgajatelji prepoznaju
znanje, vjestine 1 karakteristike li¢nosti kao tri kompetencije potrebne za eticko donoSenje
odluka. Odgajatelji procjenjuju niskima svoje kompetencije za savjetodavni rad s roditeljima,
pogotovo kada su u pitanju zahtjevne i izazovne problemske situacije koje bi im bilo lakse

razrijeSiti kada bi imali eticke norme.

. Jednoroditeljske obitelji izlozene su vecim materijalnim, psihofizickim i emocionalnim
zahtjevima, te drustvenim predrasudama i negativnim stavovima. U suvremenoj paradigmi
ranog i predskolskog odgoja istice se vaznost pruzanja podrske roditeljima, osobito roditeljima
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koji imaju izrazenije potrebe za drustvenom podrskom“(Sko¢i¢ Mihi¢, Koseto Kisi¢,
2019:126). Cilj ovog istrazivanja (Skoci¢ Mihi¢, Koseto Kisi¢, 2019) bio je ispitati stavove
odgajatelja prema jednoroditeljskim obiteljima i utvrditi postoje li razlike medu njima u odnosu
na kronoloSku dob, radni staz i stru¢nu spremu odgajatelja, kao 1 iskustvo savjetovanja s
roditeljima. U istrazivanju je sudjelovalo 195 odgajatelja, a koriStena je Skala stav odgajatelja
prema jednoroditeljskim obiteljima. Pokazalo se da odgajatelji imaju pozitivan stav prema
roditeljima koji roditlejsku ulogu obavljaju sami, te ukazuju na ,senzibiliziranost i
prodesionalizam* (Sko¢i¢ Mihi¢ i Koseto Kisi¢, 2019:126) prema istima. Nije utvrdena
povezanost stava s dobi i radnim stazom odgajatelja, a odgajatelji koji izjavljuju da imaju
iskustvo u savjetovanju roditelja smatraju da su jednoroditeljske obitelji izloZenije vecim

zahtjevima u odnosu na odgajatelje bez iskustva.
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5. STRATEGIJE ODGAJATELJA ZA POTICANJE RODITELJSKE
UKLJUCENOSTI

Autorica rada u suradnji s mentoricom temeljem navedenih stru¢no-teorijskih spoznaja i
zakonskih propisa sumirala je kompetencijski profil odgajatelja u uspostavi i razvoju
partnerskih odnosa kao temelj za prikaz strategija odgajatelja za poticanje roditeljske

ukljucenosti te ga prikazala na Slici 11.

Slika 11. Strategije odgajatelja za poticanje roditeljske ukljucenosti.

¢ Dualnoj socijalizaciji

e Kvalitetna pedagoska praksa podrazumijeva ukljucenost roditelja

¢ Roditeljska uklju¢enost ovisi o obiteljske strukture

eVaznosti pruzanju podrske roditeljima u osiguravanju dobrobiti djeteta

o Pruzati podrsku roditeljima u odnosu na njihove potebe
e Komunikacijske vjestine
¢ Vjestine savjetovanja

¢ Profesionalnoj ulozi odgajtelja u uspostavi i razvoju parterskih odnosa
¢ Prihvacanje razlicitosti roditeljskih struktura

¢ Prihvacdanje razli¢itih mogucnosti roditeljske uklju¢enosti

¢ Postivanje roditeljskih stavova i uvjerenja o odgoju djeteta

®Znacaj roditeljske uklju¢enosti u osiguravanju dobrobiti djeteta

Slika 12. prikazuje kompetenciji profil znanja, vjeStina i stavova odgajatelja kljuc¢nih za
uspostavu i razvoj partnerskih odnosa. 1z navedene slike vidljiva je kompleksnost profesionalne

uloge odgajatelja u razvoju partnerstva s roditeljima u smislu potrebnih kompetencija.

Sukladno navedenoj shemi opisat ¢e se uloga odgajatelja za poticanje roditeljske ukljucenosti

prema ISSA-inim standardima kvalitete pedagoske prakse u podrucju Obitelji i zajednice.
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5.1. Uloga odgajatelja u poticanju roditeljske ukljucenosti

Jedno od myjerila kvalitete predskolskih ustanova jest upravo moguénost i raznolikost nacina
sudjelovanja roditelja u radu i organizaciji predskolske ustanove. Uloga odgajatelja sve je
kompleksnija i kako bi se prilagodila djetetu 21. stoljeca zahtijeva sve vecu strucnost.
Odgajatelj kao prvi odgojno-obrazovni profesionalac ima znac¢ajnu ulogu u pruzanju podrske

roditeljima u odgoju i obrazovanju.

U tablicama 1., 2. i 3. kroz ISSA-ine standarde i indikatore kvalitete u promicanju partnerstva

navedeni su standardi kvalitete.

Tablica 1: Indikatori kvalitete standarda Odgajateljica promovira partnerstvo s obiteljima, te

¢lanovima obitelji i zajednice pruza niz prilika da se na razli¢ite ukljuce u ucenje i razvoj djece.

Odgajateljica promovira partnerstvo s obiteljima, te ¢lanovima
obitelji 1 zajednice pruza niz prilika da se na razlicite ukljuce u
ucenje i razvoj djece.

Odgajateljica poziva c¢lanove obitelji u grupu vodeéi brigu o tome da se osjecaju

dobrodoslima i pronalazi razli¢ite nacine da sve obitelji ukljuci u odgojno-obrazovni proces.

Odgajateljica ukljucuje ¢lanove obitelji u zajedni€¢ko donosenje odluka vezanih za razvoj,

ucenje i socijalni zivot djece u grupi.

Odgajateljica ukljucuje ¢lanove obitelji u donosenje odluka koje se odnose na razliCita

okruZenja u kojima djeca uce.

Odgajateljica promovira partnerstvo s obiteljima, te clanovima obitelji i zajednice pruza niz

prilika da se na razlicite nacine ukljuce u ucenje i razvoj djece

Promoviranje partnerstva s obiteljima vazno je prvenstveno zato §to pridonosi uskladenosti

izmedu dva djetetova okruzja — obiteljskog i vrtickog. Roditelji 1 obitelj najvaznije su osobe u
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djetetovom zivotu i oni oblikuju njegov sustav vrijednosti, a djetetovim polaskom u vrti¢ to ¢ini
1 odgojno-obrazovna ustanova (Tankersley i1 sur., 2012). Istrazivanja (Hoover-Dempsey 1
Sandler 1997, prema Tankersley, 2012) su pokazala da roditeljev dozivljaj sebe 1 svojih
roditeljskih sposobnosti utjece na to hoce li se 1 u kojoj mjeri ukljuciti u rad vrtica. Bez obzira
na to, na njihovu odluku o ukljucivanju u najvecoj mjeri utjecat ¢e ,, osjecaj da ih vrti¢ istinski
poziva da se ukljuce “ (Tankersley, 2012:40), a najradije sudjeluju u donosenju odluka vezanih
za kurikulum i odredivanje razvojnih ciljeva za svoju djecu (Henderson i Mapp, 2022, prema

Tankersley, 2012).

Prema Epsteinu (1995) postoji Sest nacina ukljuc¢ivanja roditelja poticanja suradnje i razvijanja
partnerstva s roditeljima: Roditeljstvo — pomo¢ roditeljima u usvajanju roditeljskih i vjestina i
boljem razumijevanju djecjeg razvoja, kako bi postali vjestiji u kreiranju vlastitog obiteljskog
okruzenja koje potice razvoj i ucenje; Komunikacija — uspjesno komuniciranje (vrti¢ s obitelji
i obrnuto) o djecjem napretku i vrtickom kurikulumu,; Volonterstvo — omogucavanje obuke za
ukljucivanje roditelja i drugih clanova obitelji u volonterski rad u vrticu i osiguravanje
fleksibilnog rasporeda volontiranja,; Aktivnosti roditelja kod kuce — davanje informacija i ideja
za aktivnosti koje roditelji s djecom mogu provoditi kod kuce; Donosenje odluka — ukljucivanje
roditelja i/ili clanova obitelji u donoSenje odluka koje se ticu vrtica;, Suradnja sa zajednicom —
integriranje usluga i resursa zajednice s resursima i uslugama koje pruza vrtic u cilju
osnazivanja obitelji, obogacivanja vrtickog kurikuluma i unapredivanja djecjeg razvoja i

ucenja‘““ (Tankersley i sur., 2012:41).

Odgajatelji moraju postivati razlicitosti obitelji — neki od njih su samohrani roditelji, o nekoj
djeci brinu bake ili djedovi ili pak Zive u mnogoclanim obiteljima, neki od njih su jako mladi,
neki stariji, u nekim obiteljima ¢lanovi obitelji imaju posebne potrebe ili neke specificne
situacije. Sve se te obitelji trebaju osjecati pozvanima, dobrodosSlima, i prihva¢enima te im se
treba omoguciti da sudjeluju u radu vrti¢a na njima prihvatljiv i odgovarajuéi nac¢in. Odgajatelj
moze pomocu raznih tablica, anketa i razgovora saznati koje ¢e nacine ukljucivanja roditelju
ponuditi. ,, Odgajatelji idu korak dalje u svojoj praksi kad identificiraju prepreke vecem
ukljucivanju clanova obitelji...na primjer, ukoliko clanovi obitelji nisu Skolovani, tj, nemaju

odgovarajucu razinu pismenisti, obratit ¢e im se usmenim putem *“ (Tankersley 1 sur, 2012:43).

Prema UN-ovoj Konvenciji o pravima djeteta moraju se poStovati ,prava i odgovornosti
roditelja na usmjeravanje i vodenje svoje djece...Sto znaci uvazavanje i ukljucivanje roditelja i
obitelji u pitanja odgoja i obrazovanja njihove djece “ (Tankersley i sur., 2012:44). Odgajatelji
trebaju s roditeljima uspostaviti djelotvornu komunikaciju, razmjenjivati informacije i
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temeljem toga zajednicki donositi odluke i ,,graditi proces razvoja i ucenja *“ (Tankersley 1 sur,
2012:44) te ih trebaju podrzavati u ,, ostvarivanju prava na sudjelovanje u rjeSavanju pitanja

vezanih za razvoj i ucenje njihove djece “ (Tankersley 1 sur., 2012:44).

Odgajateljica moZze ukljuditi roditelje tako Sto ¢e ih pozvati da ,, sudjeluju u donosSenju odluka
o sadrzaju i operacionalizaciji programa i u kreiranju vrtickog okruzenja za ucenje
(Tankersley, 2012:46). Roditelji se mogu ukljuciti u vidu kreiranja pravila skupine, uredenju
vanjskog prostora vrti¢a, odabiru tema projekata koje ¢e odgajateljice s djecom raditi, u
organizaciji sportskih aktivnosti i izleta. Naravno, prije toga odgajatelji se trebaju pobrinuti da

su roditelji informirani o planovima predvidenim kurikulumom (Tankersley, 2012).

Tablica 2: Indikatori kvalitete standarda Odgajateljica koristi formalne I neformalne prilike za

komunikaciju | razmjenu informacija s obiteljima

Odgajateljica koristi formalne i neformalne prilike za

komunikaciju i razmjenu informacija s obiteljima.

Odgajateljica redovito komunicira s obiteljima o djeci, njihovom uéenju i razvoju, zahtjevima

kurikuluma i dogadajima u grupi.

Odgajateljica redovito komunicira s obiteljima kako bi §to viSe saznala o porijeklu djece i

stekla uvid u njihove jake strane, interese i potrebe.

Odgajateljica koristi formalne i neformalne prilike za komunikaciju i razmjenu informacija s

obiteljima

Odgoj, obrazovanje i razvoj djece u korelaciji su s obitelji, Sto znaci da ako Zelimo poticati isti,
moramo ostvariti djelotvornu komunikaciju izmedu vrtica i obitelji. ,,Imati djelotvornu
kominakaciju znaci prepoznati primat djetetove obitelji, s ¢lanovima obitelji razvijati odnose
koji se temelje na uzajamnom povjerenju i uvazavanju, ukljucivati clanove obitelji u proces
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djetetovog razvoja i ucenja, te ih pozivati da u potpunosti sudjeluju u odgojno-obrazovnom
procesu koji se odvija u vrticu“ (Tankersley 1 sur., 2012:49). Takva komunikacija pridonosi

napretku i poboljSanju djetetovih postignuc¢a (Epstein, 1995, prema Tankersley, 2012).

Odgajatelj treba roditeljima pruzati osnovne i kompleksnije informacije o djetetu te biti
spreman dati savjet, usmjeravati ih i koordinirati njihovim radom pojedinacno i u grupi te

ostvariti brojne druge uloge (Valjan-Vuki¢, 2011).

Djelotvorna komunikacija osim djeci, pridonosi i roditeljima. Kada roditelji sudjeluju u radu
vrti¢a i kada je ta suradnja kvalitetna, to utjece na njihovo zadovoljstvo te oni imaju osjecaj da
ostvaruju kvalitetan odnos sa svojom djecom i da s sposobni pomo¢i svojoj djeci da napreduju

(Hoover-Dempsey i Sander, 1997, Henderson i Mapp, 2002., prema Tankersley i sur., 2012).

Kako bi komunikacija s obiteljima bila djelotvorna, potrebno je da odgajatelj pazljivo slusa,
uvazava roditelje te da se prema njima odnosi s postovanjem i empatijom. Sto bolje odgajatelj
upozna obitelj djeteta, njihove vrijednosti, kulturu 1 obi¢aje to ¢e komunikacija s njima biti

ucinkovitija (Tankersley, 2012).

,, Komunikacija s roditeljima jedan je od najvaznijih aspekata rada s djecom u vrti¢cima. Ukoliko
je uspjesna, tada ce djeca, njihove obitelji i institucije zajedno rasti; ukoliko je losa i
nezadovoljavajuca, to Ce rezultirati konfliktima i medusobnim optuzbama‘ (Tankersley,
2012:50). Vazno je da su roditelji informirani o na¢inima na koje mogu komunicirati s
odgajateljima (prilikom dovodenja i odvodenja djeteta u vrti¢, putem elektronske poste,

telefonskih poziva, sastanaka...) i o zbivanjima u skupini.

Odgajatelji trebaju prikupljati informacije o djetetu od ¢lanova njegove obitelji kada god se za
to ukaze prilika. Obitelj odgajatelju moze prenijeti vrlo vazne informacije koje ¢e mu omoguciti
da bolje razumije dijete i njegove potrebe te da blagotvorno utjece na njegov razvoj. Primjerice,
odgajatelj u komunikaciji s roditeljima moZze saznati koje je nove vjestine dijete savladalo, Sto
ga posebno interesira u teku¢em razdoblju, Sto se dogada u roditeljskom domu te sukladno tome
moze prilagoditi i planirati aktivnosti. Na taj nacin i djeca osje¢aju tu podrSku jer ih
»odgajateljica bolje razumije i nudi im smislenija odgojno-obrazovna iskustva“ (Tankersley 1

sur., 2012:52).

Obitelji mogu uciti jedna od druge te tako zajedno napredovati. Pristup odgajatelja prema
roditelju se treba kontinuirano graditi i unapredivati. S obzirom na razliCitost obiteljskih kultura

i nacina obiteljskog funkcioniranja, najvaznije je upoznati svakog roditelja i dijete. Znanja o
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obiteljskom funkcioniranju tome znacajno doprinose u pripremi za komunikaciju i zacetak
partnerstva. Nakon upoznavanja i odabira primjerenog pristupa odgajatelj koristi znanja
suradnickog dijaloga te aktivno sluSa prilikom komunikacije s roditeljem. Odgajatelj treba imati
na umu cilj koji se Zeli posti¢i kako bi se zajednickim trudom i1 radom doslo do ostvarivanja

uvjeta koji osiguravaju dobrobit odgojno-obrazovne zajednice, roditelja i djeteta.

Odgajatelj im u tome moze pomo¢i organiziranjem raznih radionica, druzenja ili edukacija.
Takva druzenja mogu biti dobar na¢in za motiviranje roditelja da se uklju¢i u rad skupine.
Takoder, ako procijeni da bi roditelji to mogli, odgajateljica ith moze motivirati da sami osmisle

1 organiziraju druzenje ili radionicu (Tankersley i sur., 2012).

Svaka obitelj ima pravo na privatnost 1 odgajatelj to mora postovati. Ponekad ¢e roditelji imati
potrebu podijeliti s odgajateljima svoje osobne informacije ili probleme, a to mogu jedino ako
imaju povjerenja u njega. Tada odgajatelj treba osigurati da se roditelji osjecaju sigurno. Vazno
je da odgajatelj takve informacije zadrzi za sebe i da ¢uva povjerljivost svih informacija, osim

ako je u pitanju zanemarivanje ili zlostavljanje djeteta (Tankersley i sur., 2012).

Tablica 3: Indikatori kvalitete standarda Odgajateljica koristi resurse zajednice i obiteljskih

kultura kako bi podrzala djecji razvoj i obogatila iskustvo ucenja.

Odgajateljica koristi resurse zajednice i obiteljskih kultura kako
bi podrzala djecji razvoj i obogatila iskustvo ucenja.

Odgajateljica vodi djecu u zajednicu i ¢lanove zajednice dovodi u vrti¢ kako bi potaknula

socijalizaciju i uéenje djece.

Odgajateljica pomaze obiteljima u pronalazenju potrebnih informacija, resursa i sluzbi koje

mogu pospjesiti djecji razvoj 1 ucenje.

Odgajateljica svoja znanja o obiteljima i lokalnoj zajednici ugraduje u kurikulum i djecje

iskustvo ucenja.
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Odgajateljica koristi resurse zajednice i obiteljskih kultura kako bi podrzala djecji razvoj i

obogatila iskustvo ucenja

Odgajateljevo sudjelovanje u zivotu njegove zajednice pojacava njegovu volju za razvijanje
partnerskih odnosa s ¢lanovima iste. ,, Kao posljedica partnerskih odnosa razvija se dobrobit,
zadovoljstvo i demokratski odnosi u drustvu *“ (Tankersley 1 sur., 2012:57). Znacaj partnerstva
odgojno-obrazovne ustanove i obitelji je nepobitan, a kada to partnerstvo ukljucuje i Siru
zajednicu, taj je znacaj jos vedi, kao i korist za dijete. ,,Djeca trebaju podrsku roditelja, sigurno
susjedstvo i brizne odgajatelje. Potrebni su im uzori koji ¢e im pomoci razviti osjecaj gradanske

i drustvene odgovornosti. *“ (Tankersley 1 sur., 2012:57).

., Podrzavajuce susjedsto kljucni je cimbenik djecje dobrobiti, jer se djeca razvijaju i uce kroz
socijalne interakcije‘ (Tankersley 1 sur., 2012:58). Odgajatelji mogu ukljuciti zajednicu u rad
vrti¢a na razne nacine, primjerice, mogu pozvati razne gradske sluzbenike u posjet skupini kako
bi djeci priblizila posao kojim se bave i svoju ulogu u drustvu. Takoder, odgajatelji mogu djecu
voditi u posjete, primjerice poSti, muzejima, mogu organizirati razne akcije, primjerice,
skupljanje igrataka za donaciju dje¢jem odjelu bolnice, skupljanje slikovnica za gradsku
knjiznicu i sli¢no. Kada djeca sudjeluju u radu zajednice ona ,,se osjecaju dijelom zajednice,
aktivnija su u procesu ucenja, aktivnosti su im zanimljivije, povezuju iskustva ucenja s onim sto
se dogada u drustvu, ponosna su na sebe i svoju obitelj, razumiju da su njihov dom, vrti¢, skola
i zajednica medusobno povezani, razvijaju se emocionalno i kognitivno jer su njihove potrebe

bolje zadovoljene uz vece ukljucivanje odraslih *“ (Tankersley 1 sur., 2012:58,59).
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5.2. Profesionalna obveza uspostave i razvoja parterskih odnosa s roditeljima

U suvremenom vrticu ,,u fokusu odnos roditelja i odgajatelja, koji uz pretpostavku

reciprociteta i ravnopravnosti doprinosi zajednickim ciljevima uz podjelu odgovornosti*“

(Visnji¢ Jevtic¢ 1 sur., 2018:78).

Odgajatelj ujedno saznaje vise informacija o odnosima u obitelji i samoj obiteljskoj kulturi iz
koje dijete dolazi te time dobiva dodatne informacije o djetetovu ponasanju i nacinu zivota.
Velika je vaznost tih informacija s obzirom da svaka obitelj kao i odgojno-obrazovna ustanova
ima svoju kulturu i vrijednosti te upoznavanjem istih odgojitelj upoznaje dijete i lak§e mu se
prilagodava. Osim §to ¢e odgajatelj znati koji je prikladan pristup svakom djetetu, znati Ce i
ponuditi aktivnosti koje ¢e potaknuti svako dijete na ciljeve koje Zeli postic¢i te time 1 potaknuti

daljnji razvoj.

Potrebno je redovito izmjenjivati informacije o djetetu kako bi se zajednicki rjeSavali izazovi u
razvoju 1 odgoju djeteta. Pri tom je nuzno da ta izmjena informacija ne ostane na nivou
informacija o temeljnom fizioloSkom funkcioniranju djeteta za vrijeme boravka u vrticu, kao

Sto je prehrana, dnevni odmor, podnoSenje izvjestaja o eventualnim ozljedama u vrticu i slicno.

Sagud (2012) navodi kako svaki roditelj ima svoja o¢ekivanja i svoje zahtjeve, svoje razloge
zasto dijete upisuje u vrti¢. U tom odnosu bitna je zajednicka intencija roditelja i odgajatelja o
tome kakav vrti¢ Zele, $to ocekuju od njega, pri cemu su uloge podijeljene. Za sve to potrebna
je fleksibilnost odgajatelja, Sto podrazumijeva spremnost i sposobnost interveniranja u realnom
kontekstu u kojem se od njega ocekuje prilagodljivost u pristupu pedagoskoj praksi koja se
temeljem kontinuiranog promatranja, procjenjivanja, organiziranja i reorganiziranja mijenja i
modificira. To je sigurno jedna od nuznih osobina prakti¢ara koji djeluje unutar odgojno -
obrazovnog konteksta. Fleksibilnost koja oznaCava otvorenost za promjene, ucenje, pracenje i
oc¢ekivanje mogucih novih smjerova u teoriji 1 praksi te spremnost na primjerene odgovore
predstavlja obogacivanje i osuvremenjivanje osobnih, stru¢nih i profesionalnih sposobnosti u

procesu (Sagud, 2012).
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5.3. Uloga odgajatelja u osiguravanju kvalitetne pedagoSke prakse

Teorijski konstrukti ovog rada, vlastito iskustvo i praksa definiraju ulogu odgajatelja kao
profesionalca usmjerenog na unaprjedivanje kvalitete svoga rada kroz ,,zagovaranje prava
svakog djeteta na kvalitetan odgoj i obrazovanje, pristup profesionalnom razvoju u Sirem
okviru na dijete usmjerene, interaktivne pedagogije; promoviranje inovacija u odgoju i
obrazovanju, samorefleksiju i kriticko promisljanje vlastite prakse,; posvecenost promicanju
uvazavanja razlicitosti u otvorenom i demokratskom drustvu; ukljucivanje u dijalog o
kvalitetnoj pedagoskoj praksi s nadleznim institucijama, strucnjacima, roditeljima, nevladinim
organizacijama, akademskom zajednicom, medunarodnim institucijama i na javnim forumima

i konferencijama * (Tankersley i sur., 2012:4), §to je prikazano na Slici 12.

Slika 12. ISSA-ina definicija uloge odgajatelja

ULOGA ODGAJATELJA PREMA ISSA-I|

Unapredivanje kvalitete vlastitog
rada

Samorefleksija i kriticko
razmisljanje

Profesionalni razvoj

Promicanje uvazavanja razli¢itosti

Dijalog s nadleznim institucijama,
strucnjacima, roditeljima

Promoviranje inovacija u odgoju i
obrazovanju
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Partnerstvo izmedu vrtica, obitelji i zajednice ,,unapreduje kvalitetu rada vrtica i vrticku klimu,
pomaze odgajateljima u njihovom radu, osigurava pomoc¢ i podrsku obiteljima, pozitivno utjece
na razvoj roditeljskih vjestina i liderstva i povezuje obitelj s drugima u vrticu i zajednici “
(Tankersley, 2012:59). Kako bi pomogli roditeljima, odgajatelji im trebaju pruziti podrsku,
izvore 1 informacije koje ¢e im pomoci u razvijanju roditeljskih kompetencija. To moze biti
obavjeStavanje roditelja o radionicama ili edukacijama za roditelje koje su im dostupne u

njihovoj zajednici, povezivanje obitelji sa nutricionistom, socijalnom ili nekom drugom

sluzbom koja im je potrebna.

Kada djeca oko sebe vide svoju obitelj 1 zajednicu, ona razvijaju pozitivnu sliku o sebi.
Odgajatelj moze zatraziti roditelje da donesu obiteljske fotografije u skupinu, instrumente,
slikovnice i1 razne druge stvari iz doma koje mogu potaknuti osmisljavanje novih aktivnosti.
Moze oti¢i 1 korak dalje pa se ukljuciti u rad ,,raznih organizacija (kulturnih, sportskih,
volonterskih, religijskih, poslovnih, onih namjenjenih starijoj populaciji i sl.) koje mogu
ponuditi kulturne, rekreativne i sadrzaje kracih programa koji ¢e obogatiti djecje Zivote

(Tankersley i sur., 2012:61).

Poticajno i stimuliraju¢e okruzenje kod kuée pozitivno utjece na postignuca djece (Tankersley
isur., 2012, prema Henderson i Mapp, 2004). Roditelji su prvi i najvazniji odgajatelji djeteta,
a odgajatelji u vrticu su tu da im pomognu i podrze ih u stvarnju poticajnog okruzenja kod kuce
jer oni imaju potrebna znanja i vjestine o razvoju djeteta i procesu njegovog ucenja. Najvaznije
je da roditelj provodi kvalitetno vrijeme s djetetom kod kuce, da zajedno pjevaju, igraju se ,
pri¢aju price, slazu kocke... Odgajatelji mogu pridonijeti na nacin da pozovu roditelje u grupu
kako bi izmijenili iskustva s drugim roditeljima, mogu organizirati razmjenu i posudbu

slikovnica ili igrac¢aka t razne kreativne radionice (Tankersley, 2012).

Roditeljima je potrebno omoguciti provodenje vremena u skupini s djetetom kako bi ga mogao
upoznati i u tom okruzju te im ponuditi razlicite oblike sudjelovanja kako bi mogli uciti jedni
od drugih 1 razmjenjivati iskustva (Nacionalni okvirni kurikulum za rani 1 predSkolski odgoj 1

obrazovanje, 2015).

Autorica ovoga rada zaposlena je u Djecjem vrtiu Sisak stari i u svojoj praksi ukljucuje
roditelje na razli¢ite nacine. Roditeljima se nude razli€iti oblici suradnje kako bi mogli odabrati
one koji im najviSe odgovaraju. Takoder, dva puta u pedagoskoj godini roditelje rjeSavaju
anonimne ankete o zadovoljstvu gdje ujedno mogu izraziti i predloziti po njima pozeljne oblike

uklju¢ivanja u odgojno-obrazovni proces.

48



U Djecjem vrticu Sisak stari roditeljskim sastancima odazovu se gotovo svi roditelji, §to je i za
oc¢ekivati jer tamo dobivaju vazne informacije, a svaki puta odgajateljice prikazu fotografije i
video zapise djece kako provode aktivnosti. Razne kreativne radionice za vrijeme BozZica,
Uskrsa 1 ostalih blagdana takoder imaju dobar odaziv. Tamo roditelji izraduju razne ukrase 1
ureduju vrti¢ skupa sa svojom djecom, razmjenjuju iskustva, upoznaju se i druze. Volontiranje
u skupini nesto je zahtjevnije jer je potrebna priprema i ne osjeca se svatko spremnim za to, no
svake godine nekoliko se roditelja odazove te provede cijelo dopodne u skupini s djecom. Tada
roditelj u suradnji 1 uz pomo¢ odgajatelja osmisli i pripremi aktivnosti za taj dan te ih, takoder
uz podrsku odgajatelja. Djeca su tada posebno ponosna na svoje roditelje i uvijek se jako vesele
danu volontiranja. Djeca se vesele i svecanostima na kojima ponosno mogu pokazati svoje
talente 1 znanje koje su usvojili. Sve€anostima uvijek prisustvuju svi roditelji, iznimno umjesto
njih dode neki drugi ¢lan obitelj, ali to je zaista rijetko. Individualni razgovori uglavnom nisu
Cesti 1 dogadaju se kada postoji problem kojeg je potrebno rijeSiti. Isto tako, najceS¢e ih

odgajatelji obavljaju sami, rijetko kada je potrebna pomo¢ struc¢nih suradnika.

Uvijek postoje i roditelji koji odbijaju suradnju te se ne ukljucuju u odgojno-obrazovni proces
ni na koji nacin, bez obzira na pokusSaje odgajatelja da ih motivira. Takvi su roditelji rijetka

pojava i odgajatelji tada postuju njihovu Zelju za neukljuc¢ivanjem.

Moguce je zakljuciti da nema nekog univerzalnog pravila kako ukljuciti roditelje u humanisticki
orijentiranu koncepciju dje¢jeg vrtica (Visnji¢ Jevti¢, 2018), ostaje na odgajatelju da pronade

nacin.

5.4. Pruzanje podrske roditeljima primjenom vjeStina savjetovanja

Odgovarajuéim pristupom i postupcima prema roditelju razvijaju se partnerski odnosi temeljeni

na povjerenju i partnerstvu.

U pristupu roditelju i olakSavanju samog pristupa pridonosi ukazivanje na ¢injenicu da je cilj
odgajatelja olakSati roditelju njegovo odgojno djelovanje. Visnji¢ Jevti¢ (2018) navodi da
LWpristup podrske koja nudi odgojiteljeve informacije o razvoju djeteta i njegovim interesima i
nacinima funkcioniranja u pojedinim situacijama pobudit ¢e znatan interes u roditelju s ciljem

utjecaja na razvoj i daljnjem prenosenju informacija .
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Razgovor o napretku djeteta, ali i 0 mogucim problemima moze posluziti kao jedan od nacina
pristupa roditelju te kao poticanje komunikacije s roditeljem. Svakom daljnjom informacijom

odgajatelj potice komunikaciju i mogucu suradnju s roditeljem.
U pristupu roditelju vazno je pokazati empatiju i razumijevanje.

Prilikom savjetovanja roditelja u vrtiCu odgajatelj, koji je tada u ulozi savjetovatelja, treba
primijeniti nedirektivni pristup, dakle treba imati na umu da roditelj nije pasivni primatelj
savjeta, nego je on primarni odgajatelj] svog djeteta. Odgajatelj mu treba pristupiti s

postovanjem njegovih prava, vrijednosti, kulture, obicaja i specificnosti njegove obitelji.

Moguca neznanja roditelja 1 upiti takoder su jedan od nacina kojima odgajatelj moze pristupiti
1 ponuditi moguca rjeSenja, a roditelju olakSati odgojno djelovanje u obiteljskom domu. Vazno

je shvatiti da je odgajatelj suucesnik u djetetovu odgoju i da moze pruziti pomo¢ i podrsku.

Odgajatelj mora biti spreman, senzibiliziran na potrebe obitelji te imati potrebna znanja i
kompetencije za rad i savjetovanje s roditeljima. ,, Prema Benien (2006), osoba pri savjetovanju
ne mora imati odgovor na svako pitanje 1 od nje se ne ocekuje da zna sve, no trebala bi se
»odlikovati razjasnjenim savjetodavnim drzanjem i fleksibilnim razumijevanjem uloge koje je
svjesno svojih granica; poznavanjem faza savjetodavnog razgovora; provjerenim

komunikacijskim ponasanjem  §to je prikazano na Slici 13.
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Slika 13. Proces savjetovanja (prema Benien, 2006:161)

<SAVJETOVANJD

Vlastita
rezonancija

Aktivno
slusanje i

Aktivho Vlastita

- navodenje rezonancija
postavljanje

dobrih pitanja

naovdjei
sada

tema na temu

Vizualizacija i
intervencija

Prilikom razgovora s roditeljem, vazno je da odgajatelj aktivno slusa, $to znaci da treba suzbiti
svoju potrebu i nestrpljenje da iznese svoje misljenje 1 videnje situacije o kojoj je rije¢. Mearns
i Thorne (2009) naglaSavaju i vaznost empatije prilikom savjetovanja, tada se klijent/roditel]
osjeca uvazeno i sigurno. Treba roditelju dati dovoljno vremena da polako i nesmetano kaze §to
zeli, zatim je potrebno sazeti ono §to je receno, kako bismo provjerili jesmo li dobro razumjeli.

U vezi toga takoder mogu pomo¢i pitanja za razumijevanje problema: ,,Sto je zapravo tesko?,
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Mozete li navesti konkretni primjer?, Na koga se jo§ odnose ta pitanja?, Koji su pokuSaji
rjeSavanja do sada poduzeti?, Kada se problem pojavljuje?“, pitanja o ciljevima: ,,Sto Zelite
posti¢i?*, ,Koji ¢ete u¢inak posti¢i?* te pitanja o mjerama: ,,Sto bi bilo prvi mali korak k
promjenama? (Benien, 2006). Nadalje, odgajatelj] moze dati vlastitu rezonanciju na temu na
nacin da ponovi receno i da svoje videnje, tj. pojasni svoje stajaliSte. To vodi vizualizaciji, koja
je ,,moc¢no sredstvo pri rjeSavaju problema jer njome konkretiziramo i iznosimo vlastiti uvid

problema i pomoc¢u toga dogovaramo korake intervencije. (Benien, 2006).

Prilikom savjetovanja vazno je poStovati moralna i eticka pravila ponasanja, kao odgajatelj
zadrzi za sebe povjerljive informacije koje je roditelj s njim podijelio. ,, Termin ,, profesionalna
etika“ odnosi se na ugovorena pravila, principe i standarde koji osiguravaju prihvatljivo
ponasanje i definiraju pozeljnu praksu u profesionalnom podrucju‘“ (Corey i sur., 2005, Peck-
Brown i sur., 2008, prema Blanusa Troselj i sur., 2016:194). i podrazumijeva , pisana i
nepisana te formalna i neformalna pravila ponasSanja, upucuje na vaznost, istaknutost i
vjerodostojnost moralnih nacela i njihove primjene unutar odredene profesije* (Vidanec 2011,
prema Blanusa TrosSelj i sur., 2016:194). ,,Obzirom da bi profesionalci trebali djelovati u
interesu javnog dobra i na cast svoje profesije, profesionalna etika je nuznost, ali dar koji
profesionalci ostvaruju u odnosu s drustvom *“ (Blanusa TroSelj i sur., 2016:194, prema Vidanec

2011).

Kada se odgajatelj nade u dvojbi 1 ne zna kako reagirati niti odgovoriti, rjeSenje moze potraziti
u Etickom kodeksu. Eticki kodeks ne nudi ,,gotova rjesenja...on je alat koji vodi odgojitelja pri
donoSenju odluka u stvarnom svijetu djece, ustanove, zajednice, a teske odluke ne treba donositi
ishitreno niti samostalno, ve¢ konzultirajuci kolege profesionalce, strucni tim i vodstvo
institucije* (Blanusa Tro$elj i sur., 2016:202). Dakle, u slucaju dvojbe odgajatelj moze
., primijeniti model za donosenje odluka...autora Freeman i Swick (2007) koji navode slijedece
korake: (1) identifikacija problema i dionika eticke situacije, (2) predvidanje to vise moguce
ishoda dilema, (3)referiranje na Eticki kodeks, (4) primjenu Etickog kodeksa . “ (Blanusa
TroSelj 1 sur., 2016:202).

5.5. Planiranje individualnih razgovora

Za potrebe ovog rada izradena je shema provodenja individualiziranih razgovora u cilju razvoja
partnerskih odnosa s roditeljima. Prvi oblik sheme osmislila je autorica ovog rada temeljem

iskustva provodenja individualiziranih razgovora s roditeljima. U cilju oblikovanja sheme
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stru¢no-teorijskim i znanstvenim spoznajama mentorica rada izv.prof. dr.sc. Sanja Skoci¢
Mihi¢ unijela je dopune. Na Slici 14. prikazana je shema provedbe individualiziranih razgovora
kao strategije odgajatelja za poticanje roditeljske ukljuenosti u unaprijedenu kvalitete

pedagoske prakse.

Slika 14: Shema individualnog razgovora odgajatelja s roditeljima autorica Vorkapi¢ i Sko¢i¢ Mihié¢
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RODITELJIMA
PRIMJENOM
VIJETINA
SVAJETOVANJA
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informacija, ...
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Prikazan je proces kroz cetiri koraka u provedbi individualnog razgovora odgajatelja s
roditeljem.

Razvoj partnerskih odnosa s roditeljima pocinje upisom djeteta u skupinu. Temeljem teorijskih
spoznaja vazno je da se odgajatelj usmjeri na razvoj partnerskih odnosa s roditeljima koje
karakterizira dvosmjerna komunikacija, poStovanje i povjerenje. Roditelji i odgajatelji imaju

zajednicki cilj — dobrobit djeteta.

U Nacionalnom kurikulumu za rani i predSkolski odgoj i obrazovanje (2015.) istaknuto je da
,otvorena, podrzavajuca i ravnopravna komunikacija roditelja tj. skrbnika djeteta, odgajatelja
i ostalog osoblja u ustanovi ima zajednicki cilj: primjereno odgovoriti na individualne i

razvojne potrebe djeteta i osigurati potporu njegovu cjelovitom razvoju*.
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"Komunikacija s roditeljima jedan je od najvaznijih aspekata rada s djecom u vrticima. Ukoliko
je uspjesna, tada ce djeca, njihove obitelji i institucije zajedno rasti; ukoliko je losa i
nezadovoljavajuca, to ¢e rezultirati konfliktima i medusobnim optuzbama *“ (Tankersley i sur.,

2012:50).

Kvalitetna komunikacija izmedu obitelji 1 vrtica treba biti "otvorena, podrzavajuca i
ravnopravna“, a kako bi se ostvarila potrebna je ,,0bostrana spremnost na djelatno
sudjelovanje” (Nacionalni okvirni kurikulum za rani i predskolski odgoj i obrazovanje,
2015:5).

Komunikacija podrazumijeva, osim uspostave odnosa, i njegov daljnji razvitak i odrzavanje

(Rogulj, 2018).

U kvalitetnom partnerskom odnosu odgajatelji informiraju roditelje na razli¢ite nacine, pruZaju
im podrSku 1 osnazuju ih, prepoznaju i odgovaraju na potrebe i specifi¢nosti obitelji, te ih

ukljucuju u donosenje odluka vezanih za odgoj 1 obrazovanje njihove djece.

U odgojno-obrazovnom radu odgajatelji se susre¢u s razli¢itim razvojnim izazovima djece u
kojima roditeljska uklju¢enost moze znacajno doprinijeti pronalasku odgovora na iste te
osiguravanju dobrobiti djeteta. Kada odgajatelj uoci specificne potrebe djeteta, tada ce
identificirati moguénosti roditeljskog ukljucivanja u cilju za poticanje dobrobiti te planirati i
inicirati ukljuc¢enje roditelja. Odgajatelji pozivaju roditelje na sastanak i obavjeStavaju ih o temi
razgovora (Rogulj 2018). Takoder, roditelji mogu izraziti potrebu za razgovorom. Nuzno je
osigurati umirujudi prostor i vrijeme razgovora prilagoditi roditelju (Sko¢i¢ Mihi¢, Sri¢a, 2016).
Priprema za razgovor s roditeljem mora biti pomno osmisljena te iziskuje odredeno vrijeme
planiranja 1 provodenja. Odgajatelj unaprijed planira tijek razgovora i1 njegove smjernice
(Rogulj, 2018). Odgajatelj se informira o temi razgovora pomocu strucne literature, po potrebi
ukljucuje 1 stru¢ni tim u pripremu te priprema prostor u kojem ¢ée se razgovor odrzati. Slijedi
individualni razgovor prilikom kojega roditelji i odgajatelj razgovaraju i razmjenjuju
informacije stvarajuci tako odnos povjerenja. Dogovaraju se i usuglasavaju u vezi postupaka u
obiteljskom i institucijskom okruzenju te definiraju vremenski rok pracenja promjene.

Odgajatelji ostaju dostupni za kontinuirano pruzanje podrske primjenom vjeStina savjetovanja.

Mnoge su pozitivne strane glede individualnog razgovora koje se mogu navesti, a njegov znacaj
proizlazi iz mogucénosti otvorenog razgovora odgajatelja i roditelja. Odgajatelj prilikom
individualnog razgovora saznaje informacije koje roditelj vjerojatno ne bi iznio pred drugima i

obrnuto. Roditelj saznaje viSe informacija o svome djetetu jer odgajatelj dijeli svoja zapazanja
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0 njemu, njegovu ponasanju, napretku ili zaostatcima te u konacnici o samom razvoju koji
prethodi svemu navedenom (Milanovi¢ i sur., 2014). Ukoliko postoji neki problem koji se tice
djeteta ili njegova ponaSanja odgajatelj 1 roditelj nasamo mogu dogovoriti primjenu nekih
postupaka koje smatraju prikladnima za djetetov napredak ili poboljsanje (Rogulj, 2018).
Takoder, prilikom individualnog razgovora odgajatelj roditelju moze prenijeti mnoga korisna

znanja koja provodi prilikom svoga rada, a roditelju uvelike mogu pomoc¢i kod kuce.

Odgajatelj mora istraziti sve odgojne utjecaje i odnose s djetetom kako bi mogao otkriti koji su
to ¢imbenici koji su sli¢ni ili potpuno razli¢iti od onih koje on zastupa i provodi, kako bi se

mogli na¢i oni odgojni postupci koji ¢e skladno djelovati u odnosu na dijete.

Ovako opisan izgleda kao da i nije neki osobito slozen proces. Samo naocigled put je
jednostavan. Zapravo je slozen — najprije odgajatelji iniciraju suradnju, pazljivo promisljajuci
da u svom nastupu prema roditeljima ne budu nasrtljivi, agresivni, ve¢ da uvazavaju vrijeme

koje je potrebno da roditelji steknu povjerenje.

Danas kada se predskolski odgoj i obrazovanje u Hrvatskoj nalaze u vrtlogu brojnih promjena
(podizanje razine obrazovanja odgajatelja, usko povezivanje teorije i prakse usmjeravanjem
odgajatelja na pedagoska istrazivanja temeljena na vlastitoj praksi, novo razumijevanje —
promjene paradigmi uzrokuju brojne promjene u svakom aspektu odgojno — obrazovne prakse),
stvaraju se nove osobne paradigme. Novi zahtjevi, koje nameée nova praksa, tj. potreba
korjenitog revidiranja dugogodisnjih uvjerenja i stavova, mogu izazvati razlicite "turbulencije"
u svijesti odgajatelja Sto se nuzno reflektira na njihovu pedagosku praksu. Te turbulencije su
osnovni preduvjet za promjene. "Nema evolucije koja nije istodobno dezorganizacija, ali i nova

organizacija u svom procesu transformacije” (Morin, 2002, prema Slunjski, 2009:107).

Iznad svega ovisit ¢e o spremnosti odgajatelja na evaluaciju i mijenjanje osobnih paradigmi kao
temeljnog preduvjeta za uklju¢ivanje roditelja u neposredni odgojno — obrazovni proces i to u

ulozi ravnopravnih partnera - suradnika.
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5.6. Prikaz konkretne situacije iz prakse rada

Prvi korak — razvoj odnosa s roditeljima

Djevojcica L.B.(1,9 godina) ide u vrti¢ od svojih navrSenih 13 mjeseci. Prilagodba na vrti¢ bila
je uspjesna. Roditelji su sudjelovali u odgojno obrazovnom procesu prisustvovanjem
roditeljskom sastanku, radionici povodom Bozica 1 sakupljackim aktivnostima. Odgajateljice

procjenjuju da su s roditeljem uspostavili medusobno povjerenje i postovanje.
Drugi korak — potrebe djeteta i roditelja

Tijekom proslog tjedna L.B. Cetiri je puta ugrizla drugo dijete, o cemu su roditelji svaki puta
bili obavijesteni. lako je to dob djeteta u kojoj ono jos uvijek istrazuje ustima i ¢esto komunicira
neverbalno te su ugrizi ponekad oblik takve komunikacije, intervencija s ciljem sprecavanja

daljnjih ugriza je potrebna.
Treci korak —poticanje roditeljske ukljucenosti

Nakon svakog ugriza roditelji djece su obavjeSteni, no s obzirom na to da se ugriz ponovio Cetiri
puta, odgajateljice skupine uvidjele su potrebu za individualnim razgovorom. Odlucile su

potaknuti roditelje na uklju¢ivanje u isti.

Odgajateljica slijede¢e jutro pri dolasku djevojcice L.B. poziva roditelje na individualni
razgovor kako bi razgovarali o situaciji 1 pronasli brzo i efikasno rjeSenje. Odgajateljica poziva
oba roditelja, no oni se odluc¢uju da ¢e do¢i samo majka jer ¢e otac ostati kod kuce s djetetom.
Majka odabire vrijeme sastanka, slijedec¢i petak (za tri dana) u 17.00 sati i odgajateljice joj se

prilagodavaju.

Odgajateljice se slijede¢i dan nakon efektivnog rada u skupini pripremaju za individualni
sastanak. Koriste metodu ,,oluje ideja“ u potrazi za rjeSenjem. Pripremile su se 1 uvidom u
stru¢nu literaturu: ,,Izgubljena umjetnost odgajanja“, M. Doucleff; ,,Osobine i psiholoski uvjeti
razvoja djeteta predskolske dobi“, M. Cudina Obradovi¢ i suradnici; ,,Kurikulum za jaslice®,

E.S.Szanton).

S ovom su se problemskom situacijom susrele ve¢ nekoliko puta tijekom svoga radnog staza
te se procjenjuju kompetentnima provesti samostalno bez stru¢nog tima individualizirani
razgovor s roditeljem. Procijenile su da ¢e se majka osjecati opustenije s odgajateljima nego bi

se osjecala da su ukljuceni 1 drugi za majku nepoznati ¢lanov istru¢nog tima. pomoc¢ i
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intervenciju Clanova stru¢nog tima traze u situacijama u kojima se procjenjuju dovoljno
kompetentnima samostalno rjeSavati s roditeljima. nije potrebna nego ¢e problem rijesiti same

s roditeljima (misljenja su da se roditelji osjecaju

Odgajateljice se dogovaraju kako ¢e informacije priop¢iti roditelju i kako ¢e raspodijeliti

poslove pripreme. Jedna prostor prije sastanka, a druga razvojnu mapu i radove djeteta.

Na sam dan individualnog sastanka odgajateljica se pobrinula da je soba Cista, uredna, ugodno
osvijetljena 1 prozracena. Na stol u sredini sobe postavila je vazu s cvijeem iz vrtickog vrta, a
u pozadini je svirala opustajucu instrumentalnu glazbu. Druga odgajateljica donijela je
materijale 1 letak na kojem stoje kratke informacije vezane za temu ugriza kod djece jaslicke

dobi.

Odgajateljice su pripremljene sacekale majku na vratima sobe dnevnog boravka. Na razgovor

su suprotno najavi dosla oba roditelja jer su uspjeli organizirati Cuvanje svoga djeteta.
Cetvrti korak — individualni razgovor

Odgajateljice ih srda¢no pozdravljaju i kao uvod im pokazuju razvojnu mapu i nekoliko
fotografija djeteta u aktivnostima i interakciji s drugom djecom. Isticu jake strane njihova
djeteta, a zatim prelaze na problem. Pozivajuéi se na stru¢nu literaturu i primjere iz prakse,
objasnjavaju roditeljima da se vjerojatno radi o fazi koja ¢e proéi, kako su ugrizi Cesti i jos
uvijek primjereni za dvogodis$njake, te kako djeca te dobi ne razumiju da ugriz boli. No vazno
je reagirati i djetetu jasno dati do znanja da se radi 0 nepozeljnom ponasSanju. Roditelji

1zraZavaju svoju zabrinutost.

Odgajatelji im nude na posudbu terapeutsku slikovnicu ,,Kad je ljut, nilski konji¢ grize*
(T.Gjurkovi¢ i T.KneZevi¢) i savjetuju im da ju Citaju djetetu te da razgovaraju s njom — da joj
objasne kako ugrizom ozljeduje i nanosi bol drugom djetetu, da je upitaju kako bi se ona
osjecala da nju netko ugrize te da je upute da ako joj neSto smeta kaze ,,ne* umjesto da ugrize.
Roditelji su suradljivi i reagiraju pozitivno. Dogovaraju se da ¢e 1 odgajateljice na isti nacin
djelovati u vrticu. Odgajateljice predlazu vremenski rok od dva tjedna, tada ¢e ponovno
razgovarati o situaciji. Pretpostavljaju da ¢e intervencija roditelja i odgajatelja poluciti uspjeh,
u protivnom ¢e dogovoriti slijedeéi individualni razgovor. Roditelji su se sloZili. Razmijenili su

jos nekoliko rijeci s odgajateljicama, zahvalili se na njithovom trudu i pozdravili se.

Odgajateljice zavrsavaju individualni razgovor u pozitivnom tonu. Daju roditelju do znanja da

su i dalje dostupne za pruzanje podrske.
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6. ZAKLJUCAK

U suvremenom ranom i predskolskom odgoju i obrazovanju odgojno-obrazovni rad usmjeren
je na poticanje optimalnog rasta i razvoja djeteta i njegovih potencijala, a ako se djetetov razvoj
odvija simultano u primarnom obiteljskom i institucijskom vrtickom kontekstu klju¢no je
razvijati suradnju i partnerstvo s roditeljima. Potreba stvaranja viseslojnih odnosa potpore i
pomoci roditeljima rezultat je novih paradigmi djeteta, djetinjstva i obitelji* (Basi¢, 2011.;

Lines, Miller i Arthur-Stanley, 2010.; Males i KuSevi¢, 2011.; Petrovi¢-Soco, 2011).

Djecji vrtici trebaju stvarati uvjete za poticanje roditeljske ukljucenosti, primjerice provodenje
vremena sa svojim djetetom u skupini, sudjelovanje u odgojno — obrazovnom radu i planiranju

istog ili sudjelovanje u oblikovanju vizije vrtica.

Suradnja odgojno-obrazovne ustanove i obitelji zakonski je propisana naSim nacionalnim
dokumentima: Zakonom o predskolskom odgoju i obrazovanju (2002), Drzavnim pedagoSkim
standardom predskolskog odgoja 1 naobrazbe (2008), Nacionalnim okvirnim kurikulumom za
predskolski odgoj i obrazovanje te opée obvezno i srednjoskolsko obrazovanje (2011) i
Nacionalni kurikulum za rani i predskolski odgoj i obrazovanje (2015). U svim navedenim
zakonskim dokumentima naglasena je vaznost suradnje s roditeljima i na temelju istih svaki

djecji vrti¢ donosi 1 svoj kurikulum ustanove.

U stru¢noj literaturi spominju pojmovi suradnja, ukljucenost, podrska i partnerstvo. Partnerstvo
je pozeljan izraz jer predstavlja najviSu razinu i odnos koji se temelji na ravnopravnosti,

kvaliteti 1 kontinuiranom radu na zajednickom cilju — dobrobit djeteta.

Za postizanje partnerstva i1 uklju¢ivanje roditelja u odgojno — obrazovni rad predSkolske
ustanove nije moguce unaprijed odrediti nacine kako ukljuditi roditelje i pripremiti odgajatelje
za partnerstvo medu njima, odgajatelj sam mora pronaci nacine uspostave suradnje i

partnerstva.

Partnerski odnos obitelji 1 vrti¢a po€inje pocinje djetetovim polaskom u vrti¢. Najces¢i oblici
partnerstva su razmjenjivanje kratkih, svakodnevnih informacija ,,na vratima®, individualne
razgovore, roditeljske sastanke, sveCanosti 1 priredbe, izleti, radne akcije, kuti¢ za roditelje,
informiranje putem letaka, volontiranje i komunikacija putem digitalne tehnologije.

Najucinkovitiji oblik je individualni razgovor jer pruza privatnost roditelju i odgajatelju.
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Prilikom individualnog razgovora odgajatelj moze pruziti podrSku roditeljima primjenom
vjestina savjetovanja. Kao 1 obveza razvoja partnerstva s roditeljima, 1 savjetodavni rad s
roditeljima je takoder propisan nacionalnim dokumentima: Nacionalna obiteljska politika
Republike Hrvatske, 2003., Nacionalni okvirni kurikulum za predskolski odgoj i obrazovanje
te op¢e obvezno i srednjoSkolsko obrazovanje, 2010., Zakon o predSkolskom odgoju i
obrazovanju, 1997., Drzavni pedagoski standard predSkolskog odgoja i naobrazbe (2008) i
medunarodnim dokumentima: European Commission, (2011), Konvencija o pravima djeteta,
(2001). KoriStenjem vjestina savjetovanja odgajatelji mogu unaprijediti svoju komunikaciju s
roditeljima i pomo¢i im da $to bolje obavljaju svoj najvazniji posao — roditeljstvo. Preporuka je
prilikom savjetovanja koristiti nedirektivni pristup jer on stavlja u srediSte osobu, njene potrebe
1 mogucénosti. Takav pristup je human, etiCan i1 vodi racuna o dostojanstvu covjeka a

savjetovatelj aktivno slusa, podrzava, pomaze pri verbaliziranju 1 razjaSnjavanju problema.

Prema ISSA-i (Medunoarodna udruga Korak po korak) ukljuc¢ivanje obitelji i zajednice u
odgojno-obrazovni proces jedna je od temeljnih postavki. Prepoznato je da rana ukljucenost

roditelja u ima pozitivne u¢inke na njegov razvoj.

Kompetencijski profil odgajatelja u poticanju, uspostavi i razvoju suradnje i partnerskih odnosa
s roditeljima ukljucuje strategije: znanja, vjestine, stavove i uvjerenja. Promoviranje partnerstva
s obiteljima vazno je prvenstveno zato Sto pridonosi uskladenosti izmedu dva djetetova okruzja
— obiteljskog 1 vrtickog. Odgajateljica potiCe partnerstvo s obitelji pronalaze¢i nacine kako da
ukljuci sve ¢lanove obitelji u odgojno-obrazovni proces. Pri tome postuje obiteljske razliCitosti

1 intenzitet ukljucenosti obitelji u rad vrti¢a o kojem roditelji i obitelj odlucuju.

Komunikacija izmedu roditelja i odgajatelja treba biti dvosmjerna i odvijati se redovito. Kako
bi komunikacija s obitelji bila uc¢inkovita, potrebno je da odgajatelj pazljivo slusa, uvazava
roditelje te da se prema njima odnosi s postovanjem i empatijom. Sto bolje odgajatelj upozna

obitelj djeteta, njihove vrijednosti, kulturu i obicaje to ¢e komunikacija s njima biti u¢inkovitija.

Odgajatelji trebaju ukljuciti zajednicu u rad vrti¢a na razne nacine. Odgajatelji mogu pozvati
razne gradske sluzbenike u posjet skupini kako bi djeci priblizila posao kojim se bave i svoju
ulogu u drustvu, posjet posti, muzeju, organiziranje raznih sakupljackih akcija i sli¢no djeci ¢e

dati osjecaj pripadnosti zajednici. Tada su djeca ponosna na sebe i aktivnija su u procesu ucenja.

Strategije odgajatelja za poticanje roditeljske ukljucenosti nisu samo taktika, ve¢ pravi korak

prema stvaranju obrazovnih sustava koji cijene 1 podrzavaju obitelji kao klju¢ne partnere u
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razvoju djece. Njena primjena donosi koristi ne samo za pojedince, ve¢ i za cijelo drustvo koje

se temelji na zajednickom angaZzmanu i podrsci.
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