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SAZETAK

Profesionalno usavrSavanje odgajatelja obvezan je dio odgajateljevog
djelovanja, ali nerijetko ovisi i 0 motivaciji istih. Osim $§to je profesionalno
usavrSavanje obvezan dio odgajateljske profesije, ono je i dugotrajni kontinuirani
proces koji zahtjeva intrinzi¢nu i ekstrinzi¢nu motivaciju odgajatelja. Cilj ovog rada
je ispitati koji c¢imbenici utjecu na motivaciju odgajatelja za profesionalnim
usavrsavanjem te smatraju li odgajatelji vaznim profesionalno se usavrSavati. U
istrazivanju je primijenjen kvalitativan pristup i metoda polustrukturiranog intervjua.
Protokol intervjua sastojao se od dvije skupine pitanja podijeljenih prema
istrazivackim pitanjima koji se odnose na misljenja odgajatelja o ¢imbenicima koji
utjecu na motivaciju odgajatelja za profesionalnim usavrSavanjem i misljenje
odgajatelja u vezi profesionalnog usavrSavanja. Istrazivanje je provedeno na
prigodnom uzorku od deset odgajatelja iz Primorsko-goranske Zupanije te je
obuhvacao odgajatelje iz javnih i privatnih Ustanova te odgajatelje s razli¢itim
godinama radnog staza prema Modelu Profesionalnog razvoja, temeljen na
medusobnoj podrsci i medusobnom motiviranju svih dionika odgojno-obrazovnog
procesa. U radu se istiCu intrinzi¢ni i1 ekstrinziéni motivatori koju omogucuju
podrsku motivaciji odgajatelja u vezi s profesionalnim usavrSavanjem s ciljem
kvalitetnijeg odgojno-obrazovnog procesa u ustanovi za rani i predskolski odgoj i
obrazovanje. Istrazivanje ukazuje na znacaj odredenih promjena u domeni
profesionalnog usavrSavanja odgajatelja 1 vaZnosti pojedinih motivacijskih
¢imbenika koje u okviru profesije odgajatelja imaju izniman utjecaj na kvalitetu rada

I djelovanja.

KLJUCNE RIJECT: odgajatelj predskolske djece, profesionalno usavriavanje,

profesionalni razvoj, kompetencije, cjeloZivotno ucenje, motivi, cimbenici



SUMMARY

Professional development of educators is an obligatory part of the educator's
work, but it often depends on their motivation. Apart from the fact that professional
development is a mandatory part of the educational profession, it is also a long-term
continuous process that requires intrinsic and extrinsic motivation of educators. The
aim of this paper is to examine which factors influence the motivation of educators
for professional development and whether educators consider it important to improve
professional development. A qualitative approach and method of semi-structured
interview was applied in the research. The interview protocol consisted of two
groups of questions divided according to research questions related to educators'
opinions on the factors influencing educators’ motivation for professional
development and educators’ opinions regarding professional development. The
research was conducted on a suitable sample of ten educators from the Primorje-
Gorski Kotar County and included educators from public and private institutions and
educators with different years of service. The paper emphasizes the intrinsic and
extrinsic motivators that enable the support of educators' motivation in connection
with professional development with the aim of a better educational process in the
Institution for Early and Preschool Education. The research points to the importance
of certain changes in the field of professional development of educators and the
importance of certain motivational factors that within the profession of educators

have an exceptional impact on the quality of work and performance.

KEY WORDS: preschool teacher, professional development, professional

development, competencies, lifelong learning, motives
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1. UvOD

Odgajateljska profesija slozena je i kompleksna uloga koja zahtjeva i
ukljuCuje interdisciplinarni pristup na svim podru¢jima odgojno-obrazovnog
djelovanja u odgojno-obrazovnoj ustanovi te zahtjeva visoku razinu profesionalnih
kompetencija. Kontinuirano profesionalno usavr$avanje imperativ je profesionalnog
razvoja odgajatelja jer upravo kompetentnost i znanje odgajatelja je imperativ
kvalitete odgoja i obrazovanja u vrticima. Kvalitetan odgojno-obrazovni proces
ostvaruje zadatke koji utjecu na cjelokupni rast i razvoj djeteta rane i predskolske
dobi.

Profesionalan razvoj i profesionalno usavrSavanje odgajatelja nuzni su
¢imbenici za stjecanje kompetencija u radu te taj proces koji treba biti kontinuiran,
nazivamo i cjelozivotnim u¢enjem. Odgajatelj profesionalnim usavr$avanjem podize
razinu svojih individualnih i profesionalnih kompetencija ¢ime unaprjeduje vlastitu
odgojno-obrazovnu praksu te mijenja svoju implicitnu pedagogiju. Profesionalno
usavrSavanje podrazumijeva razvoj vrijednosti, usvajanje znanja i Sposobnosti.
Profesionalno usavr$avanje je obveza i odgovornost svakog odgajatelja Koji je
svjestan vaznosti svog poziva u djetetovom Zivotu te koji je svjestan odgovornosti za

kontinuirano unaprjedivanje svoje odgojno-obrazovne prakse.

Profesionalno usavrSavanje odgajatelja pruza stjecanje novih znanja, vjeStina
1 kompetencija koje mu omogucuju da kvalitetno obavlja svoj rad 1 odgojno-
obrazovno djelovanje. Osim §to je odgajatelju profesionalno usavrSavanje potrebno
za kvalitetno djelovanje, neposredno djeluje i na podizanje ugleda svoje profesije u
drustvu. U cijelom tom putu profesionalnog usavrSavanja odgajatelja vazno je uzeti U
obzir i utjecaj mogucih ¢imbenika osobne i profesionalne okoline na motivaciju

odgajatelja za profesionalnim razvojem.



Cilj ovog rada je dobiti uvid u misljenja odgajatelja koji ¢imbenici utje¢u na
motivaciju odgajatelja da se profesionalno usavrSava i razvija, smatraju li vaznim
profesionalno se usavrSavati te S$to smatraju vaznim kada je profesionalno
usavrSavanje u pitanju. Odgajatelji se razlikuju prema individualnim osobnim i
profesionalnim karakteristikama te upravo iz tog razloga svaki odgajatelj posjeduje
razliCite intrinzi¢ne 1 ekstrinzi¢ne motivatore koji im pruzaju podrsku i poticaj kada
je profesionalno usavrSavanje u pitanju. Radi boljeg razumijevanja motivacije
odgajatelja za profesionalnim usavrSavanjem koristen je kvalitativni pristup i metoda

polustrukturiranog intervjua.



2. MOTIVACIJA

Rije¢ motivacija dolazi od latinske rijeci ,,movere $to znaci kretati se, biti u
pokretu. S tim u vezi, motivacija je zapravo ono $to pojedince pokreée i pomaze im u
rjeSavanju zadataka ili odredenog cilja (Pintrich i Schunk, 2002). Motivacija se
tumaci kao ,stanje u kojem smo iznutra pobudeni nekim potrebama, porivima,
Zeljama ili motivima na odredeno ponasanje usmjereno prema postizanju nekog
cilja®“ (Vizek Vidovi¢ i sur., 2014:35). Beck (2003) navodi kako je motivacija
teorijski pojam koji odgovara na pitanje ,,Zasto ljudi izabiru odredeni nacin
ponasanja u odredenim okolnostima i situacijama u kojima se nalaze? “. Motivacija
se u poslovnom smislu definira kao nacin djelovanja i ponasanja pojedinca koja
usmjerava pojedinéev napor i trud da ostvari ciljeve i zadatke, ali i izmedu ostalog
motivacija pojedinca rezultat je njegovih karakteristika osobnosti (osobnih
karakteristika) te interakcija koje dolaze iz njegova poslovnog okruzenja (Beck,
2003).

Na motivaciju utjecu razni faktori. Dujani¢ (2006) u svojoj knjizi navodi sljedece
grupe karakteristika/faktora utjecaja na motivaciju:

1. ,, Individualne karakteristike- predstavljaju one potrebe, vrijednosti, stavove
koje posjeduju pojedinci te se razlikuju od osobe do osobe.

2. Organizacijske karakteristike- predstavljaju pravila, procedure, personalnu
politiku, praksu menadzmenta i sistem nagradivanja kojima se doprinosi efikasnosti
poduzeca.

3. Karakteristike posla- predstavijaju atribute posla kao sto su kompleksnost,
zahtjevnost i drugo “ (Dujani¢, 2006:146).

U svakoj motivacijskoj situaciji moze se uoditi korelacija izmedu motiva,
ponasanja i cilja. U pocetku se javlja odredeni motiv, a zatim se nakon pojave motiva
isplovljava ponasanje koje ¢e dovesti do ispunjavanja zacrtanog cilja. Grgin (1997)

istice kako su upravo motivi pokretaci ljudske aktivnosti. Temeljna komponenta



motivacije povezana je upravo s ciljevima i zadacima koje pojedinac zeli postiéi.
Ciljevi se definiraju kao stanja ili aktivnosti kojima pojedinac tezi, zavrsni rezultat ili
uspjeh radnje na koju pojedinca potice Zelja, nagon ili potreba (Jaksi¢, 2003).

Motivacija i proces profesionalnog razvoja/usavrSavanja (ucenja) odgajatelja su
povezani. Za ostvarenje teznji i dostignuca odgajatelja upravo je klju¢na motivacija
te ona donosi uspjeh u obrazovanju odnosno profesionalnom rastu i razvoju svakog
odgajatelja. Proces profesionalnog usavr$avanja i razvoja odgajatelja je dugotrajan i
cjelozivotni proces, a za postizanje rezultata koji su visoki, vazna je i visoka razina
motivacije (Deci i Ryan, 2000).

Vizek Vidovié¢ (2014) isti¢e kako se motivacija za u¢enjem dijeli na dva stupnja.
Prvi stupanj/razina koji literatura isti¢e je opéa motivacija za ucenje, a druga koja se
istiCe je specificna motivacija za ucenje. Opéu motivaciju ¢ini zelja za usvajanjem
nekog znanja ili vjeStina te ona povezuje sa pojedincevim prethodnim iskustvom
ucenja. Specificna motivacija se odnosi na motivaciju pojedinca da nauci sadrzaje u
odredenom specifiénom/konkretnom podrud¢ju te ona ovisi 0 vanjskim ¢imbenicima
kao §to su naprimjer ponasanje okruzenja i sadrzaj koji se uci. Nadalje, na pojavu
motivacijskog ponasanja i razinu intenziteta ponasanja utjeCe i vrsta motivacija koju
pojedinac ima, pa u svezi s tim prepoznaju se dvije vrste motivacije: intrinzicna i
ekstrinzicna motivacija (Reeve, 2010), na ¢ijoj se podjeli bazirati ovaj rad.

Intrinzicna motivacija predstavlja prirodni izvor ucenja koji rezultira
postignuc¢ima i kvalitetnijim rezultatima u ucenju, a ekstrinzi¢na motivacija 0dnosno
njezini motivatori mogu imati ucinkovit, ali i neu¢inkovit utjecaj na sam proces
ucenja koji zatim utjeCe i na profesionalno usavrSavanje Ucenjem 1 profesionalnim
razvojem odgajatelja izmedu ostalog upravlja unutarnja i ekstrinzi€na motivacija
koje utjecu na neprestano promisljanje i unaprjeduje svog znanja.

Motivacija se takoder u literaturi objasnjava i kao odredeni proces koji potice
odredena aktivnost koja je usmjerena prema postizanju odredenog cilja ili ciljeva.

Mnogi autori napominju kako je za shvacanje motivacije vazno razumjeti da je
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motivacija jedan proces, a ne rezultat te da se motivacija ne moze izravno promatrati
ve¢ da se o njoj zakljuCuje iz odredenog ponasanja pojedinca kao $to su biranje

odredenog zadatka ili viSe njih, zalaganje pojedinca, ustrajnost (Sori¢, 2014).

2.1. Intrinzi¢na i ekstrinzi¢na motivacija

Intrinzi¢na motivacija, a jo§ se naziva i unutarnja motivacija (pokrece pojedinca
iznutra) te se definira i kao motivacija koja poti¢e pojedinca na usavrSavanje svojih
sposobnosti temeljene na vlastitim interesima te dok to ¢ini trazi nacine kojima ¢e
do¢i do cilja. Ljudi koji su intrinziéno motivirani bave se s odredenim aktivnostima
jer upravo u takvim aktivnostima pronalaze interes, zabavne su im i nude im izazove
(Revee, 2010). ,, Intrinzicna motivacija spontano proizlazi iz psiholoskih procesa i
potreba, znatizelje, sklonosti, vjerovanja, stavova, vrijednosti, teZnje za rastom i
razvojem i sl. i poticu zadovoljstvo i visoku motiviranost bez obzira na vanjske
stimulanse “* (Krstini¢ 1 Paukovi¢, 2020:77).

Intrinzi¢na motivacija se javlja kao odgovor na osobne tendencije pojedinca
poput znatiZelje, potrebe za rastom i razvojem 1 usavrSavanjem svojih kompetencija
(Vizek Vidovi¢ i sur., 2014). Osnova intrinzi¢ne motivacije jesu: ,,potrebe, interesi,
sposobnosti, sklonosti, stavovi, ocekivanja, kognitivne prosudbe, odluke te izazvane
emocije“ (Grgin, 1997:10). S druge strane, motivacija koja je potaknuta
ekstrinzi€nim faktorima se javlja kada na motiviranje djeluju odredeni poticaji koji
dolaze izvana. Motivacija koja u tom slucaju pokrece pojedinca je izvor izvan njega
samog, kao $to su naprimjer: ,,pohvala, diploma, medalja ili neke druge nagrade
(Vizek Vidovi¢ i sur., 2014).

»~Ekstrinzicna motivacija proizlazi iz vanjskih dogadaja, njihovih poticaja koji
mogu osobu potaknuti ili odvratiti na odredeni oblik ponasanja s obzirom na
vjerojatnost da ce takvo ponasanje za posljedicu imati nagradu ili kaznu “ (Krstini¢ i

Paukovi¢, 2020:77).



Slika 1. Razlika izmedu intrinzi¢ne i ekstrinzi¢ne motivacije

K INTRINZICNA \ K EKSTRINZICNA \

MOTIVACIJA MOTIVACIJA
Iznutra Izvana
Sadasnjost “ Buduc¢nost
Osobno zadovoljstvo Nagrada
»Ja to Zelim!* ,JJa to moram!*

\ / \ J

Intrinziéna motivacija ucinkovitija je od ekstrinziéne motivacije i ima bolji
dugoro¢ni uéinak (Keller, 2010).

Razlika izmedu ponaSanja koje je intrinzicno i ekstrinzi€no motivirano jest u
tome $to intrinzi¢no motivirano ponasanje je rezultat unutarnjih procesa i potreba
koje osobu nenamjerno poticu na akcije koje pruzaju zadovoljstvo, dok ponaSanje
koje je ekstrinzi¢no motivirano je uvjetovano i ovisno o odredenim vrstama poticaja i
posljedica iz socijalne i materijalne sredine (Krstini¢ i Paukovi¢, 2020 prema Reeve,
2010).

Razlika izmedu intrinzi¢ne i ekstrinzi¢ne je upravo u tome da je u osnovi
intrinzi¢ne motivacije interes, a kada je pojedinac ekstrinziéno motiviran on Se
odlucuje na sudjelovanje u aktivnosti jer ga smatra vrijednim ili vaznim za postizanje
ciljeva koje je sam sebi odredio (Sori¢, 2014). Autori Schunku, Pintrichu i Meeceu
(2010 prema Sori¢, 2014) naglasavaju kako pojedinac moze za odredenu akciju biti
motiviran 1 intrinzi€no i ekstrinzi¢no, ali pri tome svaka od tih motivacija ima

razli¢ite razine i mogu biti vremenski 1 kontekstualno odredene.



Pojedinac koji se u odredenu aktivnost uklju¢uje potaknut intrinziénom
motivacijom to ¢ini radi zadovoljstva 1 uzivanja u njoj, a u slucaju kada je potaknut
ekstrinzicnom motivacijom to ¢ini zbog odredenih razloga (Sori¢, 2014).

Na profesionalno usavrSavanje odgajatelja utjeCu razni unutarnji i vanjski
¢imbenici. Ovisno o odgajatelju, ali i situaciji u kojoj se odgajatelj nalazi ili s kojom
se suoCava, pojedini Cimbenici utjeCu u vecem intenzitetu na profesionalno
usavrSavanje, a samim time i na profesionalni razvoj, dok neki utjeCu u manjem

intenzitetu.

Tablica 1. Podjela ¢imbenika koji utje¢u na motivaciju odgajatelja za profesionalnim

usavr$avanjem prema Vizek Vidovi¢ (2011)

UNUTARNJI CIMBENICI VANJSKI CIMBENICI
- OSOBNI -  PROFESIONALNI
Negativno iskustvo
Podrska obitelji Stav odgojno-obrazovne ustanove
Uloga odgajatelja u ustanovi Kultura vrtica
Interesi i Zelja Odgojno-obrazovna skupina
Prijasnja iskustva profesionalnog Politika vrti¢a
usavr$avanja
Potrebe pojedinca Stru¢ni suradnici
Zivotne uloge Dogadaji na poslu
Napredak u karijeri Radno mjesto

Intrinzi¢ni 1 ekstrinzi¢ni ¢imbenici pojedinca posebno utjeCu na njegov posao,
postignuée i produktivnost. Unutarnji ¢imbenici najéeSce se povezuju s njegovim
osobnim motiviraju¢im faktorima, dok se ekstrinzi¢ni faktori povezuju s njegovim
profesionalnim motiviraju¢im faktorima i okruzenjem. Jacina njegove motivacije

ovisi upravo o navedenim ¢imbenicima.



2.2. Teorije motivacije

Istrazivanjem pojma motivacije nailazi se na razna znanstvena tumacenja
motivacije, ali ,, usprkos cinjenici da se svaka od sljedece navedenih teorija pokazuje
tocnom u odredenim svakodnevnim Zivotnim situacijama, ni jedna od njih ne pokriva
sve motivacijske procese niti sve situacije (Jaks$i¢, 2003:16). Pri istrazivanju
motivacije oblikovane su razliCite teorije, koje se u odredenim segmentima
dopunjuju, a negdje i iskljuuju Kako bi se lakSe razumjele te teorije u daljnjem
tekstu (Tablici 2.) prikazane su neke od prihvaéenih teorija motivacija, kratki opis tih
teorija te vrsta motivacije (ekstrinzi¢na i intrinziéna motivacija) na kojoj je bazirana

ta teorija.

Tablica 2. Prikaz teorija motivacije i opis istih

TEORIJA VRSTA
OPIS TEORIJE MOTIVACIJE
BIHEVIORISTICKA - Teorija zagovara to da Je _svakg nase ponasanje  pr oTRINZICNA
TEORIJA odgovor na odredeni vanjski poticaj na koji onda MOTIVACIJA
MOTIVACIJE reagiramo odredenim ponasanjem (Jaksi¢, 2003).

- Teorija zagovara da pojedince motivira ono $to im je
zanimljivo, zabavno i budi njihovu unutarnju

KOGNITIVNA znatizelju. INTRINZICNA
TEORIJA - Odredenim ponaSanjem pojedinac odgovara da  MOTIVACIJA
postigne uspjeh ili zadovolji potrebu/interes (Jaksic,
2003).

- Hijerarhijska teorija motivacije Abrahama Maslowa

- Pojedinac  zadovoljava svoje potrebe prema
odredenom slijedu.

- Zadovoljavanjem jedne potrebe, javlja se Zelja za
zadovoljavanje druge i tako dok se ne zadovolje sve

HUMANISTICKA potrebe (Jaksi¢, 2003). «
TEORIJA » fizioloske potrebe (hrana, skloniste, odjeca); II\Ing.T.III\\I/iIg IIJ\I:
MOTIVACIJE * sigurnosne potrebe (fizicka zastita);

* socijalne potrebe (povezanost s drugima);

* potrebe za poStovanjem (primanje priznanja od
drugih) i

* potrebe samoaktiviranja (zelja za postizanjem)
(Yang Jie, 2010).

SUVREMENE TEORIJE
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- Prema ovoj teoriji isti¢u se dva elementa koja imaju
utjecaj na motivaciju pojedinca:
TEORIJA OCEKIVANE I.  Uspjeh rezultira rje$avanjem cilja INTRINZICNA
VRIJEDNOSTI Il.  Zadovoljavanje cilja potaknut unutarnjim  MOTIVACIJA
interesom, pojedinac smatra da je cilj vazan i
vrijedan (Wigfield, 2000).
- Prema ovoj teoriji motivacija pojedinca proizlazi iz

TEORIJA ambicija pojedinca da postigne odredene ciljeve. EKSTRINZICNA
POSTAVLJENIH - Da se cilj ispuni pojedinac treba biti potaknut osim IINTRINZICNA
CILJEVA unutarnjim faktorima i vanjskim stimulansima MOTIVACIJA
(podrska, resurs) (Lee i sur., 1989).
TEORIJA - Pojedinci sami po sebi imaju Zelju da budu aktivni i  INTRINZICNA
SAMOODREDENJA streme viSem (razvijaju svoje potencijale). MOTIVACIJA
TEORIJA - Pojedinca najvise pokreée njegova unutarnja Zelja i
SAMOODLUCNOSTI tada je najproduktivniji i najuspjesniji u izvr§avanju  INTRINZICNA

odredenih zadataka odnosno dosezanju cilja/ciljeva  MOTIVACIA
(Deci i Ryan, 2000).

Prikaz teorija i opis istih prema Jaksi¢, 2003; Deci i Ryan, 2000; Lee i sur., 1989
i Wigfield, 2000)

Svaka od navedenih teorija obuhvaéa ekstrinzi¢nu i intrinzicnu motivaciju te
¢imbenike koji utjeCu na iste. Upravo za potrebe ovog rada vazne su obje vrste
motivacije jer one povezano ili pojedinacno utjecu na profesionalno usavrSavanje
odgajatelja i njegov profesionalni i osobni razvoj. Bihevioristi¢ka teorija motivacije
zagovara da su pojedinci motivirani ekstrinziénim faktorima na koje pojedinac
odgovara odredenim ponaSanjem kako bi postigao odredeni odgovor na taj vanjski
stimulans. Kognitivna teorija zagovara da pojedinca motiviraju intrinzi¢ni faktori na
koje odgovara odredenim ponaSanjem kako bi postigao uspjeh (Jaksi¢, 2003).
Maslowljeva teorija da su ljudi motivirani dok su god zadovoljene njegove potrebe
(Yang Jie, 2010). Iz suvremenih teorija je vidljivo kako je kod teorije ocekivane
vrijednosti vazna intrinzi¢na motivacija pojedinca (zadovoljavanjem cilja koji je
potaknut iznutra se postize uspjeh) (Wigfield, 2000). Teorija postavljenih ciljeva
obuhvaca i1 smatra jednako vaznim intrinzi¢nu i ekstrinziénu motivaciju pojedinca,

dok teorija samoodredenja 1 teorija samoodlucnosti obuhvacaju intrinzi¢nu
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motivaciju te zagovaraju kako je pojedinac najvise motiviran kada je potaknut nekim
unutarnjim interesom i ambicijom koja ga vodi ka zadovoljavanju postavljenih
ciljeva (Deci i Ryan, 2010;Lee i sur., 1989). Odgajatelji koji su ekstrinzi¢no i
intrinzicno motivirani prepoznaju i uvazavaju vaznost vlastitog cjelozivotnog ucenja
te nalaze razliCite sadrzaje, aktivnosti i1 situacije koje ¢e doprinijeti njegovom
profesionalnom, ali i osobnom rastu i razvoju. Motivirani odgajatelji imaju osjecaj
pripadnosti 1 odanosti svojoj profesiji i uvijek ¢e naporno raditi kako bi postigli
visoke radne zadatke. Motivacija ima ucinak na odgajatelje da se profesionalno
ostvare i budu inovativni (Yang Jie, 2010).

Motivacija je veoma vazna kada je u pitanju ucenje i profesionalni razvoj
odgajatelja zato sto ona odgajatelja pokrece i dovodi do uspjeha u situacijama koje si
je odredio za cilj. Rijetko ¢e se nac¢i pojedinci koji postizu znacajne rezultate, a da

nisu visoko motivirani bilo to ekstrinzi¢no ili intrinzi¢no motivirani (Jaski¢, 2007).

2.3. Profesionalno usavrsavanje odgajatelja i motivacija

Motivacija odgajatelja ima veliku ulogu kada je u pitanju cjelozivotno ucenje
odgajatelja koje obuhvaca i profesionalno usavrSavanje i razvoj. Upravo je njegova
motivacija za profesionalnim usavrSavanjem kljuéna za implementaciju novih
suvremenih strategija i pristupa u praksi. Sagud (2011) istice kako se radi
suvremenih izazova pred kojim su izlozene odgojno-obrazovne ustanove, sve vise
ustanova okrece ka suvremenim pristupima u odgoju i obrazovanju te se postavlja
velika vaznost na odgovornost svakog dionika odgojno-obrazovnog procesa za svoj
profesionalni rast i razvoj. Stalno i kontinuirano ucenje odgajatelja u podrucjima
odgoja i obrazovanja, karakterizira novu ulogu odgajatelja, koji treba znati odgovoriti
na suvremene zahtjeve odgoja i obrazovanja. Sam odgajatelj postaje motivator
vlastitog u€enja i razvoja, dok mu ostali sudionici u ustanovi za rani i predskolski
odgoj i obrazovanje predstavljaju podrsku. Odgajateljev profesionalni razvoj pocinje
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od unutarnje Zelje odgajatelja te donosi, osim pomaka u znanju, pomake u
implementiranju novih saznanja u svoj odgojno-obrazovni proces (Slunjski (2008).

Nadalje, Sagud (2011) naglasava motivaciju kao klju¢ni faktor u odgajateljevu
profesionalnom usavrSavanju. Vazan ¢imbenik odgajateljeva profesioaninog
usavrSavanja je kultura vrtia i kontekst ustanove koji ¢ine opce vrticko ozracje,
cjelokupna kvaliteta rada u dje¢jem vrticu, te stru¢na kompetentnost njegovih
djelatnika (Slunjski, 2008). U profesionalnoj zajednici kvalitetni kontakti mogu
utjecati na praksu pojedinca, poticati ga na usavrSavanje i unapredivanje vlastite
prakse. To se moze posti¢i raznim dogovorima, planiranjima, ali i emocionalnom i
moralnom podr§kom, ako ovakvi odnosi izostanu, pojedinac se izolira iz socijalnog
konteksta i ne napreduje (Sagud, 2006).

U literaturi se navode tri pristupa za proucavanje profesionalnog razvoja
odgajatelja.

= Prvi pristup: Istrazivanja koja pokazuju faze razvoja karijere odgajatelja

»  Drugi pristup: Analizira vanjske i unutarnje cimbenike odgajateljeva

profesionalnog razvoja

» Treci pristup: Proucava oblike/procese ucenja kojima se stjecu znanja i

kompetencije, a potrebne su odgajateljevoj profesiji (Uzima u obzir i
¢imbenike koji utjecu na te procese) (Vizek-Vidovi¢, 2014).

Prema literaturi postoje razli¢iti modeli profesionalnog razvoja odgojno-
obrazovnih djelatnika: Hubermanov model razvoja karijere, Berlinerov model
razvoja i ekspertnosti (Berlinerov model, kao i Hubermanov model razvoja karijere,
prikazuje pet faza puta odgajatelja od pocetnika do eksperta te uzima u obzir godine
radnog staza i specifi¢ne karakteristike pojedine faze (Vizek-Vidovi¢, 2011)), Model
profesionalnog razvoja prema ISSA-inoj definiciji kvalitetne pedagoske prakse
(bazira se na stupnjevanju kompetencija) te Model Profesionalnog razvoja, temeljen
na medusobnoj podrsci i medusobnom motiviranju svih dionika odgojno-obrazovnog

procesa objasnjen u daljnjem tekstu za potrebe rada. Pretpostavka navedenih modela
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FAZA

je da profesionalni rast nije jednak i jedinstven za sve osobe u zanimanju jer je svaka
osoba individua za sebe. Odgajatelj osim §to prijelazom iz jedne u drugu fazu svog
profesionalnog razvoja stjeCe kompetencije, on mijenja 1 svoju implicitnu
pedagogiju. (Vizek Vidovié, 2011).

Profesionalni razvoj temelji se na podrsci i motiviranju svih dionika odgojno-
obrazovnog procesa kako navodi Sagud (2011), Day i suradnici (prema Blanusa
Troselj, 2018) dijeli se u Sest faza profesionalnog razvoja prikazanih u Tablici 2. u
daljnjem tekstu. Navedene faze u daljnjem tekstu Blanusa Troselj (2018) koristila je
za istrazivanje provedeno u Republici Hrvatskoj kojim se ispitivao profesionalni
razvoj odgajatelja. Kroz sve faze ovog modela isprepletena su tri ¢imbenika, a to su:
c¢imbenici profesionalnog razvoja, pozicija odgajatelja i razvoj te vaznost
kompetencija na poslu. Za potrebe ovog rada spomenut ¢e se samo motivacija kao

vazan ¢imbenik profesionalnog razvoja odgajatelja.

Tablica 3. Faze odgajateljeva profesionalnog razvoja u korelaciji s motivacijom odgajatelja.
(Balanusa TroSelj, 2018).

OPIS | KARAKTERISTIKE FAZE

Predanost: podrska i izazov | -

(od 0 do 3 godine radnog
iskustva)

EKSTRINZICNA MOTIVACIJA — odnosi se na starije odgajatelje i

njihov utjecaj na mlade kolege odgajatelje

Motivacija mladih odgajatelja nailazi na podrSku od okoline
(odgajateljskog para)

Odnos odgajatelja pripravnika s odgajateljem mentorom i drugim
odgajateljima — ODNOS - utjece na motivaciju odgajatelja

Identitet  odgajatelja |
efikasnost u  odgojno-
obrazovnoj skupini (od 4 do
7 godina radnog iskustva)

Motiviranje — ohrabruje odgajatelje za profesionalni razvoj
SURADNJA ODGAJATELJA - MOTIVATOR za profesionalni
razvoj

Promjena svoje uloge i
identiteta ( od 8 do 15
godina radnog iskustva)

VISOKA RAZINA MOTIVACIJE - preuzimanje novih uloga u
podrucju odgoja i obrazovanja (potic¢e na daljnji profesionalni razvoj)
NISKA RAZINA MOTIVACIA - suocavanje s odlukama o ostanku
ili napustanju profesije

PREPORUKE: osnivanje grupnih ili individualnih savjetovanja za
odgajatelje - podrska i motivacija za rad
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Razina motivacije I
predanosti profesije (od 16

CIMBENICI koji utje¢u na motivaciju odgajatelja:
Privatni Zivotni izazovi (uskladenost privatnog i poslovnog Zivota)

do 23 godine radnog = Vaznost okoline i drugih faktora (EKSTRINZICNA
iskustva) MOTIVACIJA)
= Suradnja odgajatelja
I) daljnje napredovanje u karijeri i dobri rezultati doveli su do
povecanja motivacije/predanosti
1) odrzZiva motivacija, predanost i ucinkovitost
1Il) radno optereéenje, stagnacija karijere doveli su do smanjenja
motivacije, predanosti i ucinkovitosti.
Izazovi u odrzavanju Promjene u novim pristupima odgoju i obrazovanju, nove metode

motivacije (od 24 do 30
godina radnog iskustva)

rada, promjene i inicijative - igraju veliku ulogu u zadrzavanju
razine motivacije

VISOKA RAZINA MOTIVACIE - pronalazenje zadovoljstva u
radu

NISKA RAZINA MOTIVACIJE - odlazak s mjesta zaposlenja
Implicitna pedagogija odgajatelja (stavovi, vrijednosti, uvjerenja)
EKSTRINZICNA MOTIVACIJA - ne predstavlja znadajnu ulogu u
profesionalnom razvoju

PREPORUKA: podrska odgajatelju za profesionalni razvoj od strane
odgojno-obrazovne ustanove

Odrzavanje motivacije,
sposobnost prilagodavanja
promjenama i odlazak u
mirovinu (31 godina radnog
iskustva i vise)

CIMBENICI koji utje¢u na motivaciju odgajatelja:
= Sudjelovanje na projektima
» Informalna druzenja
= OkruZenje kao podrska njihovom radu
= Medusobna podrska odgajatelja

(Blanusa Troselj, 2018) Faze odgajateljeva profesionalnog razvoja u korelaciji s

motivacijom odgajatelja.

Za potrebe ovog rada, tablica prikazuje komponente vezane za motivaciju

tijekom godina radnog iskustva odgajatelja. Prikazani model profesionalnog razvoja

odgajatelja uzima u obzir, osim godina radnog iskustva, i vaznost drugih okolinskih

faktora poput uspostavljanje ravnoteze izmedu profesionalnog i privatnog Zivota,
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vaznost podrazavajuée zajednice (odgojno-obrazovne ustanove), implicitne
pedagogije odgajatelja njegovih vrijednosti, stavova i uvjerenja.

Predanost: Potpora i izazov (0-3) je pocetna faza profesionalnog zivota te u ovoj

fazi vecina odgajatelja osjeca visoku razinu predanosti procesu ucenja. Za motivaciju

je u ovoj fazi iznimno vazna podrska okruzenja. Druga faza je Identitet i efikasnost

odgajatelja u odgojno-obrazovnoj skupini (4-7). U ovoj fazi, odgajatelji pokazuju

razinu zabrinutosti glede njihova povjerenja i osjeaja ucinkovitosti. Nadalje, ova
faza opisuje kako je za motivaciju odgajatelja takoder znacajan pozitivan utjecaj i
potpora vodstva i kolega za cjelozivotni profesionalni razvoj te promocija i dodatne
odgovornosti odgajatelja imaju klju¢nu ulogu u identitetu, motivaciji i osjecaju
ucinkovitosti.

Izmedu 8 i 15 godina iskustva, profesionalni Zivot nastavnika ulazi u fazu

Promjena uloge i identiteta. Ovisno o motivaciji, odgajatelji mogu biti dio

podskupine odrzive motivacije ili gubitka motivacije. U ovoj fazi odgajatelji.
Nadalje, istice se kako je ova faza odgajateljeva profesionalnog razvoja i prijelazno
razdoblje u kojem odgajatelji odlucuju koji put profesionalnog razvoja ¢e odabrati.
Suprotno motiviranim odgajateljima, odgajatelji koji su manje motivirani ¢e dozivjeti
sve manji osjecaj u€inkovitosti, §to se pridodaje 1 mogucnosti da nisu imali kvalitetnu

podrsku svog okruzenja. Sljedeca faza profesionalnog razvoja odgajatelja jest Razina

motivacije i predanosti profesije (16-23) u kojoj se odgajatelji pronalaze u jednoj od
tri sljede¢e navedene podskupine: daljnje napredovanje u karijeri i dobri rezultati
doveli su do povecanja motivacije/predanosti, odrziva motivacija, predanost i
ucinkovitost, radno optereCenje stagnacija karijere doveli su do smanjenja
motivacije, predanosti i u¢inkovitosti. Profesionalna Zivotna faza izmedu 24 i 30
godina radnog staza naziva se i lzazovi u odrzavanju motivacije. Ova faza opisuje
dvije faze profesionalnog usavrSavanja odgajatelja: snazan osjecaj motivacije i
predanost, ali s gubitkom motivacije. Odgajatelji su u ovoj fazi profesionalnog

usavrSavanja suoceni su sa izazovima u zadrZavanju motivacije. Na motivaciju
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odgajatelja u ovoj fazi utjecu i intrinzi¢ni i ekstrinziéni motivatori. Odgajatelji koji
imaju snazan osje¢aj motivacije ¢e i dalje imati takvu motivaciju, a odgajatelji koji su
izgubili motivaciju vjerojatno ¢e oti¢i u mirovinu ranije. Posljednja faza

profesionalnog zivota odgajatelja je 31 i viSe godina radnog staza, Odrzavanje

motivacije, sposobnost prilagodavanja promjenama i odlazak u mirovinu. U 0v0j

fazi odgajatelji su uoceni sa brojnim negativnim ¢imbenici koji utjeCu na motivaciju i
ucinkovitost odgajatelja. Medutim, pozitivni ¢imbenici poput ostvarivanja odnosa s
djecom i njihov napredak glavni su izvor zadovoljstva rada. Ovakav model
profesionalnog usavrSavanja odgajatelja uzima u obzir niz ¢imbenika. Medutim,
medu tim znacajnim ¢imbenicima, Day Sammons, Stobart, Kington i Gu (2007) ne
vide samo ¢imbenike unutar organizacijskih programa ve¢ i ¢imbenike vezane uz
privatni Zivot. Day Sammons, Stobart, Kington 1 Gu (2007) ¢imbenike koji utjecu na
sve navedene faze sumiraju sljedece: osobne zivotne dozivljaje/dogadaje,

obrazovanje, djeca; profesionalne vrijednosti i politika (Blanusa Troselj, 2018).

Nadalje razina motivacije koju odgajatelj ima prolaze¢i ovim fazama
profesionalnog razvoja je u korelaciji s podr§kom koju odgajatelj ima. Sukladno s
tim, naglasava se vaznost medusobne suradnje iz Cega proizlazi odgajatelj koji
motivira ne samo sebe, ve¢ 1 cijelu svoju zajednicu za §to kvalitetniji 1 uspjesniji
profesionalni razvoj.

Motivacija je temeljna za profesionalni razvoj i usavrSavanje odgajatelja. Neki
odgajatelji posjeduju visoku razinu intrinzicne motivacije za profesionalnim
usavrSavanjem da im ekstrinzi¢ni faktori (ustanova, struéni suradnici, ravnatelj...)
nisu potrebni Medutim, istrazivanja su pokazala kako i dalje postoje odgajatelji
kojima su ekstrinzi¢ni faktori jedini ili prevladavajuci pokretaci za profesionalnim

usavrSavanjem.
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3. PROFESIONALNO USAVRSAVANJE ODGAJATELJA

., Kontinuirano profesionalno usavrsavanje odgojitelja i drugih strucnih
djelatnika ustanove za rani odgoj nezaobilazna je pretpostavka za osiguranje i
unapredenje kvalitete odgojno-obrazovnog procesa u njoj* (Slunjski i sur., 2012:77).
Odgajateljev profesionalni razvoj i usavrSavanje treba pokazati rezultate ne samo u
pogledu jacanja odgajateljevih kompetencija i znanja, nego i pomacima u njegovim
uvjerenjima i djelovanju odnosno njegovoj implicitnoj pedagogiji. Odgajatelj bi
trebao sudjelovati u onim oblicima stru¢nih usavrSavanja koji mu omogucuju da
propituje svoja uvjerenja, stavove, iskustva iz svoje svakodnevne odgojno-obrazovne
prakse (Slunjski i sur., 2012).

U Republici Hrvatskoj stru¢no usavrSavanje predstavlja obvezu i odgovornost
svih odgojno-obrazovnih djelatnika. Prema ,.Zakonu o predskolskom odgoju i
obrazovanju*! (¢lanak 29) ,,odgajatelji kao i ostali strucni suradnici obvezni su
strucno usavrsavati se sukladno zakonu i aktu koji donosi ministar nadlezan za
obrazovanje “ (Zakon o predskolskom odgoju i obrazovanju, 2019: 12). Pretpostavka
za unaprjedivanje odgojno-obrazovnog procesa lezi u kvalitetnom inicijalnom
obrazovanju odgajatelja na fakultetima te kontinuiranom (cjelozivotnom)
profesionalnom usavrsavanju odgajatelja.

Profesionalno usavrSavanje odgajatelja vazan je dio odgajateljske profesije.
Profesionalnim usavr$avanjem odgajatelj pridonosi svom profesionalnom djelovanju
kako prema djeci tako i prema roditeljima. Motivirani odgajatelji konstantno
reflektiraju sebe i svoj odgojno-obrazovni rad. Odgajatelji koji daju prioritet svom
profesionalnom razvoju:

»  Promisljaju i procjenjuju djelotvornost svog rada s djecom.

L https://www.zakon.hr/z/492/Zakon-o-pred%C5%A1kolskom-odgoju-i-obrazovaniju
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Nadograduju svoje znanje i planiraju unapredivanje u podrucjima u
kojima im je to potrebno.

Sluze se raspolozivim resursima da bi bolje poznavali i razumjeli djecu s
kojom rade.

Nastavljaju uciti i razvijati se i osobno i profesionalno. Aktivno traze
prilike za stjecanje novog znanja.

Suraduju s drugim profesionalcima da bi unaprijedili sveukupnu kvalitetu
edukacije i planiranja““ (ISSA Pedagoski standard 6: Profesionalni razvoj,
2006:95).

Odgajatelj svoje profesionalne kompetencije moze razviti sudjelovanjem u

akcijskim istrazivanjima, konstantnim ucenjem i napredovanjem, biljeZzenjem i

komentiranjem vlastitog rada s djecom te sudjelovanjem u pripremi buducih
odgajatelja (Sagud,2006).
Olson (1994) navodi kako se razlikuju ¢etiri podrucja koja odreduju odgajatelja.

To su znanja koja ukljucuju djetetov razvoj, teorije ucenje, pristup kurikulumu,

znanja koja ukljucuju kako kreirati zdravu, sigurnu i poticajnu sredinu za dijete te

kako razvijati sposobnosti djeteta.

,, Kramer (1994) definira kvalitete koje dobar odgajatelj mora imati, a to su

sljedece:

Osoba koja kontinuirano uci i Zeli pronalaziti i provjeravati razlicite
modele bez pretenzije da unaprijed ima odgovor na sva pitanja

Osoba s izrazenom potrebom napredovanja u osobnom i profesionalnom
smislu, dobar promatrac i slusac djece te poznavatelj sredine u kojoj
radi

Poznavatelj zakonitosti djetetova rasta te poznavatelj procesa ucenja

predskolskog djeteta
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e Sklon postavljanju pitanja o motivima djece, spreman na kompromis,

omogucuje improvizacije i kreativno izrazavanje* (Sagud,2006: 10-11).

3.1. Pojmovi profesionalni razvoj i struéno usavrsavanje

Profesionalni razvoj odgajatelja je , kontinuirana aktivnost koja ukljucuje
razlicite procese kao sto su obuka, praksa i primanje/davanje povratne informacije “
(Taka¢, 2018:8). Drzavni pedagoski standard (2008) definira ,,profesionalno
(strucno) usavrsavanje kao trajno i kontinuirano profesionalno napredovanje
odgojitelja, strucnih suradnika i ravnatelja te drugih odgojno-obrazovnih radnika u
djecjem vrticu radi unapredenja odgojno-obrazovnog rada“ (DPS, 2008:1). Strucno
usavrsavanje podrazumijeva aktivnost u kojoj sudionici sudjeluju individualno i u
grupi kako bi unaprijedili svoju praksu, ali u isto vrijeme sacuvali svoju
profesionalnu autonomiju “ Paechter (1996 prema Lukas, 2019:83).

Day definira Sest obiljezja profesionalnog razvoja odgajatelja:

,, profesionalni razvoj odgajatelja odvija se kontinuirano
= odgajatelj je odgovoran za svoj profesionalan razvoj
® vazni su materijalna i strucna podrska te relevantni izvori
= treba odgovoriti na potrebe odgajatelja i vrtica
»  kao proces treba biti drustveno prepoznatljiv, vjerodostojan (vidljiv ne samo

odgajatelju nego i prepoznat od sustava)
= treba biti diferenciran u odnosu na specificne potrebe odredenog razdoblja

profesionalnog razvoja‘““ (Day, 1999:49)

Nadalje, Purgar i Bek (2014:345) stru¢no usavrsavanje definiraju ,,pojedinacno i
organizirano usavrsavanje u podrucjima pedagogije, didaktike, psihologije,
metodike, informacijsko-komunikacijske  tehnologije, savjetodavnog rada,
upravljanja, obrazovnih politika i drugih podrucja koja osiguravaju kvalitetno

upravljanje odgojno-obrazovne djelatnosti .
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Tablica 4. Razlika izmedu stru¢nog usavr$avanja i profesionalnog razvoja odgajatelja prema

Hargreaves i Fullan, 1992,

STRUCNO USAVRSAVANJE
» Vremenski ograniceno

= Qvisi 0 financijskim mogucnostima
= Cesto obavezno (nametnuto)

» JVodeno potrebama promjena u

PROFESIONALNI RAZVOJ
= Kontinuitet neovisan o seminarima

= |nterni proces, ne ovisi o financijama
= Dobrovoljan

= Rezultat je osobna promjena

sustavu

»  Ocekuje se prijenos predstavljenih = Ocekivani rezultat je osobni i
znanja profesionalni razvoj

= QOvisno o voditelju strucnog = Neovisan o voditelju strucnog
usavrsavanja osposobljavanja

= U osnovi individualni proces

= QOdabir tema prema interesu pojedinca

= QOrijentacija je razvojna, uvazava i
nadograduje dosadasnja znanja,
kompetencije pojedinca

= QOdgovornost je u potpunosti na

pojedincu

PROFESIONALNO USAVRSAVANJE

*  Moguce samo u grupama
»  Odabir tema podreden prioritetima

» Polazista je pretpostavka
,,manjka** znanja, kompetencija

= QOdgovornost je na drugima
predavacu

Razlike izmedu profesionalnog razvoja i stru¢nog usavrsavanja (Hargreaves i Fullan,

1992, prema Takac, 2018:9)

U skladu s tablicom moze se zakljuciti da je profesionalni razvoj §iri pojam od
strutnog usavrSavanja. Odgajatelji su sami odgovorni za svoje profesionalno
usavrSavanje te ga usmjeravaju prema svojim vlastitim interesima, motivacijom,
potrebama i izazovima pred kojima se nalaze u odredenom kontekstu.

U Republici Hrvatskoj strucno usavrsavanje odgajatelja je obvezno, ali isto tako
je vazno napomenuti da je profesionalni razvoj dugoroCan proces odgajatelja koji

zahtijeva osobitu motivaciju i zalaganje odgajatelja.
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3.2. Oblici profesionalnog usavrsavanja odgajatelja

Profesionalno usavrSavanje se dijeli na: individualno usavrsavanje, odnosno
samoobrazovanje ili moze biti organizirano od strane odgojno-obrazovne ustanove
(Matijevi¢, 2000). Individualno odnosno samoobrazovanje odgajatelji provode
samostalno §to ukljucuje proucavanje i €itanje literature, pisanje biljeski, revidiranje i
povezivanje postoje¢ih znanja sa novim saznanjima i sliéno. Nasuprot tome,
profesionalno usavrSavanje moze biti organizirano i od strane strucnih tijela |
odgajateljskih vije¢a u vrticu te na razliitim edukativnim seminarima izvan
odgojno-obrazovne ustanove $to ukljuCuje razna stru¢na predavanja, radionice i
ostalo (Luci¢. 2007).

Nadalje Slunjski (2006) napominje vaznost profesionalnog usavrSavanja
odgajatelja provodenjem akcijskih istrazivanja unutar odgojno-obrazovne prakse, ali
1 napominje vaznost uklju¢ivanja na razne druge oblike profesionalnog i struc¢nog
usavrSavanja izvan odgojno-obrazovne ustanove.

Sagud (2006) detaljno se bavi i problemom obrazovanja odgajatelja diljem
svijeta, ali i u Republici Hrvatskoj. Dugo je vremena visoko obrazovanje odgajatelja
bilo usmjereno na teorijske €injenice koje je svaki prakti¢ar morao znati bez obzira
na svoju profesionalnu viziju i smjer u kojem se zeli razvijati. Takav je oblik
obrazovanja zanemarivao prakti¢ni dio ucenja i stjecanja vjeStina i kompetencija
potrebnih za kvalitetnu praksu odgajatelja. Tijekom godina, pred odgajatelje su bili
stavljeni sve veci zahtjevi, dok se nacin obrazovanja odgajatelja nije mijenjao; dakle,
teorija je bila nedovoljno povezana s potrebama prakse. U obrazovanje odgajatelja
postupno se uvodi novi pogled na promiSljanje studenata o njihovoj ulozi 1
zahtjevima u modernom druStvu. Tako se u obrazovanje odgajatelja ukljucuju 1
kvalitetni odgajatelji s iskustvom, te se refleksivna praksa pokusava u Sto vecoj mjeri

uvesti ve¢ na pocetak obrazovanja odgajatelja na fakultetima.
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Profesionalno usavrSavanje odgajatelju pruza i osigurava znanja i vjestine. U
modernom druStvu tri temeljne forme obrazovanja su formalno, neformalno i
informalno ucenje, a koje zajedno tvori jednu cjelinu koje se naziva cjelozivotnim
ucenjem (Kuka,2012).

Za svaku od pojedinih formi obrazovanja potrebna je intrinzi¢éna motivacija
pojedinca u vidu unutarnjih pokretaca Zelje, ambicije, entuzijazma za svladavanje
odredenih izazova i1 dolaZzenja do cilja, te ekstrinzicna motivacija koja ¢e
ekstrinzicnim motivima u pojedincu izazivati 1 poticati odredenu vrstu ponasSanja

koje opet doprinosi rjesavanju odredenih zadataka.
3.2.1. Formalno ucenje

., Formalno obrazovanje definira se kao institucionalno obrazovanje, a
podrazumijeva proces koji se dogada unutar jasno definiranog i odredenog
formalno-obrazovnog sustava, zakonski je legitimirano, a krajnji mu je rezultat
stjecanje odredenih znanja i sposobnosti* (Kuka, 2012:198). Nadalje, formalno
ucenje se definira i kao vrsta obrazovanja koje se provodi unutar neke institucije
prema ve¢ organiziranom planu te mora biti od strane stru¢nih i educiranih ljudi.
Ovakva vrsta ucenja zavrSava se dobivanjem certifikata, kao Sto je svjedodzba i
diploma. Formalno ucenje obuhvaca oblike prenosenja znanja od strane educirane
osobe koja poznaje odredenu vrstu znanja. Takav oblik rada naziva se i prenoSenje
znanja s ucitelja na ucenika. Osim S$to je formalno ucenje unaprijed odredeno
vremenskim slijedom, takvu vrtu ufenja najceS€e prate i1 provjera postignuca,
stupnjevanje i certifikati (Commission of the European communities 2001).
Formalno ucenje 1 intencionalno $to oznacava pedagoski pojam kojim se oznacava
svjesno 1 namjerno, osmisljeno djelovanje na razvoj kako bi se doslo do odredenog
cilja (Juri¢, 2007).

Istrazivanje ,, Motivacija za studij ranog i predskolskog odgoja i

obrazovanja** provedeno 2019. godine ukazalo je da se motivacija za studij Ranog i
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predskolskog odgoja i obrazovanja javlja kod pojedinaca koji su radili s djecom te
samim time i imaju iskustva u radu/aktivnostima s djecom. Nadalje, istaknuta je i
vaznost utjecaja okoline na motivaciju (okruzenje studenta/kolege, prijatelji i
profesori te ustrojstvo fakulteta i organizacija kolegija) koji utjeCu na motivaciju za
studij. Takoder, istrazivanje je pokazalo kako vecina odgajatelja vidi vaznost
petogodisnjeg obrazovanja odgajatelja te to navode kao najvecu motivaciju za upis
diplomskog studija Ranog i predSkolskog odgoja i obrazovanja (Vucak, 2019).

Luci¢ (2007) smatra kako je stru¢nost odgajatelja jedan od imperativa
kvalitetnog 1 uspjesnog rada odgajatelja s djecom. Upravo ta strucnost, znanja i
kompetencije odgajatelj stjeCe na prvoj razini svog obrazovanja. Intrinzi¢na i
ekstrinziéna motivacija odgajatelja uvelike utjeCe na njegov trud i1 zelju za
usavrSavanjem, a naposljetku utjece 1 na kvalitetu njegova obrazovanja. Odgajatelj
koji je motiviran, ekstrinzi¢nom i/ili intrinzicnom motivacijom vise ¢e se zalagati i
traziti nove puteve za bolje razumijevanje istraZzene literature tijekom formalnog

obrazovanja.
3.2.1.1. Formalno obrazovanje odgajatelja u Republici Hrvatskoj

U Republici Hrvatskoj, za posao odgajatelja zahtjeva se razina preddiplomskog
sveuciliSnog studija (viSa strucna sprema). Nakon zavrSetka preddiplomskog studija
stiece se akademski naziv  sveuciliSni/struéni  prvostupnik/prvostupnica
(baccalaureus/baccalaurea) ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja. Kako navodi
razina obrazovanja kojom osoba moze obavljati poslove odgajatelja. Nakon
zavrSetka preddiplomskog studija odgajatelj je duZan zavrSiti pripravnicki staz u
razdoblju od jedne godine te nakon §to ispuni godinu dana pripravni¢kog staza duzan
je 1 poloziti strucni ispit. Nadalje, od akademske godine 2010./2011. godine na
Uciteljskom fakultetu u Rijeci otvoren je diplomski studij ranog i predskolskog

odgoja i obrazovanja, a zatim i u Zagrebu, Splitu, Osijeku, Zadru i Slavonskom
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Brodu. Zavrsetkom diplomske razine studija odgajateljima pripada akademski naziv
magistar/magistra (master) ranog i predSkolskog odgoja i1 obrazovanja. ,, Sveucilisno
obrazovanje odgajatelja pocetak je procesa definiranja i razvoja indikatora kojima

se promovira kvaliteta odgajatelja i njegova obrazovanja, a time i njegov drustveni

cene

cey e

obrazovanje odgajatelja takoder je neophodno mijenjati, a autorica navodi i neke
argumente kojima potvrduje svoj, ali i stav brojnih stru¢njaka. Dotadasnja razina
obrazovanja odgajatelja bila je bitno niska u odnosu na druge profesije, a 0dgoj i
obrazovanje djece rane i predSkolske dobi je kompleksan i slozen, dok je uloga
odgajatelja iznimno zahtjevna i odgovorna. Kao i1 u svakom podrucju, pokuSavalo se
pratiti svjetske trendove, cjelozivotno ucenje i refleksivnu praksu, koje je ovdje
trebalo tek uvesti. Programi obrazovanja odgajatelja u RH su razli¢ito trajali; negdje
tri, a negdje dvije godine, a oni su se orijentirali na teorijske nastavne predmete, dok
su prakti¢éne metodicke predmete zanemarili. Akademske godine 2006./2007. uvodi
se Bolonjska deklaracija ¢ime se, izmedu ostalog, studenti ukljucuju u istraZivanje 1
evaluaciju nastavnog procesa, te se sadrzaji 1 programi viSe integriraju i povezuju s
praksom. Tada obrazovanje odgajatelja u RH postaje trogodiSnji stru¢ni dodiplomski
studij. Struéna praksa se uvodi u programe, negdje na sve tri godine, a negdje samo
na drugu i trecu godinu. Kolegiji se pokusSavaju bazirati na holisticki pristup djetetu 1
pripremaju studente na cjelovito ucenje i razvoj djeteta. Ovakvim obrazovanjem
odgajatelj postaje ravnopravan u drustvu, stjeCe naziv prvostupnika ili magistra
predSkolskog odgoja 1 druStvo pocinje na drugaciji nacin gledati na njegovu
profesiju. To je, dakako, bitan korak za odgajatelje, ali i za drustvo u cjelini (Sagud,
2006).
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3.2.2. Neformalno ucenje

., Neformalno je obrazovanje tip obrazovnog procesa koji podrazumijeva
izvan institucijske obrazovne aktivnosti kojima se stjecu odredena znanja i vjestine, a
sudjelovanje je u takvim aktivnostima dobrovoljno “ (Kuka, 2012:198).

Deset glavnih karakteristika neformalnog obrazovanja koje ga ¢ine specifi¢nim jesu:
=, Dobrovoljno sudjelovanje
= Osobni i profesionalni razvoj
= Ucenje s grupom, u grupi i 0d grupe
»  Program baziran na potrebama drustva i sudionika
= Proces ucenja veoma je vazan
»  Obuceni i kvalificirani edukatori
» Fleksibilna struktura (planovi, program...)
= Utemeljenost na demokratskim vrijednostima (ljudska prava, participacija...)
» Podijeljenost odgovornosti za rezultate ucenja izmedu voditelja i grupe i
» Osnazivanje sudionika “ (Markovi¢, 2005: 12).

Neformalno obrazovanje je usmjereno prema stjecanju odredene razine
znanja odnosno kompetencija (EU Commission, 2000).

Uloga neformalnog obrazovanja u danasnje vrijeme od izrazite je vaZnosti
radi suvremenih izazova u odgoju o obrazovanju djece rane i predSkolske dobi Koji
traze da se na njih brzo i u¢inkovito odgovori. ,,Stjecanje novih znanja, sposobnosti,
vjeStina i kompetencija kroz neformalne oblike obrazovanja predstavija kljucni
odgovor i konkurentsku prednost za sve one koji zZele opstati i nesmetano obavljati
svoje poslovne, ali i privatne aktivnosti “ (Kuka,2012:202). S tim u svezi, neformalno
obrazovanje teZi upravo onim sadrZajima 1 programima koji su pojedincu tijekom
formalnog dijela obrazovanja bili nedostupni ili ih se u manjoj mjeri spominjalo, a

bili su u sferi interesa pojedinca (Zubovi¢, 2010).
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Na odluku odgajatelja za neformalnim oblicima obrazovanja veliku ulogu ima
njegova motivacija i odlu¢nost u ostvarivanju ciljeva. Motivacija za ucenje i
stjecanje znanja i kompetencija odgajatelja temelj je njegove Zelje za profesionalnim
usavrSavanjem. Svaki odgajatelj vlastitim angazmanom bira razliCite oblike
neformalnog obrazovanja (Mijatovi¢, 2000). Mnogi autori isticu i vaznost
odgajateljeve intrinzicne motivacije i zelje za u¢enjem. U skladu s tim, odgajatel]
koji uvida mjesta za promjene, sam sebe motivira i poti¢e na sve aktivniji angazman
razli¢itim oblicima neformalnog ucenja radi potvrdivanja i unaprjedivanja vlastitih

profesionalnih kompetencija (Tischler 2007).
3.2.2.1. Neformalno obrazovanje odgajatelja u Republici Hrvatskoj

Vrste neformalnog obrazovanja u RH u domeni odgajateljske profesije mogu
biti razni oblici predavanja, seminara, radionica, konferencija ili tecajeva. Stru¢no
usavrSavanje koje se provodi izvan odgojno-obrazovne ustanove naziva se vanjsko
stru¢no usavrSavanje, dok se struéno usavr$avanje u obliku radionica, seminara ili
predavanja koje se provodi unutar odgojno-obrazovne ustanove naziva unutarnje
strucno usavrsavanje (Frankovi¢, 2020). U Republici Hrvatskoj za neformalno
obrazovanje odgajatelja odgovorna je Agencija za odgoj i obrazovanje koja

organizira razli¢ite oblike edukacija i radionica za usavrSavanje odgajatelja.
3.2.3. Informalno ucenje

Informalno obrazovanje podrazumijeva one oblike stjecanja i usvajanja, znanja,
kompetencija i vjestina koje obuhvacaju spontane oblike obrazovanja odnosno oblike
obrazovanja koji su samoinicirani od strane pojedinca. Drugim rijeCima, to je
prirodna pojava u svakodnevnom zZivotu pojedinca te se ne mora dogadati na svjesnoj
razini kao §to je slucaj kod formalnog i neformalnog oblika ucenja (Matijevi€ i
Raji¢, 2009). Kako navodi Europska komisija (2001) informalno ucenje je ono

ucenje ,.koje proizlazi iz svakodnevnih Zivotnih aktivnosti vezanih uz posao, obitelj
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ili slobodno vrijeme, nije strukturirano u smislu ciljeva ucenja, vremena ucenja ili
podrske za ucenje i obicno ne dovodi do certificiranja, a moze biti namjerno ili u
vecini slucajeva nenamjerno ““ (Europska komisija, 2001:33). Bennett (2012) navodi
tri oblika informalnog ucenja:
I.  Samousmjereno ucenje (pojedinac se sam informira o nekoj temi putem
interneta ili razgovora sa svojim kolegom) (Giust, 2013).
Il.  Socijalizacijsko ucenje (skriveni kurikulum i prilagodavanje pojedinca
kulturi organizacije u kojoj se nalazi) (Giust, 2013).
I1l.  Slucajno ucenje (obuhvaca odredeni produkt koji se javio nakon
obavljanja nekog zadataka ili interakcija, a osoba nije sama bila svjesna
svog ucenja u datoj situaciji) (Giust, 2013).
Mdfez i sur. (2017) u svom istrazivanju ,, Preschool Teachers’ Engagement in
Professional Development* informalne aktivnosti razraduju na individualne i

zajednicke aktivnosti prikazane u Tablici 5. u daljnjem tekstu.
Tablica 5. Individualne i zajednicke informalne aktivnosti odgajatelja (prema Mdfez i sur.
2017).

ORMA A O
INDIVIDUALNE AKTIVNOSTI ZAJEDNICKE AKTIVNOSTI
) i ) Podrska kolega, razgovor s kolegama o
Literatura iz podru¢ja RPOO-a . .
izazovima
Strucni ¢asopisi Refleksija (grupna)
Prirucnici za odgajatelja Kriticki prijatelj
Isprobavanje razli¢itih metoda ucenja i
‘ Mentorstvo
poucavanja
Izrada didakti¢kog materijala Suradnicko ucenje
Individualiziranje pristupa Zajednice ucenja
Samorefleksija (samostalno i s djecom)
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Za odgajateljsku profesiju od iznimne vaznosti: suradnicko ucenje, akcijska
istrazivanja, sustavno pracenje i dokumentiranje kako aktivnosti djece tako i svojih
vlastitih aktivnosti kao vrijedni i znacajni oblici informalnog profesionalnog razvoja.
Informalni oblik obrazovanja odgajatelja je prilagodljiv i ovisi o moguénostima
osobnog izbora svakog odgajatelja (Fatovi¢, 2016). Motivacija odgajatelja ima velik
utjecaj na konstantni rad odgajatelja, individualno, ali u i suradnji s drugima, a sve u
svrhu nadogradnje vlastitin profesionalnih kompetencija. Osim toga, ovakav oblik
ucenja odgajatelju omogucuje promjene u njegovoj implicitnoj pedagogiji te razvoj
refleksivnih i istrazivackih kompetencija (Frankovi¢, 2020).

Vecina istrazivanja ukazuju kako je informalno ucenje odgajatelja malo
zastupljeno unutar odgajateljske profesije te da se primjenjuje u vrlo maloj koli¢ini s
obzirom na promjene, zahtjeve i uloge koje su u suvremeno vrijeme stavljanje pred
profesiju odgajatelja. U skladu s prethodno navedenim Pastuovi¢ (1999) navodi kako
se vecina profesionalnih znanja i vjeStina postize upravo informalnim ucenjem, a
najraSireniji oblici informalnog ucenja kod odgajatelja jesu samoobrazovanje i
usavr$avanje odgajatelja. Da bi odgajatelj postigao zadovoljavajuéu razinu
profesionalnog znanja 1 vjeStina u informalnim oblicima ucenja vazno je da bude
intrinzi¢no i ekstrinzi¢no motiviran. Sagud (2011) ukazuje na vaZnost poticajnog
okruzenja koje pruza povoljne uvjete za neformalno obrazovanje odnosno podrzava
odgajatelja u profesionalnom i osobnom smislu te daje povratne informacije o
napretku. Nadalje, takoder isti¢e vaznost razvoja modela podrske koji ¢e pozitivno

utjecati na rast motivacije kod svih odgajatelja.

Trajno profesionalno ucenje posljednja je faza u usavrSavanju odgajatelja
predskolske djece te se odnosi na cjelozivotno ucenje i obrazovanje odgajatelja i
vremenski je najduze. Smisao ove faze lezi upravo u tome da odgajatelj profesionalac
kontinuirano treba profesionalno uciti te usavrSavati steCene kompetencije i znanja.

U ovoj fazi odgajateljeva profesionalna usavrSavanja do izrazaja dolazi njegova
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motivacija. Motivacija se u ovom dijelu odgajateljeva profesionalnog puta shvaca
kao sila koja pokrece odgajatelja u njegovom profesionalnom rastu (Valen¢i¢ Zuljan,
2008., prema Mendes, 2018).

Skupina autora (Elliot, 1990; Ross, Bondy, Kyle, 1999; Giudici i Rinaldi, 2001,
Mortimor, 1999; prema gagud, 2006) iznosi model za obrazovanje buducih
odgajatelja profesionalaca i reflektivnih prakti¢ara. Oni smatraju da se ucenje treba
odvijati provjerom teorije u prakticnim situacijama, kao i da se kurikulum treba

upoznavati putem prakse.
3.2.4. Planiranje i programiranje profesionalnog usavrSavanja odgajatelja

Cilj profesionalnog usavrsavanja jest upravo razvoj odgajatelja, profesionalno i
0sobno, koji ¢e stjecanjem novih znanja i vjeStina unaprijediti osobnu odgojno-
obrazovnu praksu. Sukladno s tim, svaki odgajatelj u svom godi$njem programu rada
definira opseg, modele i sadrzaje strucnoga usavrsavanja (Luci¢, 2007).

Program profesionalnog usavrsavanja odgajatelja treba sadrzavati:

= Temu

= Namjenu

= Ciljeve programa iskazane kompetencijama
= QOrganizaciju

»  Metode poucavanja

»  Nacin vrednovanja

* Broj polaznika

» Vrijeme trajanja programa i

»  Troskove“ (Bek i Purgar, 2014:347).

Andrilovi¢ i sur. (1985) navode kako bi se programi profesionalnog usavrsavanja
trebali formirati na temelju promjena koje dolaze iz druStvenog i1 znanstvenog
napretka ili na temelju aktualnih zahtjeva odgojno-obrazovne prakse.

Klju¢ne tocke svakog plana profesionalnog usavrSavanja odgajatelja :
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» | Ciljevi i zadatci strucnog usavrsavanja,

»  Organizacijski oblik tj. seminar, tecaj, predavanje ...

* Namjena programa,

»  Realizatori strucnog usavrsavanja,

»  Metode, objekti i sredstva strucnog usavrsavanja,

= Financijski plan,

= Kriteriji i organizacija pracenja i valorizacije efikasnosti programa
usavrsavanja,

»  Termini svih faza andragoskog ciklusa “ (Andrilovic i sur., 1985:22).

Svaka odgojno-obrazovna ustanova treba imati plan struénih usavr$avanja svih
odgojno-obrazovnih djelatnika koji treba biti fleksibilan i treba biti prilagoden
interesima i potrebama djelatnika, a izraduje se na pocetku pedagoske godine u
Godisnjem planu. Profesionalno usavrSavanje odgajatelja sastoji od ,,0dgajateljskih
vijeca, strucnih aktiva, timskog planiranja, radionica, supervizijskih sastanaka,
refleksivnog praktikuma, pedagoSkog menadzmenta i individualnog strucnog
usavrsavanja* (Pavli¢, 2015:13).

Najnovija studija OECD TALIS %(2009) prema AZZO (2010), posveéenu upravo
profesionalnom razvoju odgojno-obrazovnih djelatnika ukazuju na vaznost
promoviranja suvremenih oblika profesionalnog usavrsavanja. U ovoj studiji navode
se sljedeci oblici profesionalnog razvoja odgajatelja koji povecavaju odgajateljevu
motivaciju za profesionalnim usavrSavanjem: ,,radionice, konferencije i seminari
(prezentacija rezultata novijih istrazivanja), programi (na sveuciliStima), posjeti
drugim vrticima,  sudjelovanje u radu mreza odgajatelja u svrhu poticanje
profesionalnog razvoja, individualna ili grupna istraZivanja, mentorstvo, pracenje

rada kolega/kolegica“ (OECD TALIS, 2009:39).

2 OECD TALIS - Medunarodno istraZivanje uéenja i poucavanja
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3.3. Profesionalno usavrsavanje u Republici Hrvatskoj

Agencija za odgoj i obrazovanje (AZOO) je odgovorna ustanova u Republici
Hrvatskoj za organizaciju profesionalnog usavrsavanja djelatnika iz podruc¢ja odgoja
i obrazovanja. Agencija za odgoj i obrazovanje provodi i organizira stru¢no
osposobljavanje kako odgajatelja tako i drugih odgojno-obrazovnih djelatnika unutar
odgojno-obrazovnog sustava (Strategije stru¢nog usavrSavanja za profesionalni
razvoj odgojno — obrazovnih radnika 2014. — 2020). Prema Bek i Purgar, (2014)
Agencija provodi programe strunog usavrSavanja sukladno zakonima, aktima,
dokumentima i propisima Vlade Republike Hrvatske. AZOO, Osim $to je odgovorna
za stru¢no osposobljavanje svih odgojno-obrazovnih djelatnika, dugotrajni tijek i
razvoj ove svoje djelatnosti potaknula je izradom ,,Strategijom stru¢nog usavrsavanja
za profesionalni razvoj odgojno-obrazovnih radnika 2014-2020% ,,kojom je odredila
smjernice razvoja te utvrdila okvir aktivnosti usmjerenih na poboljsanje kvalitete
sustava strucnog usavrsavanja u svrhu razvoja kompetencija odgojno-obrazovnih
radnika i poboljsanje ishoda ucenja® (Strategije struénog usavrSavanja za
profesionalni razvoj odgojno — obrazovnih radnika 2014. — 2020:4).

Osim Agencije za odgoj i obrazovanje, prema Luci¢ (2007) organizatori
profesionalnog usavrSavanja su i voditelji vrtickih i Zupanijskih struénih vijeca,
pedagog 1 ravnatelj, Ministarstvo znanosti, odgoja 1 obrazovanja, U¢iteljski fakulteti
te sve se ceSfe pojavljuju struéna usavrSavanja struénih udruga gradana
zainteresiranih za razvoj odgojne djelatnosti (Luci¢, 2007). NajCes$¢i oblici
profesionalnog usavrSavanja odgajatelja u Republici Hrvatskoj prema (Slunjski i sur.,
2016) su: ,, Seminari i radionice, Strucno-razvojni centri, Razvoj pionirskih ustanova
— luconosa kvalitetne prakse, Zasnivanje profesionalnih zajednica ucenja, Ostali
oblici profesionalnog usavrsavanja (E-twinning, Erasmus...)". Svaki od ovih oblika
usavrSavanja prema svojem sadrzaju i nainu izvodenja motivira odgajatelje za

sudjelovanje.
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3.4. Zasto je vazno profesionalno usavrSavanje odgajatelja?

Kvalitetno obrazovanje odgajatelja imperativ je za odgajatelja koji kvalitetnim
obrazovanje bolje razumije i shvaca dijete 1 vaznost njegovog odgoja i obrazovanja.
Upravo iz tog razloga vazno je cjelozivotno obrazovanje odgajatelja kako bi znao
odgovoriti ne samo na potrebe i interese djeteta ve¢ i na zahtjeve i izazove koje pred
njega postavlja njegova profesija (Vizek Vidovic i sur., 2005).

Odgajateljska profesija slozena je i kompleksna uloga koja zahtjeva i
ukljuCuje interdisciplinarni pristup na svim podru¢jima odgojno-obrazovnog
djelovanja u odgojno-obrazovnoj ustanovi, odnosno, vrticu. Kao vazan segment,
odgajateljske profesije ocekuje se da je odgajatelj spreman na ucenje s ciljem razvoja
i unaprijedena vlastitih znanja, vjestina i kompetencija koje pridonose boljim
djelovanjem u prethodno navedenim segmentima. Upravo iz tog razloga vazno je
cjelozivotno obrazovanje odgajatelja kako bi znao odgovoriti ne samo na potrebe i
interese djeteta ve¢ i na zahtjeve i1 izazove koje pred njega postavlja njegova
profesija. Miljak (2009) navodi kako se promjenom uloge odgajatelja i isticanjem
vaznosti kvalitetnog odgoja i obrazovanja djece rane i predskolske dobi, cjeloZivotno
ucenje, profesionalni razvoj i1 usavrSavanje odgajatelja postavlja kao prioritet.
Suvremena paradigma gleda na odgajatelja kao osobu koja inicira promjene i koji je
su(konstruktor) vlastitog razvoja 1 ucenja. Profesionalnim razvojem odgajatelja
dogadaju se promjene i u samoj odgojno-obrazovnoj ustanovi.

Neprekidno stru¢no 1 profesionalno wusavrSavanje 1 osposobljavanje
odgajatelja preduvjet je unapredivanja i razvoja odgojno-obrazovne djelatnosti
(Lugi¢, 2007). Suvremeni odgajatelj svakodnevno promislja o svojoj praksi, kao i o

praksi suradnika, drugih odgajatelja, dokumentira odgojno-obrazovni rad i sudjeluje

cey e
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4. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

4.1. Cilj istraZivanja

Cilj ovog istrazivanja je ispitati misljenja i osobna iskustva odgajatelja o
tome koji osobni i profesionalni cimbenici utjecu na odluke odgajatelja o

profesionalnom usavrsavanju/razvoju.
4.2. Istrazivacka pitanja

1. Prema misljenju odgajatelja koji osobni i profesionalni ¢imbenici utjeCu na
motivaciju odgajatelja za profesionalnim usavrSavanjem?

2. Kakva su misljenja odgajatelja u vezi s profesionalnim usavrsavanjem?

4.3. Postupak prikupljanja i obrade informacija

Za potrebe provodenja istrazivanja koristio se kvalitativan pristup zato $to on
omogucuje postizanje dubljeg uvida i razumijevanje teme proucavanja te omogucuje

uvid u subjektivna iskustva odgajatelja.

Podaci u istrazivanju su se prikupljali metodom polustrukturiranog intervjua
tijekom kojeg ¢e odgajatelji imati mogucnost iznijeti svoja osobna iskustva, misljenja

1 potrebe u vezi profesionalnog usavrsavanja.

Intervju je imao zadanu strukturu i pitanja koja ¢e se postavljati ispitanicima, ali
takva struktura je ostavila mjesta za postavljanje i kreiranje novih pitanja koja su se
postavljala ovisno o uvidanju potrebe za produbljivanjem tematike o kojoj ispitanik

govori.
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Svaki intervju snimao se individualno te su se odgovori sudionika snimali

diktafonom. Nakon svakog provedenog intervju, audio zapis se transkriptirao i

kodirao.

Svaki ispitanik (sudionik istrazivanja) je prije intervjua bio upucen u svrhu

istrazivanja, zajam¢ena im je anonimnost, upitalo ih se za pristanak za sudjelovanje u

ovom istrazivanju, dana im je moguénost odustajanja u svakom trenutku, osigurala

im se povjerljivost osobnih podataka i pristup rezultatima nakon provedbe

istrazivanja. Za analizu prikupljenih podataka u istrazivanju koristila se tematska

analiza (kategorizacija podataka u odredeni broj tema ili deskriptivnih kategorija).

Intervjui su se proveli uZivo, a svaki intervju trajao je izmedu 10-15 minuta.

Protokol za intervju — pitanja

Za prikupljanje podataka za odgovor na prvo istrazivacko pitanje ,,Prema
miSljenju odgajatelja koji osobni i profesionalni Cimbenici utje¢u na
motivaciju odgajatelja za profesionalnim usavrSavanjem?“, sudionicima su

postavljena sljedeca pitanja.

Koje momente, osobe ili dogadaje smatrate kljuénim kada je u pitanju
VaSa motivacija za profesionalnim usavrSavanjem?

Koji osobni ¢imbenici posebno utjecu na odluke odgajatelja o
profesionalnom usavrSavanju?

Koji profesionalni ¢imbenici posebno utjeCu na odluke odgajatelja o
profesionalnom usavr$avanju?

Prema VaSem misljenju, kako je radno okruzenje odgajatelja povezano s
njegovim profesionalnim usavrSavanjem?

Na koji naCin VaSe privatno okruzenje, utjeCe na VaSe profesionalno

usavrSavanje?
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6. Sto bi Vama pomoglo kada je u pitanju motiviranje za profesionalno
usavrSavanje?
7. Objasnite, prema VaSem misSljenju 1 iskustvu, kako se motivacija za

profesionalnim usavrSavanjem mijenja? (godine radnog staza...)

Za prikupljanje podataka za odgovor na prvo istrazivacko pitanje ,,Kakva su
misljenja odgajatelja u vezi s profesionalnim usavrsavanjem?“, sudionicima

Su postavljena sljedeca pitanja.

Kako biste, Vasim rije¢ima, opisali profesionalno usavrsavanje?

Kakva su Vasa ocekivanja kada je profesionalno usavrSavanje u pitanju?
Opisite kako profesionalno usavrSavanje utjece na profesiju odgajatelja?

Koje oblike profesionalnog usavrSavanja odgajatelji najceS¢e pohadaju?
Zasto?

Pojasnite na koji nadin odgajatelji biraju sadrzaje i oblike vlastitog
profesionalnog usavrSavanja?

Prema VaSem iskustvu S§to je potrebno za kvalitetno profesionalno
usavrSavanje?

Prema Vasem miSljenju, zasto je vazno profesionalno usavrSavanje

odgajatelja?

Tematskom analizom provedenih polustrukturiranih intervjua dobiveni su podaci

koji su svrstani u teme, od kojih je svaka tema podijeljena u sljedece kategorije:

Misljenja odgajatelja o cimbenicima koji utjecu na motivaciju odgajatelja za

profesionalnim usavrsavanjem (Cimbenici koji utje¢u na motivaciju odgajatelja za
profesionalnim usavrSavanjem, Motivi, Razlike odgajatelja u motivaciji za

profesionalnim usavrSavanjem)

34



2. Misljenje odgajatelja u vezi s profesionalnim usavrsavanjem (Profesionalno
usavrSavanje odgajatelja, Organizacija profesionalnog usavrSavanja, Razvoj

kompetencija odgajatelja)

Nakon provedenih intervjua, napravljeni su transkripti u wordu. Svaki od tih
transkripata analiziran je te su iz njih izvuceni citati kojima su pridodane
parafrazirane jedinice. Dobivene parafrazirana jedinice grupirane su u kategorije koje

su pridodane odgovarajucoj temi.

4.4. Opis uzorka

Za odabir sudionika u istrazivanju koristio se prigodni uzorak Kkoji je ¢inio deset
odgajatelja s podrucja Primorsko-goranske zupanije. Uzorkom ispitanika obuhvaceni
su odgajatelji s razli¢itim radnim iskustvom te su u Tablici 6. poredani prema

iskustvu rada u ustanova ranog i predSkolskog odgoja i obrazovanja.

Tablica 6. Sociodemografske karakteristike ispitanika

[72}
o
c
o
O
I=
S
IS
o

Obrazovanje
Radni Staz
Odgojno-
Obrazovna
Ustanova
Zaposlenja

Na Mjesovita | Nema
2351 Diplomski studij | 1,3 odredeno Privatni vrt1gka Zvanje
skupina
. . oy Nema
0297 Preddlplc_)_mskl 14 Na Privatni Jashc_:ka _
studij odredeno skupina zvanje
. . Mjesovita | Nema
2804 FELRBIRG | g Na | privatni | vrticka .
studij neodredeno : zvanje
skupina
Trogodisnji Na . Jaslicka Nema
A0 stru¢ni studij 2 A neodredeno SR skupina
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zvanje
: . Starija Nema
1234D FEREIDOMES | 550 2O Javni | mjeSovita .
studij neodredeno . zvanje

skupina
Na MjeSovita | Nema
SRCE Diplomski studij | 11 Privatni vrticka .
neodredeno . zvanje

skupina
. . Mjesovita | Nema
PETAR PAN | Preddiplomski |, Na Privatni |  vrticka .
studij neodredeno ; zvanje

skupina
Na MjeSovita | Nema
SUNCOKRET | Diplomski studij | 19 Privatni vrticka .
neodredeno . zvanje

skupina
oy Nema
SVIJET Diplomski studij | 23 Na Javni Jeliiehan .
neodredeno skupina zvanje
Dvogodisnja Na Starija Nema
POGLED pedagoska 38,4 Javni mjesovita .
. neodredeno . zvanje

akademija skupina

Od deset ispitanih odgajateljica, dvije odgajateljice su zaposlene na odredeno, a

ostalih osam odgajateljica zaposleno je na neodredeno radno vrijeme. Cetiri ispitane
odgajateljice zaposlene su u javnom (dvije u gradskom i dvije u op¢inskom) vrticu, a
ostalih Sest odgajateljica radi u privatnom vrticu.

Od sudionica u istrazivanju, pet ispitanica trenutno radi u mjesovitoj odgojno-
obrazovnoj skupini, dvije ispitanice trenutno rade u starijoj mjeSovitoj odgojno-
obrazovnoj skupini te su tri ispitanice trenutno zaposlene u jaslickoj odgojno-
obrazovnoj skupini.

Cetiri odgajateljice u istrazivanju zavrsile su diplomsku razinu obrazovanja, Getiri
odgajateljice zavrSile su preddiplomsku razinu, jedna odgajateljica zavrSila je
dvogodisnju pedagosku akademiju, te je jedna odgajateljica zavrSila trogodiSnji
strucni studij. Od svih sudionica u istrazivanju, nijedna odgajateljica nema zvanje
odgajatelja mentora ili odgajatelja savjetnika.
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5. REZULTATI | RASPRAVA

Rezultati istrazivanja podijeljeni su u tri poglavlja prema temama dobivenim iz
tematske analize koje su povezane s prije navedenim, u tekstu, istrazivackim

pitanjima:

1. MiSljenja odgajatelja o c¢imbenicima Kkoji utjefu na motivaciju
odgajatelja za profesionalnim usavrSavanjem

2. MiSljenja odgajatelja u vezi s profesionalnim usavrSavanjem

U sljede¢e navedenim poglavljima prikazani su rezultati koji su dobiveni

pregledom tematske analize prikupljenih podataka putem intervjua.

5.1. Misljenje odgajatelja o ¢imbenicima Kkoji utje¢u na motivaciju odgajatelja

za profesionalnim usavrSavanjem

Misljenja odgajatelja o ¢imbenicima koji utje€u na motivaciju odgajatelja za
profesionalnim usavrSavanjem podijeljena su u tri kategorije. Prva kategorija se
odnosi na ¢imbenike koji utjeCu na motivaciju, a ukljucuju privatnu i profesionalnu
dimenziju odgajateljeva Zivota, motive odgajatelja kada je u pitanju motiviranje za
samo profesionalno usavrSavanje te dimenziju koja ukljucuje razli€itost u Zivotnim
godinama, radnom stazu te samim individualnim karakteristikama svakog

odgajatelja.
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Slika 2. Prikaz teme ,,Misljenje odgajatelja o éimbenicima koji utjeéu na motivaciju odgajatelja za
profesionalnim usavr§avanjem* s Kategorijama: Cimbenici Koji utje¢u na motivaciju odgajatelja

za profesionalnim usavrSavanjem, Potrebe vezane za motiviranje odgajatelja i Razlike

odgajatelja.

Cimbenici koji utje¢u na
motivaciju odgajatelja za
profesionalnim

usavrSavanjem
Misljenje odgajatelja o
¢imbenicima koji utjecu na o
- e Motivi
motivaciju odgajatelja za
profesionalnim usavrSavanjem

Razlike odgajatelja u

motivaciji za profesionalnim

usavrSavanjem

Slika 2. prikazuje misljenja koja su odgajatelji iznosili o ¢imbenicima koji utjecu
na motivaciju odgajatelja pretezno su se temeljila na osobnim i profesionalnim
¢imbenicima te na utjecaj i povezanost privatnog i radnog okruzenja odgajatelja na
motivaciju za profesionalnim usavr§avanjem. Osim ¢imbenika, veliku ulogu u
motiviranju odgajatelja za profesionalnim usavr§avanjem povezuju se i s motivima

odgajatelja koji se odnose na materijalnu podrSku, nagrade te daljnje moguénosti
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(ostale motive) koje odgajatelji imaju nakon profesionalnog usavrSavanja.
Odgajatelji su misljenja da razlike odgajatelja, individualne, dobne, ali 1 godine
radnog staza utjeCu na motivaciju odgajatelja da se profesionalno usavrSava i

obrazuje.

Tablica 7. Tema: Misljenje odgajatelja o ¢imbenicima koji utje¢u na motivaciju odgajatelja za
profesionalnim usavriavanjem (Kategorija: Cimbenici koji utje¢u na motivaciju odgajatelja za
profesionalnim usavr§avanjem)

PARAFRAZIRANA

Kategorija CITATI
JEDINICA
Zelja 1 entuzijazam POGLED: ,,...jer wuvijek Zzelis biti

S odgajatelja da se izgradi; | bolji i svjestan si toga da trebas i
© Unutarnja motivacija; moras uciti, da cijeloga Zivota moras
g‘ Stalna znatizelja uciti kako bi bio bolji... .
(0]
g S Interes odgajatelja; SVUET: ,,...moja slika o odgajatelju
'8 2 Unute_lrnjl po!(r_eftaé; kakav Zelim biti, a u toj je slici osoba
S § Vlastita ambicija koja se Zeli usavrSavati i biti u korak
15 % o sa svim saznanjima koje cu moci
S 2 Postavljeni ciljevi; implementirati u svoj rad.
é % Zadovoljstvo; Zelja za
§ 2 Intrinzi¢ni | rastom SUNCOKRET: ,, ...nekakva
s = Simbenici _ _ unutarnja motivacija koliko zaista
= s Napredovanije u struci; sam zeliS napredovati u svojoj
,5 S Vlastita slika o profesiji jer ono Sto dobijemo je
,‘% § odgajatelju prvobitno ono formalno obrazovanja
X2 i znanje, a sve dalje da bi
:§ g,‘é paprec}ovali U.StI’Uci znaél potrebna

= je nasa vlastita motivacija, nagon,
§ = zelja i interes i neki cilj za vecim i
§ bolji.
)
§ 1234D: ,,...osim toga bitno je koliko
) odgajatelj sam kao osoba Zeli

napredovati i usavrsavati se
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Profesionalni

Ustanova RPOO;
Kolektiv, Kolege
(Odgajateljski par),
Stru¢ni tim, Ravnatelj,
Osnivaci — Podrska

Kultura vrti¢a
Odgojno-obrazovna
skupina; Dob, Sastav,

Karakteristike

Napredovanje odgajatelja

2351: ,,...dakle mislim da tu uvelike
utjece ustanova u kojoj se radi, dakle
koliko kolektiv, odnosno kolegice,
ravnatelj, koliko poticu taj, to
profesionalno usavrsavanje, takoder
Jje tu i kolegica s kojom radis..

0297: ,,...najvise zapravo utjece ta
okolina u kojoj radis, odnosno
kolege, cijela kultura zapravo vrtica
u kojoj djelujes i radis. *

PETAR PAN: ,, Hmmm, pa sigurno

Hobiji

&imbenici kvaliteta  provodenja  prakse i
Preuzimanje kvaliteta suradnje Sto s kolegicama
profesionalnih uloga Sto s roditeljima i sa strucnim

timom **
Situacije; Dogadaji;
Izazovi
Kvaliteta provodenja
odgojno-obrazovnog rada;
Kvaliteta suradnje s
roditeljima i strucnim
timom
Obitelj SRCE: ,, ...obitelj i prijatelji, da, oni
su svakako odnosno svakako je
Prijatelji/ce dobrodosla njihova podrska i viera u
mene.
Privatni Vlastita djeca
Gimbenici POGLED: ,,... u krajnjoj liniji mi je

kéer krenula putem odgajateljskog
poziva te me i to motivira da budem
uvijek bolja i da njoj pokazem kako
se radom, trudom i Zeljom uvijek
moze sve postici. *

Iz Tablice 7. vidljivo je da su ispitane odgajateljice ¢imbenike koji utjecu na

motivaciju odgajatelja najvise povezivale s intrinzicnim cimbenicima, profesionalnim
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C¢imbenicima te s privatnim cimbenicima. MiSljenja ispitanih odgajateljica su
raznolika, ali se sve uvelike slazu u tome kako su za motivaciju odgajatelja
podjednako vazni osobni i profesionalni ¢imbenici, te da su karakteristike koje
pripadaju tim domenama veliki motivatori za odgajateljevo profesionalno

usavrsavanje.

SUNCOKRET: ,, Pa osobni c¢imbenici nekakva unutarnja znaci vlastita motivacija
koliko zaista sam zelis napredovati u svojoj profesiji jer ono sto mi dobijemo je
prvobitno ono formalno obrazovanje i znanje, a sve dalje da bi napredovali u struci
znaci potrebna je nasa vlastita motivacija, nagon, zelja i interes i neki cilj za vecim i
boljiim. Dakle mislim da je taj neki unutarnji pokretac koliko Zelimo sami

napredovati je najbitniji.

Sve odgajateljice su navele su kako su od iznimne vaznosti zZelja i entuzijazam
odgajatelja da se izgradi utjecajni ¢imbenici §to se moze povezati s intrinzicnom
motivacijom odgajatelja koja pokrece svakog pojedinca da se bavi svojim unutarnjim
interesima 1 sklonostima, a kada djeluje na takav nacin on si i1 postavlja odredene
ciljeve koje zatim uspjesno 1 savladava tijekom svog radnog vijeka (Reeve, 2010).
Osim toga, odgajateljice su navele kako veliki utjecaj na profesionalno usavrSavanje
odgajatelja ima i Zelja odgajatelja da napreduje u struci. Upravo profesionalnim
usavrSavanjem odgajatelj stjece odredene kompetencije, vjeStine 1 znanja koje mu
omogucuju da napreduje kako u svom odgojno-obrazovnom radu tako i kao
odgajatelj profesionalac. Profesionalno usavrSavanje odgajatelja pozitivno djeluje i
na razumijevanje i oblikovanje razumijevanju i oblikovanje uloge odgajatelja
(Slunjski, 2015).
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SVUET: ,, Ono sto bi isto naglasila je prvenstveno moja slika odgajatelja kakav
Zelim biti, a u toj slici je osoba koja se Zeli usavrsavati i biti u korak sa novim

saznanjima koje ¢u moci implementirati u svoj rad. *

Pri donosSenju odluka o profesionalnom razvoju vaznu ulogu ima unutarnja
(intrinzi¢na) motivacija odgajatelja, njihov pogled na ucinkovitost u odgojno-
obrazovnoj praksi, ali i razumijevanje profesionalnog razvoja. Osim intrinzi¢ne
motivacije, znacajnu ulogu igraju i vanjski ¢imbenici kultura ustanove, uprava vrtica,
odgojno-obrazovna politika i drugi vanjski ¢imbenici ve¢ spomenuti u tekstu

(Blanusa Troselj, 2018).

Osim intrinziénih ¢imbenika koji utjeu na motivaciju odgajatelja, kao
olaksavaju¢i faktor odgajateljice navode i profesionalne ¢imbenike koji dodatno
poticu njihovu motivaciju. Kada je rije¢ o profesionalnim ¢imbenicima, veéina
odgajateljica ih Cesto povezuju sa svojim radnim okruzenjem. Pod ove ¢imbenike
ulazi Ustanova Ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja kao dodatni faktor
podrske 1 razumijevanja. Upravo o podrSci na radnom mjestu, poticajnoj radnoj
okolini i ambicioznim kolegicama koje poti€u motivaciju odgajatelja za
profesionalnim usavrSavanjem govore Petrovi¢-Soco (2011) i Henderson 1 Argyle
(1985) koji isti€u da ¢e motivacija odgajatelja za profesionalnim usavrSavanjem biti

veca, ako imaju 1 vecu podrsku svojih radnog okruzenja.

2804: ,, Pa mislim da je je povezanost vrlo bliska i da je povezanost vrlo jaka, zasto
Sto je kolektiv povezaniji kako na osobnoj i profesionalnoj razini vise se motivirati
jedne druge da teze ka necem boljem. Zajedno ce traziti bolje nacine kako se
poboljsati, takoder i ustanova je tu koja je podrska i strucni suradnici jer smo mi

Jjedan tim koji zajedno radi i gura naprijed.
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Ustanovu za Rani i predskolski odgoj i obrazovanje odgajateljice povezuju s
kolegicama, ravnateljstvom, struc¢nim timom, ali i samim odgojno-obrazovnim radom
i odgojno-obrazovnom skupinom. Odgajateljice se slazu da su neke izazovne situacije
i dogadaji s kojima su se susretali tijekom svog odgojno-obrazovnog rada vazan
segment koji pokre¢e odgajatelja da trazi profesionalna usavrSavanja s kojima c¢e

ste¢i kompetencije, znanja i sposobnosti s kojima ¢e znati odgovoriti na te izazove.

0297: ,,Dogadaje bi navela svakodnevni rad u vrticu svi novi izazovi s kojima se
susrecem kako od djece, roditelja ali i kolege. Mislim da mi svako profesionalno

usavrsavanje moze pomoci u tim izazovima i rjesavanju istih.

Veéina odgajateljica navelo je kako kvaliteta provodenja odgojno-
obrazovnog rada te kvaliteta suradnje s roditeljima, ali i strucnim timom treba biti
vazan ¢imbenik koji utjece na njihovu motivaciju da se profesionalno usavrsavaju.

Upravo profesionalnim usavrSavanjem, na kojem odgajatelj stje¢e odredena
znanja iz podru¢ja odgoja 1 obrazovanja dobiva odgovore na koji nacin i kako

pospjesiti kvalitetu odgojno-obrazovnog rada.

SUNCOKRET: ,,Pa isto tako ako imas nekakvo poticajno privatno okruzenje,
naravno da imas Zelju, potrebu i mogucnost da se dalje usavrsavas, sve suprotno

vodi suprotnom. “

Kada su u pitanju privatni ¢imbenici odgajatelja, vecina se odgajatelja slaze
kako u to ulazi njihovo privatno okruZenje: obitelj, vlastitu djecu, prijatelje/ice,
prijateljice koje su takoder odgajateljice vazan segment njihove motivacije za
profesionalnim usavrSavanjem. Izostanak njihove podrske, odgajateljice povezuju s
moguéim nerazumijevanjem vaznosti odgajateljske profesije i shvacanja uloge

odgajatelja u Zivotu djeteta. Motivacija odgajatelja biti veca ako oko sebe imaju ljude
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koji ih podrzavaju i motiviraju da teze ka ostvarivanju svojih ciljeva, odnosno takav
vid motivacija se naziva i ekstrinzicno motivacijom jer su odgajatelji potaknuti

vanjskim djelovanjem na ostvarivanje odredenih ciljeva.

Sanjeev 1 Surya (2016) u svom istrazivanju ,,Two Factor Theory of
Motivation and Satisfaction* koje se temeljilo na Herzbergerovoj teoriji ,,Two Factor
Theory* navode vaznost unutarnjih ¢imbenika koje su navodile i sudionice ovog
istrazivanja. Motivacijski ¢imbenici prvenstveno su unutarnji elementi posla koji
vode do =zadovoljstva, poput postignuéa, priznanja, (prirode) samog rada,
odgovornosti, napredovanja i rasta pojedinca. Medutim, motiviraju¢i faktori nisu u
potpunosti unutarnje prirode i sastoje se od odredenih vanjskih faktora kako navode

(Sanjeev i Surya, 2016).

Tablica 8. Tema: Misljenje odgajatelja o ¢imbenicima koji utje¢u na motivaciju odgajatelja za

profesionalnim usavr$avanjem (Kategorija: Motivi)

Kategorija PARAFRAZIRANA

JEDINICA

Sudjelovanje Ustanove u | SUNCOKRET: ,, Paa pomoglo bi mi
troskovima naravno uvijek financijska nekakva
potpora da mogu i¢i na edukacije
Pla¢anje edukacija koje su meni osobno interesantne
koje nisu ponavljajuce, aa nego nesto
Manje kotizacije novo, a sve nesto S§to je novo i tako
kvalitetno aa naravno ima i odredenu

Financije e
cijenu.

Motivi

POGLED: ,,sve sto je kvalitetnije i
bolje se placa i to skupo se placa, a
plaée odgajatelja su jednostavno
malene da bi mogao pratiti taj ritam
i placati sebi te edukacije.
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Napredovanje u struci

2008: ,, ...aah tu bi svakako velu

ulogu igrala  veéa  placa i
Veca placa stimulacija... "
Uvazavanje i poStovanje | 2351: ,,...odgajatelj nije dovoljno
prihvacen kao takav, kao
Povratna informacija; profesionalac,  josS  uvijek  se
Nagrade Djeca, Roditelji, Ustanova | odgajatelji  nazivaju tetama i
smatraju se Cuvalicama,
profesionalnim usavrsavanjem
Bolji drustveni polozaj odgajatelj stjece kompetencije...
profesije
Samostalno izvodenje PETAR PAN: ,Kao i naprimjer
edukacija; Dodatna zarada | potvrda nakon odslusane radionice,
edukacije s kojom bi ja ista ta znanja
Moguénost koja sam dobila dalje prenositi. **
implementacije u
odgojno-obrazovnu 2008: , kvalitetna predavanja s
) . . | praksu kvalitetnim i prakticnim primjerima
Ostali motivi

Veca uloga odgajatelja u
timu

Certifikat; Potvrda

koji ¢e se moci iskoristiti u praksi.

Odgajateljice su misljenja kako odredeni motivi imaju znacajnu ulogu u

djeluju na njihovu motivaciju.
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motivaciji odgajatelja za profesionalnim usavrSavanjem. Sve odgajateljice se slazu
kako financije, nagrade i ostali motivi povecaju odgajateljevu motivaciju da se
kontinuirano usavr$ava. Kada su u pitanju financije, sve se odgajateljice slazu kako
bi upravo sudjelovanje ustanove u troskovima, djelomi¢nim ili cjelokupnim, placanje
edukacija potaknulo odgajatelja da traze odredene edukacije. Ovakvi vidovi motiva

mogu se povezati s ekstrinzicnom motivacijom odgajatelja, vanjskim faktorima Kkoji




SUNCOKRET: ,,Sto bi mi pomoglo? Paa pomoglo bi mi naravno uvijek financijska
nekakva potpora da mogu i¢i na edukacije koje su meni osobno interesantne koje
nisu ponavljajuce, aa nego nesto novo, a sve nesto sto je novo i tako kvalitetno aa

«

naravno ima i odredenu cijenu. ‘

Tudor (2010) isti¢e kako je samo nagradivanje osobe povezano s motivacijom
te da je upravo ta djelotvoran motiv da se osobe vise potrude kako bi ostvarile
odredene zadatke, a naposljetku i odredene ciljeve. Nagradivanje moze biti i
nematerijalno s ¢ime se slazu i ispitani odgajatelji u vidu napredovanja u struci, vece
uloge odgajatelja, uvazavanje i postivanje te povratna informacija od djece, roditelja
te Ustanove u kojoj rade. Kada je rije¢ o materijalnom nagradivanju, odgajatelji
isticu kako bi 1 veca placa bila dodatna stimulacija odgajatelju kada je u pitanju

profesionalno usavrSavanje.

Osim financija i nagrada odgajatelji navode i jo§ nekoliko eksternaliziranih
motiva, koje im se pruzaju nakon profesionalnog usavrSavanja, a povezuju ih sa
samostalnim izvodenjem edukacija koje ¢e im donijeti dodatni oblik zarade, ali 1 veu
ulogu u timu kojem rade. Nadalje ostale motive povezuju i S mogucnosti
implementacije naucenog u odgojnu-obrazovnu praksu, odnosno da imaju korist od
odslusanih edukacija, ali i isti¢u vaznost dobivanja potvrda odnosno certifikata koje
opet povezuju sa svojim daljnjim napredovanjem kao odgajatelj mentor ili odgajatel]

savjetnik.

PETAR PAN: “Podrska, razumijevanje...hmmm Sto bi mi pomoglo...pa pomoglo bi
mi kada bi mozda ustanova u kojoj radim da neke neke edukacije koje su mi mozda
na prvu nedostupne iz materijalnih jel razloga...ukoliko bi i znaci ustanova platila to

bi mi bila svakako jedna dodatna motivacija. Kao i naprimjer potvrda nakon
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odslusane radionice, edukacije s kojom bi ja ista ta znanja koja sam dobila dalje

prenositi.

Tablica 9. Tema: Misljenje odgajatelja o ¢imbenicima Kkoji utjeu na motivaciju odgajatelja za

profesionalnim usavriavanjem (Kategorija: Razlike odgajatelja u motivaciji za profesionalnim

usavr$avanjem)

KOD

Kategorija

PARAFRAZIRANA

JEDINICA

CITATI

Razlika u zivotnim 2008:,, ... godinama radnog staza
godinama; Razlika u odgajatelj stjec¢e odredena znanja i
§ godinama staza iskustva i mozda onda smatra da
= nije bitno toliko to jel profesionalno
§ Tradicionalni vs. usavrsavanje, a isto tako se
N Suvremeni pristup godinama stjece viSe znanja pa
N odgajatelj ima motivaciju da se
S Motivacija mladima usavr$ava sve vise i vise, traZi teme,
= starije kolegice; istrazuje i produbljuje svoje
5 Dobne razlike | Motivacija starijim znanje.
= kolegicama su mlade
S kolegice
S SRCE: ,, ...sigurno u nekom
$ Razlic¢ita iskustva i trenutku moze doéi i do zasic¢enja,
? savjeti ali to ovisi jako o karakteru
Y odgajatelja*
= Sagorijevanje
M)
)
g
S Osobnosti odgajatelja; 0297: ,,mislim da ovisno o tome
S Moguénosti koliko imam iskustva, kolika je
= moja zelja, moja motivacija, kolika
;3\ Sposobnosti; Efikasnost; | je podrska koju imam, koje su moje
§ Osobne Vjestine financijske mogucnosti.
=
So karakteristike | Radni odnos; radno
~§ . . ponasanje 2804: ,, ...Isto ako odgajatelj mozda
g odgajatelja nije zadovoljan svojim mjestom
= rada ili ustanovom ili kolektivom
< motivacija mu mozZe opadati ili
o jednostavno ako je dosao do neke
vrste zasicenja svog rada. “
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Kada su u pitanju medusobne razlike odgajatelja po pitanju motivacije
odgajatelja za profesionalno usavrsavanje odgajatelji najviSe isticu dobne razlike i
osobne karakteristike svakog odgajatelja.

Kada su u pitanju dobne razlike, odgajatelji najvise isticu razlike u zivotnim
godinama, ali i godinama radnog staza gdje isti¢u kako u veéini slu¢ajeva motivacija
opada kako se povecavaju godine radnog staza te isticu da se slazu da to ne bi trebalo
biti tako, ali da kod starijih odgajatelja dolazi do sagorijevanja ili smatraju kako
imaju dovoljno iskustva 1 znanja pa im profesionalno usavrSavanje vise nije

potrebno.

PETAR PAN: , Pa evoo...moram priznati da mi je prije bila na pocetku veca
motivacija jer sam imala manje iskustva...aaa u praksi imala sam vise teorijskog
znanja, a manje u praksi, pa sam trazila vise edukacija koje su bile usmjerene na taj

dio.

2008: ,, Pa svakako se mijenja, godinama radnog staZa odgajatelj stjece odredena
znanja i iskustva i mozda onda smatra da nije bitno toliko to jel profesionalno
usavrsavanje. Smatram da je odgajatelj najvise motiviran negdje u sredini svog rada
kada ude u tu srz svoje profesije, vidi praksu, zna teoriju i onda isprobava razlicite

strategije i koristi svoje znanje u radu. “

Kada su u pitanju osobne karakteristike odgajatelja, ispitanice ih najcesce
poistovjecuju s osobinama odgajatelja gdje isticu da je zasi¢enje za profesionalnim
usavrSavanjem povezano s karakterom odgajatelja, njegovim mogucnostima,

njegovim okruzenjem, sposobnostima i vjeStinama ucenja.
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SRCE: ,,Pa vjerujem da se mijenja sa godinama, da je jako vazno okruzenje u kojem
odgajatelj djeluje i radi, sigurno u nekom trenutku moze doci i do zasicenja, ali to
ovisi jako o karakteru odgajatelja.*

Iz misljenja odgajatelja o ¢imbenicima koji utjeCu motivaciju odgajatelja za
profesionalnim usavrSavanjem moze se primijetiti kako su oni povezani sa njihovim
individualnim karakteristikama, privatnim 1 radnim okruZzenjem koje svojom
podrskom i motiviranjem kvalitetno ili manje kvalitetno djeluju na motivaciju
odgajatelja te im pruzaju poticaj za daljnje profesionalno usavrSavanje. Kao §to je
navedeno, odgajateljima je iznimno vazno pruziti podrsku, ali odgajateljima stvaraju
poticaj 1 odredeni ekstrinzi¢ni motivi koji dodatno podupiru odgajateljevu motivaciju
za profesionalnim usavrSavanjem.

Interakcije izmedu odgajatelja i njegova sustava koji ga okruzuje utjece na
motivaciju za profesionalnim usavrSavanjem. Rezultati mnogih istrazivanja pokazuju
da su podrska vrti¢a, priroda samog posla i odnosi sa suradnicima i privatnim
okruZzenjima prediktori za povecanje motivacije odgajatelja za profesionalnim
usavrSavanjem. Kvalitetna podrska odgajateljima je ono Sto im je potrebno za
ucinkovit posao i osjecaj da mogu ostvariti svoje ciljeve kada je u pitanju
profesionalno usavrSavanje. U konacnici podrSka odgajatelju omogucuje da se u
posao ukljuée sa stra$c¢u, predano$éu i pozitivnom energijom (Wagner i French,
2010).

Nadalje, odgajatelji su istaknuli i razlike u motivaciji odgajatelja za
profesionalnim usavrSavanjem koju su povezali sa dobi i radnim stazem odgajatelja.
Istrazivanje ,,Motivacija odgajatelja: razlike povezane sa spolom, dobi i iskustvom *
ispituje ¢imbenike koji utjeu na motivaciju odgajatelja razlic¢itih spolova, dobi i
razdoblja iskustva. Istrazivanje je pokazalo rezultate kako su odgajatelji i
odgajateljice uvelike motivirani istim ¢imbenicima, medutim, odgajatelje razli¢itih
dobnih skupina i razdoblja iskustva motiviraju razli¢iti ¢imbenici. Mladi odgajatelji
Zele povecati svoje samopouzdanje, dok su stariji i iskusniji odgajatelji motivirani
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pozitivnim odnosima sa svojim kolegama, kao i priznanjem, mo¢i i autoritetom

(Schulz i Steyn, 2003).

5.2. MiSljenje odgajatelja u vezi s profesionalnim usavrSavanjem

Tema ,,MiSljenje odgajatelja u vezi s profesionalnim usavrSavanjem* podijeljena
je u tri kategorije. Prva kategorija se odnosi na samo profesionalno usavr$avanje
odgajatelja, druga kategorija se odnosi na organizaciju profesionalnog usavrSavanja
odgajatelja dok se treca kategorija odnosi na razvoj kompetencija odgajatelja koje su
usko povezane sa profesionalnim usavrSavanjem odgajatelja i njegovom motivacijom

za istim.

Slika 3. Prikaz teme ,MiSljenje odgajatelia u vezi s profesionalnim usavr§avanjem* s
kategorijama Profesionalno usavrSavanje odgajatelja, Organizacija profesionalnog usavriavanja i

Razvoj kompetencija odgajatelja

Profesionalno
usavrSavanje
odgajatelja

R

-

Misljenje odgajatelja u vezi

s profesionalnim Organizacija

usavrSavanjem profesionalnog

|
—
l\ usavrSavanja
l\/

Razvoj kompetencija

odgajatelja




Slika 3. prikazuje kako su se sudionice istrazivanja na pitanja o misljenju u
vezi s profesionalnim usavrSavanjem osvrnule na samo definiranje profesionalnog
razvoj, poziciju profesionalnog razvoja odgajatelja danas, koja je vaznost
profesionalnog usavrSavanja odgajatelja te koje momente, dogadaje i osobe smatraju
vaznim kada je u pitanju motivacija za profesionalnim usavrSavanjem. Nadalje
ispitanice su istaknule koja ocekivanja imaju od profesionalnog usavrSavanja, koje
teme 1 oblike biraju i zaSto, Sto smatraju kvalitetnim profesionalnim usavrSavanjem
te koji su njihovi kriteriji prilikom odabira pojedinog profesionalnog usavrSavanja.
Odlazak na profesionalna usavrSavanja, sudionice su povezale s razvojem
kompetencija koje danasnji odgajatelj treba imati i kontinuirano razvijati. Sve
karakteristike koje su ispitanice navodile podrazumijevaju podrske koje im
omogucavaju vec¢u motivaciju prilikom profesionalnog usavrSavanja, a koje je put ka

razvoju kompetencija.

Tablica 10. Prikaz teme: Misljenja odgajatelja u vezi s profesionalnim usavr$avanjem

(Kategorija: Profesionalno usavrSavanje odgajatelja)

PARAFRAZIRANA

Kategorija KOD JEDINICA CITAT
Profesionalni razvoj kao POGLED: ,, Pa profesionalno
proces cjelozivotnog usavrsavanje je ono kada uvijek zelis
.?{ ucéenja; Edukacije, biti bolji, zZeli§ nauciti nesto novo,
§ UsavrSavanja; Istrazivanja | nesto vise, a i u krajnjoj liniji praksa
% te tjera naprijed jer se susreces svaki
< Propitivanje vlastitog dan sa novim problemom odnosno
] _CE. djelovanja-samorefleksija | izazovom u vrti¢u i naravno da se o
§ Q svemu tome trebas educirati i znati
s 5 Definiranje Nadogradivanje sebe kao | kako se nositi sa izazovima.
s 5 odgajatelja i kao osobe;
S T
S O
§ Ulaganje u sebe i svoje SVUET: , Gradnja sebe, svog rada,
Q znanje svog djelovanja, odnosa...hmmm
S rast. Zalijevanjem biljke ona postaje
R Razvoj kompetencija sve veca, tako i mi stalnim ucenjem
postajemo  sve veci i  bolji.
Implementiranje novih Kompetentniji.
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metoda, strategija i
postupaka

Formalno, Neformalno i
Informalno

Odgojno-obrazovni rad

2008: ,,Rekla bi i svaki dan u
grupi....svaki dolazak i boravak s
djecom te nauci i profesionalno i
osobno izgradi.

Pozicija prof.
usavrsavanja
odgajatelja danas

Financijski nedostupno
Monotono

Ponavljajuce teme i
sadrzaji

Odgajatelji se danas
usavr$avaju putem razni
stru¢nih edukacija i
usavrsavanja

Zadovoljavanje forme i
ispunjavanje obveza

Promjene

SUNCOKRET: ..Smatram da se
odgajatelji profesionalno
usavrsavaju, mi redovito imamo

usavrsavanja i edukacije, ali mislim
da bi to moglo biti jos puno bolje

1234D: ,, Trenutno je ono monotono,
svake godine je sve isto, nista Sto bi
me privukla na to da se dodatno
educiram, a ono Sto smatram da bi
bilo za mene dobro i da bi mi
koristilo kosta, a ja to trenutno nisam
spremna tj. ne mogu izdvojiti te bi
na tome trebao raditi poslodavac.

POGLED: |, Neki odgajatelji se
profesionalno usavrsavanju samo da
bi ispunili permanentno pa idu samo
da idu, a to ne bi trebalo biti tako jer
bi svi trebali imati Zelju i cilj kada se
ides usavrsavati. *

Vaznost
profesionalnog
usavrsavanja

Rast kompetencija;
Ukorak sa suvremenim
izazovima

Unaprjedivanje odgojno-
obrazovnog rada

Uzdizanje profesije;
Status u drustvu

Motivacija za rad

2008. ,,...takoder s time se i Salje
slika odgajatelja u javnost koja
govori  koliko sami  odgajatelji

smatraju vaznim svoju profesiju te se
Zele usavrsavati i dovesti svoj rad i
profesiju na vecu razinu. *

POGED: ,, ...Vazno je, iznimno je
vazno, zato jer mi radimo s djecom, i
djecom i roditeljima i moramo biti
maksimalno educirani i profesionalni
da ne mozZe nam netko reci da smo
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tete cCuvalice! Jer tete cuvalice ne
znaju odgovoriti na pitanje na koje
odgovara obrazovani odgajatelj!

Kljucne osobe

Djeca
Roditelji

Obitelj; Braca, sestre;
kcer, sin

Mentorica; Odgajateljski
par

Djeca s teSkocama u
razvoju

2008: ,,Aaa za o0sobe bi izdvojila
svoju mentoricu i svoju prvu kolegicu
koje su me uvele u sam nacin rada u
praksi i donijele svojim entuzijazmom
i zeljom da se ja usavrsavanjem dalje
i uvijek tezim boljem. *

Kljuéni
momenti/dogadaji

Odgojno-obrazovni rad -
poveznica naucenog
(teoretskog znanja) i
stvarnih situacija.

Izazovne situacije

Ekstrinzi¢na 1 Intrinzi¢na
motivacija

0297: ,,...svakodnevni rad u vrticu
SVi novi izazovi s kojima se susrec¢em
kako od djece, roditelja ali i kolege.
Mislim da mi svako profesionalno
usavrsavanje moze pomoci u tim
izazovima i rjeSavanju istih.*

Iz Tablice 10. vidljivo je da su ispitane odgajateljice svoje miSljenje o

profesionalnom usavrSavanju povezivale sa

samim pojmom profesionalnog

usavrSavanja 1 odredenim segmentima koje se za njega vezuju, organizacijom
profesionalnog usavrSavanja te su odlazak na profesionalna usavrSavanja, sudionice
povezivale s razvojem kompetencija, vjeStina i znanja koje danasnji odgajatelj treba

imati i kontinuirano razvijati.

Analiziraju¢i odgovore sudionica iz kategorije Profesionalni razvoj

odgajatelja vidljivo je kako su se odgajateljice najvise osvrnule na samo definiranje
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profesionalnog usavrsavanja, poziciju profesionalnog usavrsavanja odgajatelja
danas, vaznost profesionalnog usavrsavanja, vaznost profesionalnog usavrsavanja,
kljucne osobe i kljucne dogadaje odnosno momente kada je u pitanju njihova
motivacija za profesionalnim usavrSavanjem.

Vecina odgajateljica je navodilo kako je za njih profesionalno usavrSavanje
proces cjelozivotnog ucenja, usavrSavanja 1 istrazivanja S§to je u skladu 1 s
Nacionalnim kurikulumom za Rani i predskolski odgoj i obrazovanje (2014) koji
istice vaznost osposobljavanja odgajatelja za istrazivanje i aktivno promisljanje na
razinama inicijalnog fakultetskog obrazovanja, ali i profesionalnog razvoja
odgajatelja.

Nadalje isti¢u kako je profesionalno usavrSavanje 1 sama refleksija i
samorefleksija odgajatelja. Odgajatelj koji ima potrebu mijenjati, unapredivati i
usavrSavati svoje kompetencije 1 svoju praksu, na dobrom je putu svog
profesionalnog razvoja (Slunjski, Sagud, Brajsa-Zganec, 2006).

Osim toga, odgajatelji smatraju kako je profesionalno usavrSavanje ulaganje
u sebe i svoje znanje te da odgajatelj stjecanjem znanja ima sposobnost
implementiranja novih metoda, strategija i postupaka u svoj odgojno-obrazovni rad.
Odgajatelji su misljenja kako je za profesionalno usavrSavanje odgajatelja vazno i

formalno, neformalno, ali i informalno obrazovanje odgajatelja.

SVIUJET: ,,Profesionalno usavrsavanje je za mene neki vid stalnog mijenjanja sebe,
svog rada i svojih postupaka i metoda rada, a sve zbog upoznavanja i spoznaje novih
informacija. Profesionalno usavrsavanje bi stavila u korelaciju i sa osobnim
usavrsavanjem jer ne idu jedno bez drugoga, barem prema mom misljenju. Gradnja
sebe, svog rada, svog djelovanja, odnosa...hmmm rast. Zalijevanjem biljke ona
postaje sve veca, tako i mi stalnim ucenjem postajemo sve veci i bolji.

Kompetentniji. *

54



2008: ,, Dakle, za mene je profesionalno usavrsavanje ulaganje u sebe u svoje znanje,
aaa daljnji razvoj odgajatelja kao profesionalca, bolji nacin pristupanju poslu, djeci

3

i na kraju samom sebi i svojim kolegama.

U pogledu profesionalnog usavrSavanja odgajatelja danas, odgajatelji su
misljenja kako je ono nazalost, danas, u vecini slucajeva financijski nedostupno te su
upravo iz tog razloga ukazali na potrebu financijske podrske od strane Ustanove u
kojoj su =zaposleni. Nadalje, manji broj odgajateljica istice kako je danaSnje
profesionalno usavrSavanje monotono zbog ponavljaju¢ih sadrzaja i tema koje se
kontinuirano vrte u krug. Pojedine odgajateljice smatraju kako se u dana$nje vrijeme
neki odgajatelji profesionalno usavrSavaju kako bi ispunili formu permanentnog
usavrSavanja 1 ispunili obvezu koju imaju.

Profesionalno usavrSavanje odgajatelja treba se koncipirati u uskoj vezi s
potragom za profesionalnim identitetom prema tome kako definiraju sebe i svoje
zanimanje. To je izgradnja profesionalnog ja, koji se razvija tijekom njihove Karijere
i mozZe biti pod utjecajem vrti¢a, politickih reformi i okruzenja, a temelji se na
osobnoj predanosti, dostupnosti ucenja (edukacija), odgajateljevih uvjerenja,
vrijednosti, znanja o odgoju i obrazovanju i proslim iskustvima (Marcelo, 2009).

1234D: ,, Trenutno je ono monotono, svake godine je sve isto, nista sto bi me privukla
na to da se dodatno educiram, a ono sto smatram da bi bilo za mene dobro i da bi mi
koristilo kosta, a ja to trenutno nisam spremna tj. ne mogu izdvojiti te bi na tome
trebao raditi poslodavac. Profesionalno usavrsavanje u odgajatelju treba buditi Zar i
zelju. “

Sudionice istrazivanja se slazu kako je profesionalno usavr$avanje vazno za
odgajateljsku profesiju radi stjecanja odredenih kompetencija, unaprjedivanja
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odgojno-obrazovnog rada, pruza motivaciju u radu ali i radi uzdizanja profesije
odnosno statusa odgajateljske profesije u drusStvu. Upravo ovu zadnju konotaciju
istiCe istrazivanje ,, Drustveni status i profesionalni razvoj profesije odgajatelja rane
smatraju da obavljaju iznimno odgovoran posao koji je profesionalno, statusno i
materijalno podcijenjen u drustvo. Odgajatelji smatraju kako profesionalnim
usavrSavanjem i stjecanjem znanja podiZu svoju profesiju na visu razinu i ukazuju na

vaznost odgajateljske profesije.

0297: ,, Pa stalnim usavrsavanjem mi zapravo podizemo nasu profesiju na jednu visu
razinu. Mislim, samim usavrSavanjem pokazujemo koliko je zapravo vazino da
kontinuiranim usavrsavanjem stjecemo znanja i iskustva i koliko vaznim smatramo

dijete i njegov odgoj i obrazovanje.

Osim navedenih segmenata, odgajatelji smatraju kako su za njihovo
profesionalno usavrSavanje bitne i odredene klju¢ne osobe Sto se moze povezati s
podr§skom odgajatelja i motiviranjem odgajatelja od strane te podrske, ali i odredeni
kljuéni momenti i dogadaji, §to se moze povezati s ekstrinzicnom motivacijom Koja

potice odgajatelja da se kontinuirano profesionalno usavrsava.

PETAR PAN: ,,Paa ovako, momenti to su svakako bili nedostaci iskustva, u pocetku,
su znaci bili, nedostatak iskustva u pojedinim situacijama, a recimo dobri i losi
primjeri prakse koje sam iskusila tijekom radnog staza su mi bili motivacija i

¢

dogadaji neki konkretni dogadaji i situacije u skupini kojoj sam boravila. *
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Tablica 11. Prikaz teme: MiSljenja odgajatelja u vezi s

(Kategorija: Organizacija profesionalnog usavrsavanja)

Kategorija

S
S
N
3
~

Inog usavrs

izacija profesiona

Organ

PARAFRAZIRANA
JEDINICA

Korisnost; Iskoristivost u
odgojno-obrazovnoj
praksi

Kvaliteta profesionalnog

profesionalnim usavr§avanjem

CITATI

2008: ,, ...dakle zelim kvalitetna
predavanja  sa  kvalitetnim i
prakticnim primjerima koji ce se
moci iskoristiti u praksi, Cesto su
predavanja jako teoretski opSirna, a

usavr$avanja ne daju neke konkretne prakticne
primjere koje smatram da su nama
Motivacija predavaca odgajateljima jako vazna i bitna. *
Visestruki izbor
moguénosti POGLED: ,,Voljela bi da bude kao
oy . Sto je nekad bilo, da je puno
el dostujpnije to profésiorfalno
Podrska usavrsavanje, da se puno vise tema
nudi, nove teme, da imamo dobre
Slobodan izbor predavace, edukatore, nekoga od
koga ¢u nauciti nesto.
Interaktivnost
SVUET: ,,nesto  novo, nesto
drugacije...da su tu i primjeri iz
prakse, da je prije svega
interaktivno, neki vid zajednickog
ucenja i rasta svih polaznika.
Online predavanja POGLED: ,,Pa najcesée su to neka
predavanja neke radionice. A zasto
Webinari (smijeh) ? Zato Sto je to ponudeno,
dostupno.
Radionice
Oblici
profesionalnog Predavanja 1234D: , Pa  pohadaju, hmmm
usavr$avanja odredena predavanja i radionice...

Konferencije
Zajednice koje uce

Literatura
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Teme/sadrzaj
profesionalnog
usavrSavanja

Nema izbora
Iste teme duze godina
Nisu individualizirane za

odgajatelja

Interes/Zelja/Vlastite
preferencije
Vaznost pojedinih tema

Siroka moguénost tema u
RPOO

Vazne su promjene

1234D: ,,...tema bi trebala biti
zanimljiva, tema bi trebala biti
moderna, a ne nesto Sto se svake
godine slusa i trebalo bi postaviti
neke predavace koji na zanimljiv
nacin, nama, mogu prenijeti svoje
znanje i da izmedu ostalog da nam
znaju dati odgovore na nekakva
pitanja koja se postave, a Sta do sada
se nije znalo dogoditi jer imaju neku
Sprancu po kojoj predaju i to je to,
odahnu kada se kaze da nitko nema
pitanja.

SUNCOKRET:“...Pa biraju se po
nekom  vlastitom  nahodenju i
vlastitim interesima, tako ga biram ja
I mislim da bi tako trebalo biti, ali
postoji jedan dio zaista koji bi svi
trebali  proci definitivno neke
komunikacijske vjestine, rjesavanje
nekakvih sukoba....postoje odredene
teme koje bi zaista svi trebali, a
mislim da ove neke druge stavke
prema svom viastitom nahodenju. *

Kriterij odabira

Vlastite ambicije; Zelje

Bira se od onoga $to je
ponudeno

Novcana dostupnost
Trenuta¢nim odgojno-
obrazovnim izazovima
Zanimljive/lzazovne
edukacije

Zadovoljstvo

Obnavljanje znanja

1234D: ,, ...biraju prema dostupnosti,
prema nekakvom da li se placa ili se
ne placa i jednostavno to je to. "

PETAR PAN: , aaa...ja znam da ja
biram uvijek nesto novo, nesto sto jos
nisam slusala ili mozZzda Sto sam
davno slusala pa zZelim malo osvjeziti
svoje znanje “

SVUET: ,,...Biraju ono Sto smatraju
vaznim, aktualnim za danasnje
vrijeme, mozda i nesto novo nesto Sto
ih je zaintrigiralo, pa zele cuti nesto
vise o tome. “
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U kategoriji Organizacija profesionalnog usavrsavanja odgajatelji su iznosili
svoja ocekivanja u vezi s profesionalnim usavrSavanjem, oblike i teme
profesionalnog usavrSavanja te kriterije odabira pojedinog profesionalnog

usavrsavanja.

Vecina odgajatelja su misljenja kako im je kod profesionalnog usavrSavanja
vazno da steCeno znanje mogu primijeniti i iskoristiti tijekom odgojno-obrazovnog
rada. Nadalje, vazno im je da je profesionalno usavrSavanje interaktivno, da imaju
viSestruki izbor moguénosti, podrsku. Osim motivacije samog polaznika
profesionalnog usavrSavanja, odgajatelji su misljenja kako je i motivacija predavaca
od iznimne vaznosti jer 1 ona moZze motivirati samog polaznika na slusanje i

pohadanje profesionalnog usavrSavanja.

SVUET: ,,...Da su tu i primjeri iz prakse, da je prije svega interaktivno, neki vid

zajednickog ucenja i rasta svih polaznika.

0297: ,,Pa jednostavna ocekivanja, da rastem u sklopu toga, da imam nova znanja i
iskustva koja mogu iskoristiti u praksi. Ocekujem i da profesionalnim usavrsavanjem
kroz raznme interakcije i razna iskustva drugih ljudi ucim, aa, a ne samo na svojim
iskustvima jer pametniji smo koristimo sve resurse koje imamo. I ocekujem da to
svoje znanje mogu donijeti u ustanovu koju radim da ima koristi i za djecu i za

‘

kolege.
2351: ,, Ocekivanja tijekom tih nekakvih predavanja su da su ona predavanja koja su

interaktivna da ukljucuju odgajatelje da se iznose situacije iz prakse, da se iznose

problemi, da se zajednicki rjesavaju i pronalaze rjeSenja jer je mislim...odnosno na
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taj nacin najbolje mozemo nauciti. Ako je to nekakvo suhoparno predavanja, citanje

‘

natuknica to....hmmm. pa to mozemo svi procitati u knjizi.

Radi trenutne epidemioloske situacije odgajatelji su misljenja da su online
predavanja trenutno najdostupnija (webinari) te da to sa sobom nosi pozitivne, ali i
negativne strane. Osim online predavanja odgajatelji naj¢es¢e pohadaju neke oblike
radionice i predavanja. Manje zastupljenije su konferencije kao oblici profesionalnog
usavrSavanja, a viSe je zastupljeno citanje literature i zajednice koje uCe koje su
oformljene unutar Ustanova u kojima su odgajatelji zaposleni, a predstavljaju oblike
podrske odgajatelju.

Kada su u pitanju teme odnosno sadrzaj profesionalnog usavrSavanja vecina
odgajatelja se slaze u tome da nema previSe izbora, da se iste teme protezu duzi niz
godina te da iz tog razloga nemaju motivacije za pohadanje. Iako ih u ovom
segmentu profesionalnog usavrSavanja najviSe motivira intrinziCna motivacija,
odnosno njihove ambicije 1 Zelje istiu kako podrucje odgoja i obrazovanja ima
Siroku mogucnost izbora tema te da su odredene teme od iznimne vaznosti, ali U

vecini slucajeva takvih tema nema.

0297: ,,Seminari, aaa, razne radionice, online edukacije, webinare...ono sto im je

‘

dostupno Sto bih rekla. Tu su i zajednice koje uce, kolektiv odgajatelja.’

Kriteriji odabira profesionalnog usavrSavanja odgajatelja u vecini slucajeva
isti¢e misljenje odgajatelja da biraju ono §to im je ponudeno, a da je novéano
dostupno (besplatno). Nadalje, odgajatelji su misljenja kako i u ovom segmentu
veliku ulogu ima intrinzicna motivacija odgajatelja jer odgajatelj bira ono S$to je
njemu izazovno, zanimljivo i odgovara trenutacnim odgojno-obrazovnim potrebama.

Nekolicina odgajatelja smatra da 1 nemaju previse izbora kada je u pitanju odabir
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profesionalnog usavrSavanja, jer je ono u vecini slucajeva ,, nametnuto “ odgajatelju

od strane Ustanove u kojoj radi.

1234: ,,Pa pohadaju, hmmm odredena predavanja i radionice koje su pobudene u
sklopu nekakvog samog djecjeg vrtica, da li to bio, tjiedan dobre prakse ili nesto sto
se organizira unutar kuce. Zasto? (smijeh) Zato sto je ajmo reci besplatno, ajmo reci
dostupno je svima i ono Sto je dostupno pohadamo to ne nesto Sto bi trebalo biti

interesno i nesto od cega bi mi imali koristi zato sto se to dodatno placa. “

Sadrzaj profesionalnog usavrSavanja mora se temeljiti na potrebama
odgajatelja i njegovim ciljevima. Profesionalno usavrSavanje bit ¢e ucinkovitije ako
je njegov sadrzaj povezan s potrebama odgajatelja 1 potrebama djece. Nakon S§to se
sadrzaj utvrdi, potrebno je odabrati resurse koji ¢e podrzavati profesionalno
usavrSavanje odgajatelja. Kriteriji odabira profesionalnog usavrSavanja prema
(Sherman i sur. 2003) su: sadrzaj odgovara postoje¢em kurikulumu, sadrzaj je
moguée implementirati u odgojno-obrazovni rad, motivacija edukatora za educiranje
polaznika, jasni ciljevi i zadaci usavr$avanja, sistematiziranost gradiva, bazira se na
Ssuvremenim teorijama, mogucnost postavljanja pitanja, primjeri iz prakse,
dostupnost materijala nakon usavrSavanja, ucinkovitost i korisnost usavrSavanja te

video i audio prezentacija.
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Tablica 12. Prikaz teme: Misljenja odgajatelja u vezi s profesionalnim usavr§avanjem

(Kategorija: Razvoj kompetencija odgajatelja)

Kategorija

(4]
—_
8
SEL
(4]
(e
e
(@)
©
—
(S)
C
D
4=
[<B)
Qo
e
o
Y2
<)
=
N
©
nd

Nacdin stjecanja

PARAFRAZIRANA
JEDINICA

Edukacije

Profesionalno
usavr$avanje

Citanje
Obrazovanje; Fakultet

Odgojno-obrazovni rad

CITATI

PETAR PAN: , Odgajatelj se
usavrsava svakodnevno, kroz Zivotne
situacije u skupini u svom radu,
dakle kroz rad u grupi i individualni
rad s djecom.

SRCE: ,, ... odgajatelj se razvija
naravno iskustvom i profesionalnim
razvojem te uum edukacijama i
ucenjem te profesionalnim

usavrsavanjem ...

Iskustvo

Osobne 0297: Redovita usavrsavanja,
redovite edukacije, redovita

Profesionalne

provodenja nekakvih istraZivanja,
propitivanje i refleksija dovode do

Kompetencije Istrazivanje; Propitivanje | izgradnje osobnih i profesionalnih
kompetencija odgajatelja...
Dogradivanje vlastite
prakse
Visoko educirana osoba SVWET: ,, Zanimanje odgajatelja je
sa velikim korpusom takvo zanimanje da zahtjeva stalno
znanja, vjestina i usavrsavanje, ucenje i proucavanje
kompetencija. te istrazivanje odredenih tema i
podrucja. Treba biti i kompetentan
Profesionalac odgovoriti na pitanja i situacije koje
. se dogadaju u grupi. Rana i
Suvre_men_l Osoba koja zna predsiolslia dogb jf Jjako osjetljiva,
odgajatelj

prepoznati interes i
potrebe djece

Osoba koja istrazuje
vlastitu praksu i
konstantno je propituje

zato je bitno da odgajatelj bude
kompetentan. *
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Profesionalno usavrSavanje odgajatelji povezuju sa stjecanjem odredenih
kompetencija, vjeStina i znanja. U kategoriji Razvoj kompetencija odgajatelja,
sudionici u istrazivanju najviSe isticu nacine stjecanja tih kompetencija, vrste
kompetencija i sliku danasnjeg suvremenog odgajatelja. Upravo raznim edukacijama,
¢itanjem, obrazovanjem, iskustvom i profesionalnim usavrSavanjem, kao nacinima
stjecanja razli¢itih kompetencija, odgajatelji su misljenja da odgajatelj tim putem
gradi svoje osobne i profesionalne kompetencije. Razvojem tih kompetencija

odgajatelj istrazuje, propituje i nadograduje vlastitu odgojno-obrazovnu praksu.

PETAR PAN: , Pa evo mislim da sam ve¢ to spomenula, da vazno je radi znaci
odrZavanja kvalitete provodenje prakse, radi dodatne motivacije u radu, radi
otvorenosti u pristupu. Nove situacije uvijek traze nova znanja i iskustva. Mislim da
odgajatelj treba biti u korak s danasnjim kontekstom i uvijek teziti ka napredovanju

3

jer to doprinosi dobrobiti djetetu.

Bez obzira koliko je dobro fakultetsko obrazovanje odgajatelja, ne moze se
ocekivati da ¢e se odgajatelji pripremiti za sve izazove s kojima ¢e se suociti tijekom
svog rada. Obrazovni sustavi stoga odgajateljima nastoje osigurati moguénosti
profesionalnog usavr$avanja kako bi se odrZzao visok standard odgojno-obrazovne
prakse stjecanjem kompetencija potrebnih za odrzavanje kvalitete ranog 1

predskolskog odgoja i obrazovanja (Jensen, 2010).

Analizom odgovora/misljenja odgajatelja u vezi s profesionalnim usavrSavanjem,
vidljivo je kako su ona povezana odgajateljevim pozitivnim ili negativnim
dosadasnjim iskustvima s profesionalnim usavrSavanjem. Nadalje, istice se nuznost

promjena u vezi s profesionalnim usavrSavanjem odgajatelja u razliCitim
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dimenzijama (teme, oblici, placanje). Odgajatelji su misSljenja kako je za
profesionalno usavrSavanje bitna i intrinzi¢na i ekstrinzi¢na motivacija odgajatelja,
intrinzi¢na motivacija u domeni unutarnje potrebe, zelje i ambicije odgajatelja koja
¢e ga pokrenuti za odredeni korak, a ekstrinzi¢na motivacija, vanjski motivatori koji

¢e privuci odgajatelja da se suoci s izazovima ispred sebe.

64



6. ZAKLJUCAK

Cilj ovog istrazivackog rada bio je dobiti bolji uvid u misljenja odgajatelja koji
¢imbenici imaju utjecaj na motivaciju odgajatelja da se kontinuirano profesionalno
usavrSava 1 razvija te smatraju li vaznim profesionalno se usavrSavati i Sto smatraju
iznimno vaznim kada je profesionalno usavrSavanje u pitanju. Profesionalno
usavrSavanje je obveza i odgovornost svakog odgajatelja koji je svjestan vaznosti
svog poziva u djetetovom zivotu te koji je svjestan odgovornosti za kontinuirano
unaprjedivanje svoje 0dgojno-obrazovne prakse. Mnoga istraZivanja u svojim
dijelovima spominju vaznost profesionalnog usavrSavanja koje naposljetku pozitivno
utjece na kvalitetu odgoja i obrazovanja djeteta.

Kvalitetno profesionalno usavrSavanje te razli¢iti nacini provodenja istih provode
se ne samo radi usavrSavanja i stjecanja odredenih znanja, vjeStina i kompetencija
koje ¢e odgajatelj iskoristiti tijekom svoj rada ve¢ i iz razloga jer ¢e njime i
neposredno utjecati na podizanje ugleda svoje profesije u druStvu i osvjeStavanju
vaznosti iste za koje odgajatelji smatraju kako je nedovoljno priznata.

Cilj rada bio je dobiti bolji uvid u misljenja odgajatelja o profesionalnom
usavrSavanju te se iz tog razloga u radu koristio kvalitativni pristup istrazivanja i
metoda polustrukturiranog intervjua. Protokol intervjua sastojao se od pitanja
podijeljenih u dvije skupine, a to su misljenja odgajatelja u vezi s ¢imbenicima koji
utjecu na motivaciju odgajatelja za profesionalnim usavrSavanjem i misljenja
odgajatelja u vezi s profesionalnim usavrSavanjem. Istrazivanje je provedeno na
prigodnom uzorku od deset odgajateljica iz Primorsko-goranske Zupanije. Prilikom
odabira sudionica obuhvacane su odgajateljice iz privatnih 1 javnih ustanova ranog i
predskolskog odgoja i obrazovanja te odgajatelji s razli¢itim godinama radnog staza
prema Modelu Profesionalnog razvoja, temeljen na medusobnoj podrsci i

medusobnom motiviranju svih dionika odgojno-obrazovnog procesa.
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Analizom rezultata istrazivanja pokazalo se kako odgajatelji smatraju da je
njihova motivacija za profesionalnim usavrSavanjem povezana s osobnim i
profesionalnim motivatorima. O intenzitetu osobnih (individualnih) karakteristika i
profesionalnih ¢imbenika koje svojom podrSkom kvalitetno ili manje kvalitetno
djeluju na motivaciju odgajatelja te im pruzaju motivaciju i poticaj da se daljnje
profesionalno usavr$avaju. Odgajatelji smatraju kako im je iznimno vazna njihova
intrinzi¢na motivacija odnosno njihove ambicije, Zelje i1 entuzijazam, ali isto tako
smatraju vaznim ekstrinzicne motivatore poput podrske ustanove u kojoj rade i
njezinih ¢inioca, ali i vlastite obitelji 1 prijatelja. Osim navedenog, odgajatelji
spominju i odredene motive poput financijske potpore u vidu sudjelovanja Ustanove
u troSkovima edukacija, nagrade u obliku materijalnih (veéa placa), ali i
nematerijalnih nagrada poput vefeg uvazavanja i postovanja, povratne informacije
djece i roditelja te rasta odgajateljske pozicije u druStvu. Nadalje, odgajatelji
izrazavaju miSljenje da su im vazni i ostali motivi koje ¢e im profesionalno
usavrSavanje donijeti (potvrda, certifikat, moguénosti implementacije u odgojno-
obrazovnu praksu, samostalno izvodenje edukacija).

IstraZivanje je isto tako pokazalo koliki znacaj odgajatelji pridaju kvaliteti 1
inovativnosti profesionalnog usavrSavanja S§to se moze povezati i s motivacijom
odgajatelja koje ¢e takvo usavrSavanje donijeti. U analizi rezultata miSljenja
odgajatelja u vezi s profesionalnim usavrSavanjem odgajatelja vidljivo je da su ona
povezana s odgajateljevim pozitivnim ili negativnim dosada$njim iskustvima s istim.
Odgajatelji profesionalno usavrSavanje povezuju s rastom i razvojem kompetencija,
ali isto tako isticu nuZnost promjena u razli¢itim dimenzijama profesionalnog
usavrSavanja odgajatelja (teme, oblici, podrska ustanove).

Iz navedenih zakljucaka ovog istrazivackog rada, potrebno je naglasiti kako je
profesionalno usavrSavanje odgajatelja dugotrajan, kompleksan 1 potreban dio
odgajateljske profesije. Kako bi odgajatelji nastavili svojim djelovanjem graditi
kvalitetu ranog i predSkolskog odgoja i obrazovanja za profesionalno usavrSavanje
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bitna je intrinzi¢na i ekstrinzi¢na motivacija odgajatelja. Intrinzi¢na motivacija u
domeni unutarnje potrebe, Zelje i ambicije odgajatelja koja ¢e ga pokrenuti za
odredeni korak, a ekstrinzi¢na motivacija, vanjski motivatori koji ¢e odgajatelju

pruziti podrsku i privuci odgajatelja da se suoci s izazovima ispred sebe.
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8. PRILOZI

8.1. Suglasnost za sudjelovanje
Postovane odgajateljice,

U svrhu izrade diplomskog rada na temu ,, Motivacija odgajatelja za
profesionalnim usavrsavanjem* (mentor: doc.dr.sc. Danijela Blanusa Troselj)
provodim istrazivanje kojim nastojim ispitati VaSe miSljenje o profesionalnom
usavrSavanju odgajatelja. Pitanja u intervjuu nastoje ispitati koji ¢imbenici utjecu na
motivaciju odgajatelja da se profesionalno usavrsava i razvija, smatraju li odgajatelji
vaznim profesionalno se usavrSavati te Sto smatraju vaznim kada je profesionalno
usavr$avanje u pitanju. Molim Vas da na postavljena pitanja odgovarate iskreno kako
bi rezultati istrazivanja bili §to vjerodostojniji. Intervju je anoniman, a Vasi ¢e se
odgovori koristiti isklju¢ivo za potrebe izrade diplomskog rada i ni u koje druge

svrhe.

Unaprijed zahvaljujem!

(ime i prezime ispitanika), jeste li suglasna sa sudjelovanjem u

istrazivanju u sklopu diplomskog rada ,, Motivacija odgajatelja za profesionalnim
usavrsavanjem “ te slazete li se da se daljnji razgovor snima? Podaci o VaSem imenu
1 prezimenu koristit ¢e se isklju¢ivo kao potvrda suglasnosti provodenja intervjua i
snimanja istog. VaSe ime 1 prezime biti ¢e dostupni ispitivacu i mentoru rada. U
analizi i predstavljanju rezultata koristit ¢e se samo Sifra ( ) koja je ranije
dogovorena u suglasju s Vama. U svakom trenutku tijekom provodenja istrazivanja
mozete odustati ili odbiti odgovoriti na pojedino postavljeno pitanje. Takoder, ako
postoji neka nejasnoca u vezi postavljenog pitanja mozete traziti i pojasnjenje istog.
Imate 1i kakvih nejasnoca ili pitanja prije nego po¢nemo?
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8.2. Upitnik za odgajatelje

SIFRA:
OPCI PODACI
a) Srednja $kola
b) Dvogodi$nji stru¢ni studij
1.ZAVRSENA OBRAZOVNA RAZINA c) Trogodisnji struéni studij
d) Preddiplomski sveucilisni studij
e) Diplomski studij
2. RADNI STAZ NA MJESTU
ODGAJATELJA (godine i mjeseci)
a) pripravnik
3. RADNI ODNOS b) na odredeno
€) naneodredeno
4. ODGOJNO-OBRAZOVNA a) javni vrti¢
USTANOVA U KOJOJ SAM b) privatni vrti¢
ZAPOSLENA JE:
a) wvrti¢
6. TRENUTNO MJESTO ) Jaslice
ZAPOSLENJA: ©) predskola
d) ostalo:_
7 ZVANJE: a) odgajatelj — mentor

b) odgajatelj — savjetnik

C) bez zvanja
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