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SAZETAK

Osim osnovnih zadataka njege i brige za djecu rane dobi, kurikulum rada u jaslickoj skupini
podrazumijeva zadovoljavanje i poticanje emocionalnog, socijalnog, spoznajnog, tjelesnog i
ranog razvoja govora kod djece. Odgajatelj treba kontinuirano stvarati kvalitetno okruzenje
promatrajuci i osluSkujuéi dijete i njegove potrebe. Uvjeti za u€enje u okruzenju moraju
poticati dijete na samostalnost, trebaju biti dinamicni, polaziti od djetetovih interesa i
neprestano stimulirati njegove potencijale. To je nerijetko proces obiljezen brojnim
izazovima s kojima se odgajatelji svakodnevno susrecu. Stoga ¢e se u ovom radu istraziti §to
sve predstavlja izazov za odgajatelja u jaslicama te ¢e se usmjeriti na njihovu perspektivu
navedenog problema. Podaci ¢e se prikupiti intervjuiranjem odgajatelja u fokus grupama

nakon kojih ¢e se razgovori transkribirati i obraditi primjenom kvalitativne analize sadrzaja.

Kljuéne rijeci: izazovi rada u jaslicama, jaslice, odgajatelji, rani odgoj i obrazovanje



ABSTRACT

In addition to the essential tasks of child care during early childhood, the curriculum in the
nursery group includes the support and encouragement of the emotional, social, cognitive,
physical and early development of speech in children. The early and preschool teacher needs
to continuously create a quality environment by observing and listening to the child and his
needs. The learning conditions of such an environment have to encourage the child to be
independent; they need to be dynamic, derive from the child’s interests and constantly
stimulate his potentials. It is a process often characterized by numerous challenges
encountered by educators on a daily basis. Therefore, this thesis will look into what exactly
poses a challenge for educators in the nursery and will be focused on their perspective of the
aforementioned problem. The data will be collected through interviews with educators in
focus groups and after that, the conversation will be transcribed and analyzed using the

qualitative content analysis.

Keywords: challenges of working in nursery, early childhood education and care, early and
preschool teachers, nursery

W
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1. UvOD

Djecje jaslice su prva izvanobiteljska institucionalna socijalna sredina. Svake godine
raste broj male djece koju roditelji povjeravaju djecjim jaslicama u vrijeme kada su
djetetov rast i razvoj vrlo intenzivni i osjetljivi. Dobna granica s kojom djeca u Hrvatskoj
mogu polaziti ustanovu ranog odgoja i obrazovanja je ve¢ vise od desetlje¢a pomaknuta
pa danas djeca pohadaju jaslice ve¢ u dobi od Sest mjeseci (Petrovi¢-Soco, 2007). Jaslice
se nazivaju "produzenom rukom" majke i oca jer u njima djeca imaju priliku i moguénost
naci sve ono §to im je potrebno da se razviju psihofizicki te se oblikuju u socijalnom i
humanom pogledu. Vazno je naglasiti da su pored uobicajene tjelesne njege, jaslice
prozete odgojem i obrazovanjem s usmjerenoS¢u na razvoj dje¢jih potencijala; svako
dijete koje se u njima nalazi potvrduje se kao ljudsko bi¢e u pogodnoj atmosferi sigurnosti
i emotivne povezanosti s odraslom osobom - odgajateljem; zadovoljava svoju potrebu za
(medu)djelovanjem, istrazivanjem i prvim nacinima istrazivanja u drustvu druge djece i

odgajatelja ( Eacea.ec.europa.eu., 2020).

Temelj njege, odgoja i obrazovanja djece u jaslicama je izmjena odgojno-obrazovnih
postupaka odgajatelja (promatranje djece, izbor aktivnosti, organizacija prostora i
planiranje). Ako odrasli koji sudjeluju u odgojno-obrazovnom procesu posStuju tu

¢injenicu, u jaslicama ¢e biti djeca €iji je cjeloviti razvoj osiguran.

Da bi odgajatelji u jaslicama mogli djelovati u skladu s propisima i temeljnim
dokumentima te ih primijeniti na temelju promatranja i osluskivanja djece, potrebni su
im odgovarajuci uvjeti odgojno-obrazovnog rada. S ¢ime se sve susrec¢u u svome radu te

Sto im predstavlja izazov temelj je istrazivanja u ovome radu.

Teorijskim dijelom ovoga rada prikazan je razvoj ustanova ranog i predSkolskog
odgoja i obrazovanja kroz povijest, zatim sluzbeni dokumenti koji ¢ine temelj ranog
odgoja i obrazovanja, kompetencije odgajatelja nuzne za rad s djecom rane dobi te
strukturalni elementi ustanove. Osvrnulo se i na prilagodbu djece u jaslicama kao i ulogu
odgajatelja u prilagodbi u jaslicama te odgojno-obrazovnom radu opéenito. Prikazani su

radovi i istrazivanja drugih autora, kako hrvatskih, tako i svjetskih, vezani uz odgajatelje



vive

posveceno odgajateljima u jaslicama, a posebice su oskudne studije takvog tipa u
Hrvatskoj. Utoliko je cilj ovog rada ispitivanje §to odgajatelji, koji rade trenutno ili su
radili u jaslicama, smatraju izazovima i problemima s kojima se susre¢u u svome
odgojno-obrazovnom radu te koja rjeSenja navedenih izazova predlazu. U istrazivanju je
sudjelovalo 12 odgajateljica podijeljenih u tri fokus grupe, a cijela diskusija se snimala
diktafonom nakon ¢ega je uslijedila transkripcija i analiza te zaklju¢ak empirijskog dijela

koji se ispreplice 1 potkrepljuje prethodno prikazanim teorijskim dijelom.



2. PRESJEK RAZVOJA USTANOVA RANOG I PREDSKOLSKOG
ODGOJA | OBRAZOVANJA KROZ POVIJEST

Tijekom povijesti, funkcija 1 shvacanje ustanova za odgoj 1 obrazovanje se mijenjalo.
Nekada su takve ustanove predstavljale utocista za odbacenu, napustenu ili pronadenu
djecu, a imale su zastitno-socijalnu ulogu i nazivane su sirotiSta, utocista te domovi za
nezbrinutu djecu 1 sl. Odgojni rad se svodio na razvoj moralnih ¢uvstava, ucenje molitvi
i pravilan odnos prema skrbnicima kao i drugima s kojima su djeca komunicirala. Djeci
su se nastojali nadomjestiti nedostaci iz obiteljskog doma (povoljan prostor, higijenski i
zdravstveni uvjeti za razvoj). U pocetku nisu postojali propisani sadrzaji, odnosno,
programi rada, a niti struktura i razina obrazovanja kadra koji moze s djecom raditi. Djeca
su imala njegu, pravilnu ishranu, odmor i spavanje, preventivnu i socijalnu zastitu,
korektivni rad u slu¢aju smetnje u razvoju, sve ono ¢ime bi se mogao kompenzirati
nepovoljan utjecaj obitelji (Omerovié i sur., 2009), no s vremenom je doslo do promjene.
Prije donosenja Konvencije o pravima djeteta 1971. godine, u Veneciji su se sastali
predstavnici mnogih europskih drzava koji su raspravljali o ciljevima i zadacima
predskolskog odgoja i obrazovanja. Donesen je zaklju€ak da primarni cilj predskolskih
ustanova nije zbrinjavanje, nego odgoj i obrazovanje djeteta, to jest poticanje djetetovog
razvoja (Stevanovi¢, 2000). Postupno su se razvile ustanove s potpuno drugacijim
pogledima usmjerene na intelektualni i socio-emocionalni razvoj djeteta u skladu s
njegovim razvojnim potrebama i mogucénostima, a sve s ciljem izgradnje harmonicne,
slobodne 1 autonomne li¢nosti (Stevanovi¢, 2001). Danas takve ustanove djeci
omogucavaju normalan psiho-fizicki rast poticuci njegov fizicki, intelektualni, moralni,

estetski, radni i1 stvaralacki razvoj (Omerovi¢ i sur., 2009).

PreteCom jaslica smatra se pjestovaliSte osnovano od strane zagrebackog nadbiskupa
Jurja Haulika 1. listopada 1855. godine u prostorima Samostana sestara milosrdnica u
Zagrebu. Pjestovaliste, kasnije nazivano dadilista, kolijevke, zipke i jaslice, je primalo
djecu u dobi od Cetrnaestog dana do navrSene tre¢e godine, svaki dan osim nedjelje i
zapovijedanih blagdana. ,,Ve¢ u rano jutro vodi majka onamo svoje ¢edo, gdje ga polozi
u ruke briznih dadilja, nad kojima vodi nadzor iskusna starija gospoda. Time se rjeSava

majka za Citav dan svake brige nad djetetom i ide mirne duse za zasluzbom,, (Cviji¢,



1895:14). Osim zbrinjavanja u pjestovalisu se izvodio i odgojni rad, a prvi svjetovni oblik
brige o djeci organizirala je Udruga za nasu djecu u Zagrebu 4. listopada 1909. godine u
kojoj su bila smjestena djeca starija od tri godine. Do sredine 20. stoljeca ustanove ranog
1 predSkolskog odgoja uglavnom su bile privatne i crkvene te su obuhvacale mali broj
djece (Baran, Dobroti¢ i Matkovi¢, 2011). Krajem 1880-ih otvara se i djeluje najveéi broj
cuvalista. U ovom razdoblju se pocCinje naglaSavati vaznost odgoja u ranom djetinjstvu te
se otvaraju zabavista. Njihovo djelovanje se temelji na Frobelovim pedagoskim nacelima
(Basari¢ek, 1870.a i Lipovac, 1985). Tada se naglasak pocinje stavljati na kvalitetu
odgoja, a primarni ciljevi su nadopuna obiteljskog odgoja, priprema djece za $kolu te
cjelokupan razvoj djecjih sposobnosti. U pocetku su zabavista bila privatna i ukljucivala
su samo djecu iz bogatijih obitelji (Lipovac, 1985), no ubrzo postaju ,,zavodi u koje se
primaju djeca svih slojeva puCanstva“ te je pohadanje za siromasnu djecu besplatno
(Cviji¢, 1895: 15). Problem koji je bio prisutan jest radno vrijeme zabavista koja su radila
3 do 4 sata dnevno ili dvokratno stoga nisu bila prilagodena potrebama zaposlenih
roditelja. Utoliko popularni postaju kombinirani zavodi, odnosno, pucka zabaviSta u
kojima tzv. zabavisne uciteljice 5 sati provode s djecom temeljeci svoj rad na Frobelovim
nacelima (Cviji¢, 1895.). Ovi principi djelovanja dominiraju i u prvoj polovici 20.
stolje¢a. Narodna Republika Hrvatska nakon 2. svjetskog rata, to¢nije 10. prosinca 1947.
donijela je posebni zakonski akt pod nazivom Uredba o djec¢jim jaslicama, prema kojoj
one postaju: “Socijalno—zdravstvene ustanove za smjestaj, njegu i drustveni odgoj djece
u dobi od tri godine.* 1960. godine donesena je prema spomenutim autorima, preporuka
o rjeSavanju problema predskolskog odgoja i Sirenju mreze djecjih vrtica dodatno
naglaSavajuci da je vrti¢ najbolja priprema za polazak u Skolu kao i dopuna obiteljskom
odgoju. Stalni fondovi za financiranje djelatnosti vrti¢a osnivaju se 1967. godine.
Nadalje, 1980. godine donesen je Zakon o odgoju 1 osnovnom obrazovanju, koji nalaze
integriranje jaslica s vrticem u jedinstvenu odgojno-obrazovnu ustanovu kakvu danas

poznajemo (Petrovi¢-Soco, 2007).



3. SLUZBENI DOKUMENTI KAO TEMELJ RANOG ODGOJA I
OBRAZOVANJA: MEDUNARODNA PERSPEKTIVA

Kako bi se bolje razumjeli programi ranog odgoja Petrovi¢-Soco (2007:1) istice kako
su: ,,ustanove ranog odgoja i obrazovanja mjesta u kojem djeca rane dobi imaju priliku
aktivno i ravnopravno sudjelovati u svom odgoju i u¢enju, odnosno, aktivno konstruirati
1 sukonstruirati svoj razvoj, odgoj, ucenje, ponasanje i djelovanje“. To podrazumijeva
suptilan pristup u organizaciji ovakvih ustanova kroz razumijevanje i uvazavanje uloge
cjelokupnog konteksta zivljenja djece tijekom osjetljivog razdoblja njihova odrastanja
(Petrovi¢-Soco, 2007). Formalni rad ustanova ranog odgoja i obrazovanja zapoceo je u
Europi i danas je vise nego bilo gdje u svijetu otiSao dalje u svom razvoju, medutim, tesko
je dalje generalizirati o europskim ustanovama ranog odgoja i obrazovanja ili barem o
njihovim razli¢itim ,,verzijama*“ (Moss, 2014). U nastavku ¢e se istaknuti dokumenti
kojima je reguliran rad s djecom do trec¢e godine u Hrvatskoj te ¢e se povuéi paralela s

Danskom, Finskom, Svedskom i Maltom.

Odrednice ustrojstva i nacina rada ustanova za rani odgoj i obrazovanje u Hrvatskoj su
donesene Zakonom o predskolskom odgoju i obrazovanju (2019): Clanak 23. (NN 94/13)
Rad s djecom rane 1 predSkolske dobi ustrojava se u jasliCkim 1 vrtickim odgojnim
skupinama; te DrZzavnim pedagoSkim standardom (2008) kojim su utvrdeni optimalni
prostorni, kadrovski, zdravstveni, tehnicki, informaticki i drugi normativi. Svrha
pedagoskih standarda je, temeljem propisanih kriterija, unaprijediti sveukupnu djelatnost
na jedinstvenim osnovama uz ravhomjerne uvjete rada ustanova. Standardom su
regulirane 1 zadace zaposlenika u ustanovama ranog i pred$kolskog odgoja i obrazovanja.
Nezaobilazan je i Nacionalni kurikulum za rani i predSkolski odgoj i obrazovanje (2014)
kao temeljni sluzbeni dokument propisan u Republici Hrvatskoj, a koji sadrzi temeljne
vrijednosti odgoja i obrazovanja djece rane i predSkolske dobi. Njime su odredene sve
bitne kurikularne sastavnice koje se trebaju odrazavati na cjelokupnu organizaciju i
provodenje odgojno-obrazovnoga rada u svim vrti¢ima Republike Hrvatske. Na taj nacin
se potice 1 osnazuje razvoj osam temeljnih kompetencija za cjelozivotno ucenje,
prihvacenih od strane Europske unije, a to su: komunikacija na materinskome jeziku,

komunikacija na stranim jezicima, matematicka kompetencija i osnovne kompetencije u



prirodoslovlju, digitalna kompetencija, uciti kako wuciti, socijalna 1 gradanska
kompetencija, inicijativnost i poduzetnost, kulturna svijest i izrazavanje (NKRPOO,
2014). Cindri¢ i suradnici (2010, prema Veki¢-Kljai¢, 2016) isticu kako su sve kljuéne
kompetencije su jednako vazne, a njihovo ispreplitanje moze doprinijeti cjelokupnome
djetetovom razvoju. Plan i sadrzaj odgojno-obrazovnog rada nisu unaprijed planirani, ve¢
se oblikuju 1 razvijaju u skladu s djec¢jim razvojnim potrebama. Cilj je razvijanje djecje
samostalnosti te otkrivanje djetetovih interesa koji su temelj kreiranja svakodnevnih
aktivnosti u vrti¢ima. Odgojno-obrazovni rad realizira se kroz odgojno-obrazovne
programe, projekte i svakodnevne aktivnosti. Kvalitetna odgojno-obrazovna praksa
podrazumijeva medusobno povjerenje i uvazavanje djece i odraslih kao i ravnopravnu i

uvazavajué¢u komunikaciju svih sudionika odgojno-obrazovne prakse (Slunjski, 2008).

U nordijskim zemljama, sustav ranog odgoja i obrazovanja je holisticki i objedinjuje
odgoj, obrazovanje i skrb §to je temelj dokumenata koji odreduju odgojno- obrazovni rad

u tim zemljama.

U Danskoj je 2004. godine uveden pedagoski kurikulum za sve odgojno-obrazovne
ustanove, koje se ti¢u djece mlade dobi, a uvrsten je u Zakon o predskolskim ustanovama
iz 2007. godine. Njime je definirana odgovornost lokalnih vlasti, kao i ciljevi ranog i
predskolskog odgoja i obrazovanja. Kurikulum se razlikuje za djecu od 0 do 2 godine od
onog za djecu od 3 godine do polaska u $kolu s ciljem da se osiguraju aktivnosti primjerne
razvojnoj dobi kako mlade tako 1 starije djece. Za privatne dadilje op¢i kurikulum, koji je
drugaciji od onog koji se koristi u jaslicama 1 dobno integriranim centrima, kreiraju,
zajedno s dadiljama, odgajatelji pri lokalnim odgojno-obrazovnim ustanovama. Ustanove
ranog 1 predskolskog odgoja 1 obrazovanja duzne su osigurati vrijeme i prostor za igru,
ucenje 1 razvoj djece, a kurikulumom je obuhvaceno Sest podrucja: 1. Sveobuhvatni
osobni razvoj; 2. Socijalne kompetencije; 3. Jezi¢ni razvoj; 4. Tijelo i pokret; 5. Priroda i
prirodne pojave; 6. Kulturne vrijednosti i umjetnicko izrazavanje. Zanimljivo je $to se u
kontekstu ovog kurikuluma vodi velika stru¢na rasprava oko ujednacenja omjera ucenja
1 njege, podrzavanja djeteta u zastupanju vlastitih aktivnosti i kreativnosti te osiguranja
da profesionalizam odgajatelje ne pretvori u ucitelje. Takoder 1 odgajatelji raspravljaju o

tome postoji li pomak od perspektive socijalizacije, koja povijesno ¢ini integralni dio



ranog odgoja i obrazovanja u Danskoj, ka naglasenoj individualizaciji. Cesto pitanje koje
se provlaci praksom, ali i kurikulumom jest kako mogu odrzati i dalje razvijati sliku o
djetetu kao o cjelovitoj, sveobuhvatnoj osobi koja sudjeluje, a da pritom ne ogranice

pedagoske aktivnosti na pripremu za $kolu, testiranja i kontrolu (Lund, 2011).

Nadalje, oko 95% ustanova sustava ranog odgoja, obrazovanja i skrbi u Finskoj su pod
javnom upravom. Utoliko je Ministarstvo zdravlja i socijalne skrbi nadlezno i odgovorno
za rad odgojno-obrazovnih ustanova i sluzbi, osim programa za $estogodis$njake koji su u
nadleznosti Ministarstva obrazovanja i kulture. Odredbama su definirani ciljevi te usluge
ranog odgoja 1 obrazovanja koje se nude obiteljima. Finskim Aktom o predskolskim
ustanovama odredeno je kako sve obitelji, bez obzira na zaposlenost ili razinu prihoda
imaju bezuvjetno pravo na cjelogodisnji, financijski potpomognut, cjelodnevni boravak
djeteta u ustanovama ranog odgoja i obrazovanja sve do pocetka formalnog Skolovanja

sa 7 godina.

Smjernice nacionalnog kurikuluma za sluzbe i ustanove ranog odgoja, obrazovanja i skrbi
odreduju nacin rada sa svakim djetetom do njegovog polaska u Skolu (Stakes, 2003).
Finski kurikulum, za razliku od danskog, nema dobno specifi¢ne kriterije za aktivnosti,
ve¢ se umjesto toga oslanja na strucnost i kompetencije djelatnika koje se ocituju u
razumijevanju i udovoljavanju potreba svakog djeteta. NaglaSava se znacaj svakodnevnih
aktivnosti kao 1 pruzanje prilika djeci da sudjeluju 1 imaju osjecaj da su ukljuceni u svaki
aspekt svog Zivota. Smjernice nacionalnog kurikuluma isti¢u nac¢in na koji se djeca igraju,
krecu, istrazuju 1 kako se izraZavaju kroz razli¢ite oblike umjetnosti $to otkriva njihovu
individualnost. Prema Smjernicama, primarni cilj ustanova ranog odgoja i obrazovanja
jest promovirati opéu dobrobit djeteta kada se od odgajatelja ocekuje da pruza djeci
odgovarajuce okruzenje, da razumije njihove individualne potrebe, da ih potice i s njima
sudjeluje u svakodnevnom Zivotu, ali i olakSavanju odnosa s drugom djecom kao dijelom
njihove zajednice. lako se kurikulum temelji na holisticCkom pristupu, ne sadrzava ciljeve
razvoja pojedinog djeteta ve¢ se svi ciljevi odnose na odgojno-obrazovni proces i
okruzenje. U tom smislu se dijete shvaca kao sudionik i1 protagonist te se naglaSava
inicijativa djeteta kao i odgovornost odgajatelja da osigura djeci prilike za istrazivanje

okruZenja. Istice se da okruZenje ne bi trebalo biti stati¢no ili samo dobno primjereno, ve¢



fleksibilno, participativno i poticajno za ucenje. Naglasava se vaznost rada u malim
grupama i mogucnost suradnje u dobno mjesovitim grupama. Igra na vanjskom okruzenju
ima klju¢nu ulogu u djetetovu razvoju i dobrobiti, kako s pedagosSkog gledista tako 1 iz
perspektive svakodnevnog Zivota u ustanovama ranog odgoja i obrazovanja. Djeca
najées$ée provode najmanje dva sata dnevno na otvorenome, bez obzira na vremenske
prilike. Smatra se da vanjski prostor pruza prilike za razliite vrste ucenja poput
promatranja i istrazivanja prirodnih materijala, tvari i pojava poput otapanja snijega kad

se unese u prostoriju kao i prilika za tjelesne aktivnosti (Lindberg, 2011).

Svedski kurikulum, objavljen 2013. godine, je dokument koji govori o vrijednostima i
principu vodenja programa ranog, predskolskog i Skolskog odgoja i obrazovanja s
konkretnim referencama na ono §to se ocekuje od centara i osoblja. Kao najve¢im
snagama ovoga kurikuluma smatraju se njegova holisticka orijentacija, aspekti igre te
dje¢je agencije koji su sastavni dio okvira. U njemu se nalazi plan koji poti¢e znanje i
razumijevanje nacionalne kulturne bastine 1 promice demokracija. Identificirana su i neka
podrucja za razmiSljanje i razmatranje koja se uglavnom odnose na implementaciju i

jacanje vjeStina osoblja za pravovremeno reagiranje na promjene u drustvu.

Svedski zakon o obrazovanju (2010: 800, prema Taguma, Litjens i Makowiecki, 2013)
propisuje da obrazovanje u vrti¢u ima za cilj stjecanje i razvijanje znanja i vrijednosti
djece. Ocekuje se kako ¢e rani 1 predskolski odgoj 1 obrazovanje promicati razvoj sve
djece jednako kao 1 u€enje te njihovu cjelozivotnu Zelju za ucenjem. Vaznim zadatkom
smatra se 1 davanje te uspostavljanje poStovanja ljudskih prava i temeljnih demokratskih
vrijednosti na kojima je izgradeno Svedsko drustvo. Isti¢e se da svaka osoba koja radi u
ustanovi ranog 1 predskolskog odgoja 1 obrazovanja treba promovirati poStovanje

unutarnje vrijednosti svake osobe kao 1 postovanje okoline.

Holisticki pristup obrazovanju i skrbi u ranom djetinjstvu moze se zamisliti tamo gdje
postoji ¢vrsto opredjeljenje za uspostavljanje integriranog, a ne podijeljenog sustava.
Tako 1 Malteski kurikulum iz 2013. obuhvacéa opcéu konceptualizaciju 1 oc¢ekivanja o
ranim godinama. Upravo je ovaj dokument napravljen kako bi saZeo razvoj ranog odgoja

i obrazovanja i njege dajuci preporuke za promicanje pruzanja visoke kvalitete. Temelji



se na dobro dokumentiranim i istrazenim dokazima koji ukazuju da je ulaganje u
kvalitetnu skrb jedna od najboljih investicija s najvisSim prinosima (Heckman, 2008, 2012,
prema Sollars, 2013). Dokazano je da postoje dugotrajni pozitivni i zna¢ajni kognitivni i
socijalno-emocionalni ucinci na djecu koja dozivljavaju bogato, poticajno okruZenje u
okviru programa koji ukljucuju dijete kao aktivno bi¢e (EPPE, 2003, Wylie i Hodgen,
2011, Raikes, Brooks-Gunn i Love, 2013, prema Sollars, 2013). Utoliko se kurikulum
zalaze za kvalitetno pruzanje usluga u ranim godinama 1 to kroz angaziranje
visokokvalificiranog osoblja koje radi u poticajnim okruzenjima. Takvo okruzenje
pomaze odgojno-obrazovnim djelatnicima, ali i djeci i roditeljima, a obuhvaca olakSanje
prijelaza izmedu kuce i odgojno-obrazovne ustanove, u takvom se okruzenju prati
napredak te se potice kolaborativni rad unutar multidisciplinarnih timova. Za razliku od
prethodno prikazanih kurikuluma triju nordijskih zemalja, u ovome kurikulumu su to¢no
specificirana podrucja razvoja djeteta u skladu s dobi te ciljevi koji trebaju biti temelj
djelovanja svakoga odgajatelja. Spominje se i broj djece po grupama, koji varira ovisno
o dobi djece, te kompetencije koje odgajatelj treba posjedovati, a naglaseno je i kako
odgajatelji na Malti imaju medu niZim stupnjevima obrazovanja u usporedbi s drugim
europskim zemljama i to samo dvije godine. Uvodenjem pocetne kvalifikacije odgajatelja
na tercijarnoj razini pokuSat ¢e se unaprijediti i poboljsati dosadasnje obrazovanje

odgajatelja.

Analiziraju¢i prethodno prikazane kurikulume moze se uociti kako kurikulumi
Hrvatske, Danske, Finske i Malte imaju vrlo detaljno postavljene smjernice odgojno-
obrazovnog rada odgajatelja koje su problematizirane uglavnom kroz podrucja razvoja
djece i ciljeve djetetova rasta i razvoja dok je kurikulum Svedske vrlo opéenit i ne ulazi
u dubinu 1 specifi¢nosti nacina rada odgajatelja, djelovanje u skladu s dobi djece 1 sl.
Prikazani kurikulumi se uglavnom najvise razlikuju u na¢inu djelovanja s obzirom na dob
koja nije prisutna u svim kurikulumima te se, primjerice, u finskom kurikulumu uop¢e ne
spominju dobno specifi¢ni kriteriji djelovanja odgajatelja te aktivnosti. Vazno je naglasiti
kako su svi prikazani kurikulumi usmjereni na kvalitetu odgoja i obrazovanja te opcée
ciljeve djetetova rasta i razvoja koji trebaju biti nit vodilja odgojno-obrazovnog rada

svakog odgajatelja.



4. KOMPETENCIJE ODGAJATELJA

Prema Zakonu o predskolskom odgoju i obrazovanju (2019) odgojno-obrazovni
djelatnici su odgajatelj, stru¢ni suradnik te zdravstveni djelatnik. Odgojno-obrazovni
djelatnici moraju imati odgovarajucu vrstu i razinu obrazovanja, polozen ispit te utvrdenu
zdravstvenu sposobnost za izvrSavanje i obavljanje posla. “Odgajatelj je strucno
osposobljena osoba koja u svojoj odgojno-obrazovnoj skupini provodi odgojno-
obrazovni program rada s djecom predskolske dobi i stru¢no promislja odgojno-
obrazovni proces® (DrZavni pedagoski standard, 2008:2). Odgajatelj je struc¢njak koji
treba pravodobno planirati, programirati i vrednovati odgojno-obrazovni proces. On, na
temelju promatranja i osluskivanja djece, ureduje prostor, prikuplja, izraduje 1 odrzava
materijale te brine o poticajnom okruZenju za dijete kako bi se razvijalo u skladu sa svojim
sposobnostima. U tom procesu potrebno je da se aktivnostima zadovolje djetetove
osnovne potrebe koje podrazumijevaju kretanje, stvaralastvo, komunikaciju i aktivan
odnos. Za aktivnosti se moze re¢i da su kvalitetno isplanirane i realizirane ako dijete
samostalno istrazuje, uci 1 suraduje s ostalom djecom. U takvim aktivnostima se
odgajatelj ne treba puno ukljucivati, ve¢ moze promatrati djecje istraZivanje te ih biljeziti
1 dokumentirati. VaZno je znati prepoznati djetetov interes, pratiti 1 zadovoljiti njegove
potrebe u skladu s razvojnim zada¢ama istovremeno vode¢i dokumentaciju o djeci, ali i
sebi te vlastitom radu. Djeci, ali i odgajatelju ovakvo dokumentiranje omogucuje
prisje¢anje na prethodne aktivnosti, na prethodna vlastita razmi$ljanja 1 pomaze u
osvjestavanju svog ucenja. Dokumentacija razlicitih aktivnosti u kojem djeca sudjeluju
vrlo je vazna i pri komunikaciji s roditeljima djece. Naime, ona im daje uvid u djetetov
rad, kako dijete uci, na koji naCin razvija svoje znanje i razumijevanje, kako suraduje s

odgajateljima i s drugom djecom (Slunjski, 2008).

Iako se u deklaraciji o visokoj kvaliteti ustanova ranog i predSkolskog odgoja i
obrazovanja govori o kvalifikacijama i kompetencijama djelatnika te uvjetima u kojima
mogu raditi svoj posao, jo§ uvijek postoje velike razlike diljem Europe u tome kakvo su
obrazovanje i uvjeti ponudeni prakti¢arima. Godine 1996. doneseno je Cetrdeset ciljeva
kvalitete, od strane mreze ustanova za skrb o djeci u Europi, koje treba ostvariti tijekom

deset godina. Izmedu ostalog istaknulo se da 60% odgajatelja treba posti¢i vise
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obrazovanje, takoder pla¢u usporedivu s uciteljskom u osnovnoj skoli kao i pravo na
obuku u ustanovi te 10% radnog vremena rezerviranog za pripreme. Spominje se i omjer
odgajatelja i djece koji ¢e odgajateljima omoguciti dovoljno vremena za svako dijete te
osnovno pravo za sindikalno udruzivanje. Generalna skupstina organizacije European
Trade Union Committee for Education je 2012. godine usvojila politicki dokument o
ranom i predSkolskom odgoju 1 obrazovanju u kojem istice da je kvalifikacija djelatnika
najvazniji element za postizanje visokih standarda odgoja i obrazovanja. NaglaSava se
stav da odgajatelji u predskolskim ustanovama trebaju imati diplomsku razinu
obrazovanja, jednaku placu i radne uvjete kao odgajatelji djece predskolske dobi i ucitelji.
Smatra se da ¢e se tako unaprijediti status profesije, a autonomija, neprestani
profesionalni razvoj, interna evaluacija i dobar omjer broja djece po jednom odgajatelju

ucinit ¢e poziv odgajatelja mnogo privlacnijim.

Ani¢ (2006) definira kompetencije kao priznate strucnosti, sposobnosti kojima netko
raspolaze dok Bezen (2008, prema Tatkovi¢, Mocini¢, 2012) isti¢e kako se kompetencije
odgajatelja ocituju u sposobnosti suocavanja sa zahtjevima radne i socijalne okoline, a
obuhvaca znanje kao i brojne druge psiholoske, socijalne 1 iskustvene sastavnice koje je
stekao kroz vlastiti rast i razvoj. Autorica Slunjski (2006:46) kazuje kako kompetencije
odgajatelja moZemo promatrati kao ,.kompleksan mozaik razli¢itih podru¢ja znanja i
vjestina koja su nuzno ukljucena u prakti¢no podrucje svakog profesionalca®. Moze se
uociti kako razli¢iti autori iznose razli¢ite definicije profesionalne kompetencije
odgajatelja, a autorica Bredekamp (1994, prema Slunjski i sur., 2006) objasnjava kako se
Cesto pri definiranju koriste procjene akademske zajednice koja u okviru svoje
profesionalne pripreme utvrduje ocekivane ishode ucenja i potrebne vjestine ili se pak
usmjeri na procjenu praktiara o znanjima, vjeStinama i sposobnostima potrebnim za

uspjesno obavljanje profesionalne zadace.

Odgajatelj se smatra kompetentnim ako posjeduje specificna znanja o strukturi i
sloZzenosti odgojno-obrazovnog procesa. Nadalje, vazno je da ,,svoje odgojno-obrazovno
djelovanje putem profesionalnog razvoja neprestano prilagodava promjenama i
zahtjevima suvremenog zivota tako odrzavajuci razinu kvalitete odgojno-obrazovne

djelatnosti kao jamstva drustvenog razvoja‘“ (Tischler, 2007, prema Tatkovi¢, 2016:106).
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Slunjski (2003:25) naglasava kako ,,na dijete djelujemo ¢itavom svojom osobom, a ne
samo onim S§to znamo, nego 1 onim §to jesmo®. To znaCi da odgajatelj treba odvojiti
vlastite potrebe od potreba djeteta, treba biti usmjeren na cjeloviti djecji razvoj, treba
teziti kvalitetnoj komunikaciji s djetetom, prepoznati i uvaziti interese djece, osvijestiti
vlastitu sliku djeteta kao i1 o¢ekivanja u vezi njegova rasta i razvoja, raditi na sebi 1 biti
dostupan djetetu kad ga treba (Slunjski, 2003). Slican stav ima 1 Mlinarevi¢ (1999) isti¢uci
da je kompetentan odgajatelj, osim za provodenje predvidenog kurikuluma, zaduzen za
realizaciju ciljeva u€enja 1 pri tome mora u obzir uzeti djetetova znanja, potrebe i osobni

stil ucenja.

U nastavku ¢e se istaknuti temeljne kompetencije odgajatelja prema stavovima pojedinih

autora, ali i dokumentima od 1996. do danas.

Autori Cheetham i Chivers (1996) su kreirali model meta-kompetencija u okviru kojih
isticu Cetiri podru¢ja kompetencija za kvalitetno obavljanje odgojno-obrazovne
djelatnosti, a to su:

- Kognitivna kompetencija koja obuhvaca teorijsku, prakti¢nu, proceduralnu i
kontekstualnu,

- Funkcionalna kompetencija obuhvaca osobitosti profesije poput organizacije i
procesa,

- Osobna kompetencija koja se dijeli na drustvenu/profesionalnu 1 intrapersonalnu
te

- Eticka kompetencija koja moZe biti osobna i profesionalna.

Nadalje, karakteristike kompetentnog odgajatelja obuhvacaju:

- Koristenje vlastitih znanja o dje¢jem razvoju te uspostavljenog odnosa s djecom,
njihovim roditeljima kao i ¢lanovima njihove obitelji s ciljem razumijevanja
djeteta te njegova poimanja kao individue i to s ciljem planiranja u skladu s
potrebama djeteta,

- Prepoznavanje razli€itosti te slicnosti medu djecom,
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- Poticanje fizickog, emotivnog, govornog, kreativnog, intelektualnog te socijalnog
razvoja djeteta te aktivno ukljucivanje u proces organizacije prostora koji potice i
olakSava rast i razvoj predskolske djece,

- Razumijevanje igre u rastu i razvoju svakog djeteta,

- Pozitivan utjecaj na tjelesni razvoj djece,

- Poticanje druStvenog razvoja djeteta i razvoja njegovih socijalnih vjestina,

- Podrzavanje emotivnog razvoja i razvijanje osjec¢aja samopostovanja,

- Podrzavanje govornog razvoja djece te

- Poticanje razvoja pozitivnog pristupa ucenju (Standard 1., 1996, prema
Mlinarevi¢, 1999).

Moze se uociti kako kompetentan odgajatelj ima dugacak niz potrebnih karakteristika,
a Milanovi¢ i suradnici (2014) isticu kako odgajatelji u Hrvatskoj imaju deklarativnu
slobodu koja ih usmjerava k djetetu i njegovoj obitelji te koja im nalaze stalan aktivan
odnos prema stru¢njacima, novim znanjima i vlastitoj osobnosti. 1z toga proizlazi da
kvaliteta odgojno-obrazovnog rada ovisi 0 tome kakve odnose gradi sa svim dionicima
odgojno-obrazovnog procesa, ali i kakva znanja, vjeStine i osobnosti unosi i razvija
obavljaju¢i svoje profesionalne uloge. Tako tijekom svojeg cjelozivotnog obrazovanja
odgajatelj neka svoja znanja tijekom vremena odbaci kao neprimjerena i nepotrebna, a
neka prihvati kao vlastito uvjerenje i dio vlastite uspjeSne prakse. Ve¢ je prethodno u radu
spomenuta promjena shvacanja 1 uloga odgajatelja kroz povijest, a Mlinarevi¢ (1999)
istice kako je upravo demokratizacija druStva bitno promijenila ulogu odgajatelja od
izvrSitelja programa 1 ,,prenositelja“ znanja do stvaratelja i interpretatora programa koji
organizira okruZenje i djetetovo u€enje uz primjereno posredovanje. Tako dolazi do
novog shvacanja odgajateljeve kompetencije koja mu omogucuje autonomno
promiSljanje odgojno-obrazovnih ciljeva, samostalni izbor i odluke o na¢inima ponasanja
kao 1 ucinkovitiju komunikaciju s djetetom, roditeljima i suradnicima. Prema Miljak
(1996) karakteristike autonomnog odgajatelja su:
- Neovisnost od autoriteta,
- Sigurnost u svoju stru¢nu kompetenciju,
- Sposobnost uvazavanja potreba i interesa djeteta,

- Kreativnost u stvaranju i realizaciji programa te
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- Ravnopravno partnerstvo u suradnji sa stru¢nim timom, roditeljima i dr.

Vazno je naglasiti da i Europski referentni okvir (2006) navodi temeljne kompetencije za
cjelozivotno ucenje koje se sastoje od znanja, vjeStina i stavova, a izgraduju se od
ustanova ranog i predSkolskog odgoja i obrazovanja do visokoskolskog obrazovanja. U
njih se prema Loncari¢ Jelaci¢ (2007) ubrajaju:

- Komunikacija na materinskom jeziku,

- Komunikacija na stranom jeziku,

- Matematicka i prirodoslovna pismenost,

- Digitalna kompetencija,

- Sposobnost uredivanja i organiziranja vlastitog ucenja,

- Meduljudska i gradanska kompetencija,

- Poduzetnistvo te

- Kulturolosko izrazavanje.

Komunikacija na materinskom jeziku podrazumijeva poznavanje, shvacanje i uporabu
jezika u svakodnevnom Zzivotu kao i izrazavanje osjecaja, stavova i misljenja putem
jezika, verbalno i pismeno (Sahin, Akbasli, Yanpar Yelken, 2010).

Komunikacija na stranom jeziku omogucuje povezivanje s ljudima ¢iji jezik nije isti kao
na§ kao 1 pronalazak koda razgovora u svrhu komunikacije i1 sporazumijevanja.
Podrazumijeva, kao i komunikacija na materinskom jeziku, poznavanje odredenih pravila

i strukture tog jezika.

Matematicka i prirodoslovna kompetencija obuhvacaju razvoj logi¢kog razmisljanja i

rjeSavanje problemskih situacija uz koriStenje stecenog znanja.
Digitalna kompetencija, koja je u danasnje vrijeme obavezna, podrazumijeva razvoj

logickog 1 kritickog razmisljanja koja donose nova znanja, otvaraju vrata za razvoj raznih

projekata 1 tehnoloski napredak, kao i1 napredak u drugim podru¢jima znanosti.
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Sposobnost uredivanja i organiziranja vlastitog ucenja 0dnosi se na nacin na koji ¢e
svaka osoba sebi najjednostavnije 1 najzornije predocCiti predmet ucenja, primjerice,

mentalne mape, podcrtavanje i sl.

Meduljudska i gradanska kompetencija te kulturolosko izrazavanje obuhvacaju opcée
znanje o vlastitoj kulturi i okruzenju, pozitivno i produktivno djelovanje u zajednici na

temelju tih znanja te poznavanje i uvazavanje drugih kultura i razli¢itosti.

Poduzetnistvo uz prethodno navedeno obuhvaca kreativnost, upornost i spremnost za
nove ideje, izazove i projekte s ciljem poboljsanja odredene djelatnosti (Loncari¢ Jelacié,
2007).

Nadalje, Tuning projekt (2006) sazima tri vrste op¢ih kompetencija, vrlo sli¢cnih modelu

meta-kompetencija iz 1996., a to su:

- Instrumentalne koje ukljuuju kognitivne, metodoloske, tehnicke i lingvisticke
sposobnosti,

- Interpersonalne odnosno socijalne vjestine 1 suradnja te

- Sistemske kompetencije koje obuhvacaju razumijevanje, suosjecanje i

poistovje¢ivanje s drugima te usvojena znanja.

Moze se uociti kako su kompetencije koje je donio Europski referentni okvir (2006) vrlo
slicne kompetencijama Nacionalnog kurikuluma (2014). Isto tako, proucavajuci
kompetencije prethodno navedenih autora, moze se uociti kako su zapravo usko povezane
i slicne temeljnim kompetencijama NKRPOO-a (2014) koje predstavljaju temeljni
kompetencijski okvir, koji je istodobno jasan i fleksibilan kako bi se ostvarila

individualna i druStvena dimenzija odgoja i obrazovanja djece.

Vazno je da svaki odgajatelj bude svjestan sebe i svoje potrebe za kontinuiranim u¢enjem,
istrazivanjem 1 razvojem u osobnom, profesionalnom 1 kompetencijskom smislu
Razumljivo je da kompetencije odgajatelja utjecu na razvoj djece, posebice na njihovo

samopoStovanje, otvorenost svijesti, motivaciju, posStivanje razlika, poStenje, kreativnu
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znatizelju 1, iznad svega, na spremnost za sudjelovanjem i suradnjom u rjesavanju

problema skupine* (Dikovi¢, 2013:328).

Postoje obiljezja odgajatelja koja su univerzalno pozeljna, ali koja ukljucuju vrlo
razli¢ite vrste tih obiljeZja poput osobina li¢nosti, socijalnih vjestina, sposobnosti
primjene teorijskih znanja. Vazno je naglasiti da univerzalnog ‘recepta‘ za idealan profil
dobrog odgajatelja nema, ali postoje profesionalne osobine i kompetencije koje gotovo
svakom odgajatelju omogucuju da u prakticnim situacijama ‘doskoci‘ svojim slabostima

(Sindik, 2014).

4.1. Kompetencije odgajatelja za rad s djecom do navrSene trece godine Zivota

U c¢asopisu Djeca u Europi se, na temelju usporedenih i sazetih temeljnih kvalifikacija
europskih zemalja, istice kako se osoba koja radi u ustanovi za djecu rane dobi
pretpostavlja profesionalcem koji je kvalificiran da na pedagoski nacin radi s djecom od
0 do 3 godine i ne samo s djecom, ve¢ i s njihovim obiteljima i Sirom zajednicom. Istie
se kako je ovo slozen, zahtjevan 1 vaZan posao. Nadalje, navodi se kako bi svi
profesionalci trebali posjedovati odredene zajednicke kompetencije: kriticko misljenje,
kontekstualno procjenjivanje, sposobnost rada s pojedincima 1 grupama, mogucénost
prelaska iz sustava u sustav kao i sluSanja, komuniciranja i rada na demokratski nacin.
Istice se 1 kako je vazno da svi profesionalci trebaju biti po pla¢i 1 drugim uvjetima
zapoSljavanja ravnopravni s uciteljima iz obveznog Skolskog sustava, uz uvazavanje
razine pojedinacne kvalifikacije 1 kontinuiranog profesionalnog razvoja (cjelozivotno

obrazovanje) (Lund, 2014).

Zanimljivo je kako malteski kurikulum (2013) istice da kvalitetan odgajatelj koji radi
s djecom ranih godina jest onaj koji moze razmisljati paZljivo i kreativno, komunicirati
artikulirano 1 djelovati na druStveno pravedan i1 moralno zdrav nacin. Flottman,
McKernan i Tayler (2011, prema Sollars, 2013) isticu da se najbolja praksa moze postici
tamo gdje profesionalci koji rade s djecom rane dobi: medusobno pozitivno komuniciraju
kako bi podrzali djec¢je ucenje i razvoj, suraduju planirajuéi i dijele¢i informacije jedni s

drugima, dijele zajednicki cilj u podrsci u€enju i1 razvoju djece, postuju i cijene stru¢nost
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svojih kolega znaju¢i kada uputiti preporuke te se zalazu za zajedni¢ki rad na

unapredivanju znanja o u¢enju i razvoju djece.

S druge strane, u Finskoj se navode sljede¢e kompetencije, klju¢ne u radu s djecom
rane dobi: kontekstualne kompetencije, kompetencije obrazovanja i u¢enja, kompetencije
vezane uz brigu i njegu djece, pedagoske kompetencije, kompetencije kooperacije i

interakcije, refleksivne kompetencije te upravljanje znanjem (Karila, 2008).

Od 2010. do 2013. godine trajao je europski istrazivacki projekt Competence
Requirements in Early Childhood Education and Care- CoRe, (Urban, Vandenbroeck,
Lazzari, Van Laere i Peeters, 2012) kojeg su zajedno proveli Sveudiliste Isto¢ni London
(UEL) 1 Sveuciliste u Gentu (UGent). Njime je istrazivana konceptualizacija
»kompetencija“ i profesionalizma u ranoj praksi djetinjstva te su utvrdeni sistemski uvjeti

zarazvoj, potporu i odrzavanje kompetencija na svim slojevima sustava ranog djetinjstva.

CoRe (Urban, Vandenbroeck, Lazzari, Van Laere i Peeters, 2012), u skladu s podacima
prikupljenim na razini cijele Europe, isti¢e da kvaliteta ranog odgoja i obrazovanja ovisi
0 kompetenciji ljudi koji rade s djecom, obitelji i zajednicom. Kazuju kako se pojam
kompetencije ¢esto povezuje s osobinama pojedinca, odnosno, prakti¢ara, kao nesto Sto
se moZze ste¢i obukom 1 profesionalnom pripremom (tj. integracijom znanja, vjestina,
stavova, motivacije,...). Medutim, kljucno otkri¢e CoRe-a jest to da se ,, kompetencija“u
kontekstu obrazovanja i skrbi u ranom djetinjstvu mora shvatiti kao karakteristika Citavog
sustava ranog djetinjstva. Nadlezni sustav razvija se uzajamnim odnosima medu
pojedincima, timovima, institucijama i Sire druStveno-politi¢kim kontekstima. Klju¢na
znacajka "kompetentnog sustava" je podrSka usmjerena ka pojedincima da to shvate kao
vlastitu sposobnost razvijanja kvalitetne prakse koja odgovara potrebama djece i obitelji
u drustvenom kontekstu koji se stalno mijenja. Na razini pojedinog odgajatelja, biti i
postati ,.,kompetentan™ je kontinuirani proces koji obuhvaéa sposobnost nadogradnje
vlastita profesionalnog znanja, razvijanje i pokazivanje profesionalne vrijednosti. lako je
1zuzetno vazno imati Siroko znanje 1 dugotrajnu praksu, odgajatelji kao pojedinci, ali i u
1 timovima takoder trebaju reflektirati vlastite sposobnosti budu¢i da rade u vrlo

sloZzenom, nepredvidivom 1 raznolikom kontekstu. Naime, kvalitetan i kompetentan
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sustav zahtijeva mogucnost da se cijelo osoblje uklju¢i u zajedni¢ko ucenje 1 kriticku
refleksiju $to, nadalje, podrazumijeva dovoljno pla¢enog vremena za takve aktivnosti.
Naglasava se kako najvaznija nit vodilja cjelokupnog odgojno-obrazovnog sustava,
pocevsi od ranog odgoja i obrazovanja, treba biti stav da su kompetencije odgajatelja

jedan od najvaznijih prediktora kvalitete.

Kompetentan odgajatelj djece rane dobi jest onaj koji promis$lja o svojim postupcima u
interakciji s djecom te koji zna kako bojom i intezitetom vlastita glasa, strpljenjem,
njeznos¢u i mirno¢om koje pokazuje izrazom lica, umjerenim (ne brzim i nervoznim)
kretanjem, otvorenim posturama tijela snazno utjece na svako pojedino dijete u skupini.
To je odgajatelj koji prihvaca dje¢ju inicijativu i zadovoljava dje¢je potrebe, aranzira
materijalno okruzenje i organizira vrijeme, pazljivo se ophodi prema roditeljima i
suradnicima, pazljiv je i brizan, zeli pomo¢i djetetu kada mu je pomo¢ zaista potrebna,
nije nametljiv, ali je istovremeno zanimljiv i zainteresiran za djetetovu dobrobit (Petrovic-
Soco, 2007).

4.1.1. Razvoj kompetencija za rad u jaslicama

Kompetencije odgajatelja osnovna su znacajka kvalitete procesa odgoja i obrazovanja,

a na koji nacin se mogu razviti opisat ¢e se u nastavku rada.

4.1.1.2. Cjelozivotno obrazovanje i u¢enje

»Znanje, obrazovanje 1 cjelozivotno ucenje su temeljni pokretaci razvoja svakog
pojedinca i drustva u cjelini (NKRPOO, 2014:20). Vazno je istaknuti razliku pojmova
ucenje 1 obrazovanje koji se ¢esto u razgovornom jeziku oznacavaju kao isti ili sli¢ni
pojmovi, medutim, nisu isti ve¢ se vezu jedno za drugo. Naime, obrazovanje je proces
stjecanja znanja putem organiziranih formalnih 1 neformalnih oblika ucenja, Sto
podrazumijeva institucionalizirano obrazovanje u svrhu stjecanja znanja dok, s druge
strane, ucenje obuhvaca nenamjerno, neorganizirano i spontano stjecanje znanja. Tocnije,
ucenje je ovladavanje znanjem i vjestinama, na sebi svojstven i razumljiv nacin, a o€ituje

se u shvacanju predmeta ucenja i poboljSanja vlastitih kompetencija dok je obrazovanje
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usmjereno sustavu (Loncari¢ Jelaci¢, 2007). Ucenje obuhvaca sve oblike stjecanja znanja,
odnosno formalno, neformalno, informalno, iskustveno, dok obrazovanje samo formalno
i neformalno obrazovanje. U ovom slucaju cjelozivotno obrazovanje obuhvaca osnovnu
1 srednju skolu, preddiplomski, diplomski i doktorski studij te sve uklju¢ene neformalne
oblike poput seminara, edukacija, konferencija i sl. koji se odvijaju tijekom cijelog Zivota
u svrhu stjecanja dodatnih znanja i/ ili unapredenje postojecih. S druge strane cjelozivotno
stvaranje 1 izgradnja sebe u profesionalnom i privatnom smislu kroz sve zivotne situacije

s ciljem poboljSanja (sebe, sustava, procesa itd.) Pastuovi¢ (2008).

Razvoj profesionalnih kompetencija odgajatelja ovisi 0 njegovom teorijskom znanju,
koje se stjece tijekom studija, zatim o stru¢nom znanju, koje je odredeno kao prakticno
ili profesionalno znanje, te biografiji u¢enja odgajatelja koju €ini osobna i1 socijalna
kompetencija. Teorijska, profesionalna i struéna znanja odgajatelja trebala bi biti
medusobno komplementarna te Ciniti nedjeljivu cjelinu izgradenu tijekom formalnog
obrazovanja, ali 1 kasnijeg cjelozivotnog ucenja i obrazovanja koje se moze realizirati u
okviru pojedina¢nog profesionalnog razvoja pojedinca i/ili tijekom zajednickog
istrazivanja prakse odgajatelja s ostalim profesionalcima (refleksivna praksa) (Sagud,
2011). Vazno je osvijestiti kako je kompetentnost odgajatelja razvojna, a ne staticna
kategorija te ju uvelike odreduje i spremnost na cjelozivotno istrazivanje i u¢enje. Stav o
nuznosti cjeloZivotnog ucenja naglasavaju mnogi autori, medu kojima i Young (1999: 6)
koji tvrdi da: ,,Svaki pojedinac treba postati cjelozivotni ucenik, a svaka organizacija,
privatna i drzavna, treba postati organizacija koja uci”, objaSnjavajuci to kontinuiranom
potrebom covjeka za ucenjem, koja nije odraz njegove nekompetentnosti, ve¢ dokaz
njegove osvijeStenosti. Naime, Senge (2003:146) smatra da je osobno usavrSavanje
dozivotna disciplina, 1 da su ,,Jjudi s visokom razinom osobnog usavrSavanja akutno
svjesni svog neznanja i svojih nekompetencija”. Utoliko je u odgojno-obrazovnoj
ustanovi nuzno stvoriti ozracje u kojemu ¢e svatko osjecati potrebu za kontinuiranim
ucenjem, posebice odgajatelji koji imaju vodecu ulogu u pripremi ostalih ¢lanova drustva

za sudjelovanje u tim promjenama (Fullan, 1993).

Razvoj odgajatelja se temelji na njegovoj odgojno-obrazovnoj praksi koja obuhvaca

svakodnevno samostalno, ali i zajedni¢ko istrazivanje s drugim odgojno-obrazovnim
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djelatnicima putem kojeg je moguce stjecanje boljeg razumijevanja i usavrsavanja vlastite
prakse. Istrazivanje kao oblik profesionalnog usavrsavanja moguce je definirati kao
sistemati¢no proucavanje procesa ucenja te primjenu steCenih informacija u novim i

nepredvidljivim situacijama (Castle, 2012).

4.1.1.3. Refleksivna praksa

Uz kljucne kompetencije potrebne za cjelozivotno ucenje, odgajatelji takoder trebaju
biti: fleksibilni, konstruktivni, kriticki osvijeSteni, refleksivni prakticari, pouzdani,

cey e

kako je najucinkovitiji nalin razvoja odgajatelja preispitivanje, mijenjanje i
nadogradivanje vlastite odgojno-obrazovne prakse. To je Kontinuirani proces ¢iji je
temeljni dio refleksija koja podrazumijeva objektivno procjenjivanje vlastite odgojno-
obrazovne prakse (Slunjski, 2006). Temeljna prepreka procjene je nemogucnost potpune
objektivnosti u sagledavanju vlastitih pogresaka i utoliko je, prema Slunjski (2008), za
provodenje procjene vlastite odgojno-obrazovne prakse potrebno da svaki odgajatelj ima
tzv. refleksivnog prijatelja. On moze upozoriti na potencijalne propuste postojece prakse
budu¢i da je objektivan promatrac. Naime, refleksija je trajna strategija u procesu ucenja,
a obuhvaca akcijsko 1 kvalitativno istrazivanje u korelaciji sa zapisima odgajatelja
¢ini temelj postupnog razvoja svih ostalih kompetencija. Ovu konstataciju potvrduju
brojni suvremeni autori poput Bowmana i Stotta (1994), Bartha (2004) i drugih. Naime,
oni isti¢u kako su upravo refleksivne strategije nuzne za proces razumijevanja svog
ponasanja i ponasanja djece u tom procesu. Kako bi odgajatelji mogli izgraditi nove ideje
I vrijednosti potrebne za nove prakse, prije svega trebaju restrukturirati vlastito
dosada$nje razumijevanje i sustave znanja jer, u suprotnom, nikakve nove i moderne ideje
ni informacije s kojima se susreCu neée osnaziti njihovo razumijevanje, niti praksu
(Bowman 1 Stott, 1994). Sve prethodno navedeno ukazuje na nuznost kontinuiranog
razvoja odgajatelja u refleksivnog prakticara, a od djecjeg vrti¢a zahtijeva pretvorbu od
tradicionalno organizirane ustanove u organizaciju koja uc¢i. To je neophodno jer

kontinuirano zajednicko istraZivanje i refleksivno, suradni¢ko ucenje svih dionika
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moguce je posti¢i isklju¢ivo u odgojno-obrazovnoj ustanovi koja se razvija u smjeru

organizacije koja uci (Slunjski i sur., 2006).

(Samo)refleksija podrazumijeva primjenu dokumentacije pomocu koje je omogucéena
opservacija i analiza dogadaja u kojima je odgajatelj izravno ili neizravno sudjelovao.
Primjer takve dokumentacije su transkripti razgovora, audio i video zapisi, fotografije i
slicno (Slunjski, 2012). Dokumentacija je temeljni instrument djecjeg vrtica u skladu s
dje¢jom prirodom pomocu kojega se prate razvojni trenuci djece, a istovremeno je i odraz
odgajateljevih sposobnosti. Njezina uloga u procesu profesionalnog usavrSavanja i
razvoja odgajatelja, prema Slunjski (2008), je u tome $to je sredstvo prisjecanja prijasnjih
dogadaja, a samim time i temelj za analizu odgojno-obrazovne prakse. 1z tog razloga
dokumentacija odgajateljima omogucuje zajedni¢ku refleksiju kojom odgajatelji mogu
zajedno do¢i do raznovrsnijih rjeSenja i boljeg razumijevanja vlastite odgojno-obrazovne

prakse.
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5. STRUKTURALNI ELEMENTI USTANOVE RANOG ODGOJA I
OBRAZOVANJA

cey e

dva osnovna tipa strukture, fizi¢ki i1 organizacijski te socijalni. Fizickim elementom
strukture smatra polozaj i raspored soba, osoblja, hodnike, laboratorije te ostale prostorije
ustanove dok socijalnim elementima smatra distribuciju mo¢i, autoriteta, statusa i utjecaja
strukturalnim elementima ustanove smatraju prostor, vrijeme te uloge i odnose ljudi u

njoj, koji ¢e se u nastavku povezati i opisati.

5.1. Prostorno-materijalni elementi

Prema ¢lanku 43. zgrada dje¢jeg vrti¢a treba osigurati pedagosko-estetsku poticajnu
sredinu za odgoj i naobrazbu djece od navrSenih Sest mjeseci zivota te zadovoljiti sve
higijensko-tehnicke zahtjeve i osnovna ekoloska i estetska mjerila. PovrSina potrebnog
zemljiSta za izgradnju zgrade djecjeg vrtia 1 formiranje prilaznih putova, igraliSta,
slobodnih povrSina, gospodarskoga dvorista i parkiralista treba biti najmanje 30 m2 po
djetetu, a ako se zemljiSte djeCjeg vrtica nalazi uz postojece slobodne zelene povrSine,
najmanje 15 m2 po djetetu. Nadalje, lankom 44. propisani su prostori za boravak djece:
1. Jedinica za djecu jaslicke dobi (6 do 36 mjeseci Zivota), koja obuhvaca: — garderobu,
— trijazu, — prostor za njegu djece sa sanitarnim uredajima, — sobu dnevnoga boravka, —
terasu (djelomi¢no natkrivenu). Nadalje, clankom 45. istie se da u dnevnom boravku, u
jedinici za djecu jaslicke dobi, treba osigurati uvjete za razvijanje razlicitih individualnih
i skupnih aktivnosti djece, slobodno kretanje, objedovanje i spavanje. Clankom 49. isti¢e
se da je (1) Za stvaranje primjerenih uvjeta rada u djecjem vrtic¢u potrebno je zadovoljiti
higijensko-tehnicke zahtjeve koji se odnose na: osvijetljenost, suncevu svjetlost,
prozracivanje, toplinsku zastitu, zastitu od buke 1 akustiku, grijanje i hladenje, opskrbu
vodom, odvodnju otpadnih voda, elektri¢ne instalacije, zaStitu od pozara 1 zaStitu od
provale. (2) Prirodna osvijetljenost prostorija znaCajan je ¢imbenik radnih uvjeta u
dje¢jem vrticu te je nuzno osigurati primjerenu kvalitetu i jacinu osvijetljenosti.

(3) Kvaliteta prirodnog svjetla u sobi dnevnoga boravka odreduje se orijentacijom sobe
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dnevnoga boravka 1 tehnickim sredstvima za rasprSenje dnevnoga svjetla.
(4) Zastita od izravnog prodiranja suncevih zraka, kojom se sprjeCava pretjerano
zagrijavanje, mora biti takva da ne smanjuje stvarnu povrsinu prozora. U sobama dnevnog
boravka treba osigurati mogucnost zamracenja. (5) Sobe dnevnoga boravka moraju imati
optimalno osvjetljenje sun¢evom svjetlosti zbog baktericidnoga djelovanja, a mora se
osigurati i zamracenje. (6) Zastita od izravnoga prodiranja suncevih zraka, kojom se
sprjeCava pretjerano zagrijavanje, mora biti takva da ne smanjuje stvarnu povrSinu
prozora. (7) Svi prostori za rad i boravak trebaju se prirodno prozracivati. U sobama
dnevnog boravka treba osigurati tri izmjene zraka na sat uz najvecu brzinu strujanja zraka
od 0,2 m/s. U sanitarnim prostorijama za djecu, u garderobama, kuhinji i praonici treba
osigurati i dodatno mehanicko provjetravanje. (8) U prostorijama za boravak djece
preporuca se osigurati i relativnu vlagu u zraku od 40 do 60%. (9) Toplinska zaStita,
zaStita od buke 1 akustika zidnih i stropnih konstrukcija vrti¢a, posebno u sobi dnevnoga
boravka, moraju biti prema vaze¢im propisima i standardima. Zastita od buke i akustika
trebaju omogucavati dobru slusnost 1 razgovjetnost pri govoru, kao 1 optimalnu jeku pri
sluSanju glazbe. (10) Za grijanje 1 hladenje prostora i pripremu tople vode mogu se
koristiti sve vrste centralnoga sustava. (11) U svim prostorima za rad i boravak zrak mora
biti ravnomjerno zagrijavan i to: — u svim prostorijama za boravak djece 20-22°C, — u
hodnicima i visenamjenskoj dvorani 18°C. (12) U razdoblju visokih vanjskih temperatura
u dnevnom boravku treba osigurati optimalnu temperaturu, 5°C nizu od vanjske (Drzavni

pedagoski standard, 2008).

Odgajatelj je taj koji djetetu treba omoguditi odgovarajuée prostorno-materijalno
okruZenje gdje ¢e ono moci ostvariti svoje osnovne potrebe. Organizacija prostora vrtica
treba biti usmjerena promoviranju susreta, komunikacije i interakcije (Malaguzzi, 1998).
Dobro organizirani prostor moZe potaknuti istodobno zbivanje razli¢itih aktivnosti, stoga
se organiziraju centri aktivnosti koji ¢e podijeliti prostor na manje cjeline. Aktivnosti i
materijali u centrima trebaju biti ponudeni logi¢no tako da djeci bude jasnije Sto mogu u
njima raditi. Ovakva organizacija prostora olakSava 1 omogucava kvalitetniju
komunikaciju izmedu djece. U ovakvom okruzenju djeca medusobno suraduju, zajedno
rjeSavaju zadatke, ali se 1 smanjuju sukobi izmedu njih. Autorica Slunjski naglaSava da

prostorno okruzenje treba organizirati tako da dijete potakne na istraZivanje pomocu
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razlicitih osjetilnih sustava. Primjerice, istrazivanje razli¢itih zvukova, tonova, melodija,
istrazivanje prirode, istrazivanje razli¢itih svojstava materijala i drugo (Slunjski, 2008).
Kvalitethom organizacijom prostornog okruzenja djeci omogucujemo interakciju s
prostorom i materijalom gdje ¢e dijete moc¢i samostalno organizirati svoje aktivnosti,
razvijajuci svoj istrazivacki potencijal. Dijete ¢e u samostalnim aktivnostima moci
suradivati s ostalom djecom i1 odgajateljima istovremeno razvijajuci svoje kompetencije

(Budisavljevi¢, 2015).

Uredenje vrti¢a treba biti u skladu s dje¢jom prirodom S$to prvenstveno zahtijeva
oblikovanje prostora u kojemu se djeca mogu slobodno kretati te istrazivati prostor u
kojemu dnevno provode vrijeme bez da se odreduje duljina trajanja aktivnosti, niti gdje
¢e, ¢ime 1 s kim istraZivati 1 igrati se. Upravo se za takvo prostorno uredenje zalaZe
Reggio koncepcija koja poseban naglasak stavlja na prostor koji mora biti privlacan i
zanimljiv djeci, mora omoguciti djeci interakciju s vrSnjacima, slobodu izbora materijala,
aktivnosti i prijatelja te ih ohrabrivati i poticati na u¢enje (Valjan Vukié, 2012). U Reggiu
se pazljivo promatra upotreba prostora te se vodi shva¢anjem da svaki prostor ima svrhu.
To podrazumijeva pomno promatranje, planiranje i koristenje razli¢itih prostora. Za djecu
postoje prostori u kojima mogu: biti kreativni, donositi odluke, istrazivati 1 razmisljati,
sudjelovati u projektima, komunicirati te imati privatnost (Thornton i Brunton, 2015).
Sam ulaz u jaslice odise mjestom dobrodoslice posjetiteljima te poti¢e komunikaciju. To
je mjesto koje izjavljuje "tko smo", odnosno, tko se sve u njemu nalazi 1 §to Cini. Ima
fotografije djece zaokupljene aktivnostima, prikazuje sve ¢lanove osoblja i njithove uloge
u centru kao 1 plan za roditelje i posjetitelje koji ¢e im pomo¢i pronaci put. Na ulazu se
nalaze strateSki postavljeni niski prozori kojima djeca mogu vidjeti put do ulaza te
docekati svakoga tko ulazi u prostoriju. Po dolasku djeca 1 roditelji mogu pogledati kroz
prozor i vidjeti bogatu raznolikost aktivnosti. Odjeca i obuca za boravak van ustanove se
pohranjuju u ormari¢ima Sto potice roditelje da udu u zgradu i angaziraju se u razgovoru
s odgajateljima umjesto da "puste" svoju djecu na ulazu. Sobe za bebe i malu djecu poticu
razvoj svih osjetila. Na podovima i zidovima nalaze se razliite teksture i materijali, u
sobama se nalaze ogledala tako da djeca mogu vidjeti stvari iz razli¢itih uglova, a postoje
I prostori izolirani zavjesama za igranje peekaboo-a ili za skrivanje. Spavaca podrucja

ukljucuju pletena ,,gnijezda* u koja se djeca mogu samostalno penjati i izlaziti iz njih. Sa
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stropova vise meke zavjese i nadstreSnice od prozirnih tkanina dok baklje i svjetlosne
kutije daju razlicite razine svjetlosti. U kupaonicama i svlaCionicama mijenjaju se

senzorna iskustva zahvaljujuéi razli¢itim mirisima, teksturama, ogledalima i glazbi

(Thornton i Brunton, 2014).

Primjer kvalitetne prostorne organizacije jaslica daje i koncept Korak po korak sto se

moze vidjeti u Prikazu 1 ispod kojeg slijedi detaljniji opis.
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Prikaz 1. Primjer kvalitetne organizacije prostora jaslica (Stokes, 2000)

Naime, vaZan je raspored u sobi, ali i svakodnevni raspored aktivnosti u jaslicama koji
ukljucuje aktivnosti dolaska, odlaska, zadovoljavanje dje¢jih potreba poput hranjenja,
mijenjanja pelena, odijevanja i drugo. Ove aktivnosti se nazivaju rutinskim aktivnostima
koje pruzaju djetetu priliku i za ucenje. Tijekom beskrajnog ponavljanja rutine i
odgajateljeve spremnosti na reagiranje, djeca izgraduju jedan dio “svijesti o sebi*“. Sama
fleksibilnost i uravnoteZenost rasporeda (prostora i aktivnosti) pomaze djeci da odrze
svakodnevne rutine bez nepredvidenih situacija. Djeci u jaslicama potrebna je ravnoteza
mirnih i aktivnih razdoblja, kao i individualnih i grupnih igara $to je moguce ostvariti u

prostoru poput onoga u Prikazu 1 (Stokes, 2000).
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5.2. Omjer djece i odgajatelja u skupini

Clanak 22. (NN 63/2008) (1) Broj djece u odgojno-obrazovnoj skupini u redovitom
programu utvrduje se ovisno o dobi djeteta 1 broju djece s teskocama ukljuc¢ene u odgojnu
skupinu, a broj varira od 5 do 25 djece u skupini. (2) U odgojno-obrazovnu skupinu djece
u redovitom programu u dobi:

— od navrSenih Sest do navrsenih 12 mjeseci moze se ukljuciti najvise 5 djece,

—od 13 do 18 mjeseci moze se ukljuciti najvise 8 djece,

—od 19 do 24 mjeseca moze se ukljuciti najvise 12 djece,

—u tre¢oj godini moze se ukljuciti najvise 14 djece (Drzavni pedagoski standard (2008).
Slican broj djece u skupini istice 1 Stokes (2000) navode¢i kako je optimalan omjer djece
I odgajatelja, potreban za kvalitetno odgojno- obrazovno djelovanje s djecom od rodenja
do 18 mjeseci (dojencad, puzaci i gegavci) troje djece na jednog odgajatelja, a za djecu
od 18 do 36 mjeseci (jaslicka dob) cetvero djece na jednog odgajatelja. Navodi da se u
praksi rijetko pojavljuju ovi omjeri, no istice kako je nuzno $to viSe ih se pridrzavati
objasnjavajuci da odgajatelj mora biti sposoban usredotoditi se na svako dijete ponaosob,
mora imati vremena za razgovor s njime, vrijeme za ohrabrivanje u aktivnostima, za
odgovaranje na individualne zahtjeve, a uz sve prethodno navedeno i jo§ mnogo toga Sto
se ne moze predvidjeti, vazno je da odgajatelj ima vremena za svakodnevne rutine poput
hranjenja i mijenjanja pelena. Nadalje ¢lankom 27. u Drzavnom pedagoskom standardu
(2008) navodi se kako s djecom jasli¢ke dobi, od Sest mjeseci do navrSene prve godine
Zivota, u 10-sathnom programu rade najmanje tri odgajatelja s petero djece, a razlog takvog
omjera jest namjera da se odgajateljima omoguc¢i provodenje individualnog pristupa
svakome djetetu bez napetosti, stresa i frustracije (Stokes, 2000). U okolnostima u kojima
nema dovoljno odgajatelja, prisutan je osje¢aj nemogucénosti pracenja djetetova razvoja
Sto negativno utjeCe na odgajateljev rad. S druge strane, ako se u jednu prostoriju smjesti
veliki broj djece pod nadzorom velikog broja odgajatelja ishod ¢e biti jednako
nezadovoljavaju¢ 1 za djecu, ali i odgajatelje. Na tako veliku i bu¢nu grupu odrasli
nerijetko reagiraju negativno, a djeca joS negativnije te je u takvim uvjetima tesko
koncentrirati se, ostvariti individualni kontakt te istovremeno biti smiren 1 opusten. Vazni
su podaci pojedinih istraZivanja koja su pokazala kako su, odgajateljevi osjecaji da sluze

svrsi 1 njegov entuzijazam, kljuéni ¢imbenici u visokokvalitetnom zbrinjavanju djece. S
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druge strane, u takvim okolnostima u kojima su odgajatelji zadovoljni, pokazalo se da
djeca ostvaruju bolje rezultate na razvojnim testovima za razliku od djece Ciji su
odgajatelji nezadovoljni i koji imaju prevelik broj djece u skupini, dakle, velika je

povezanost odgajateljevog zadovoljstva te ishoda djetetovog razvoja (Stokes, 2000).

Zanimljivi omjeri se pojavljuju i u drugim zemljama. Utoliko Hendrick (1997, prema
Petrovi¢-Soc¢o, 2007) navodi kako u Reggio Emili ustanove ranog odgoja i obrazovanja
u pravilu imaju oko 70 djece podijeljeno u 4 skupine po dobi: do 9 mjeseci, od 10 do 18
mjeseci, od 19 do 24 mjeseca te iznad 24 mjeseca. Najcesce na jednog odgajatelja bude
11 djece. Godwin i suradnici (1992, prema Petrovi¢-Soc¢o, 2007) isticu kako broj djece
rane dobi u jednoj odgojnoj skupini ne bi trebao prelaziti 12 te da u jednoj zgradi ne bi
trebalo biti viSe od 3 do 4 skupine kako bi se osigurao odgovaraju¢ i kvalitetan odgojno-
obrazovni rad. Nadalje, zanimljivi podaci nalaze se u malteskom kurikulumu (Sollars,
2013). Utoliko je na Malti standardni omjer jedna odrasla osoba na do 15 trogodisnje
djece te jedna odrasla osoba na do dvadeset ¢etverogodisnje djece. Naglasava se kako je
upravo ovakav omjer jo§ jedno pitanje koje treba razmotriti te ponovno posjetiti kako je
od klju¢ne vaznosti da odrasli imaju vremena posvetiti se svakom djetetu individualno
kako bi u¢inkovito i djelotvorno odgovorili na dje¢je potrebe 1 interese $to je, s ovakvim
omjerom, vrlo teSko 1 stresno odgajateljima. U Finskoj je Vlada 2018. donijela odredbu
o ranom odgoju 1 obrazovanju istaknuvsi kako na jednog odgajatelja moze biti do 4 djece
do tri godine dok u dobi od 3 do 6 godina moze biti 7 djece na jednog odgajatelja. U
Sloveniji je maksimalno 14 djece rane dobi na jednog odgajatelja s kojim radi i asistent
(Vidmar, 2015).

Ako se podaci prikazanih zemalja usporede s Hrvatskom, moze se uociti kako je broj
djece na jednog odgajatelja u Hrvatskoj najsli¢niji finskom sustavu i odredbama ranog
odgoja i obrazovanja dok je u ostalim prikazanim zemljama taj broj znatno ve¢i. Isto tako
vazno je napomenuti kako se mnoge ustanove ranog, ali i predSkolskog, odgoja i
obrazovanja na zalost ne pridrzavaju ovih odredbi stoga odgajatelji rade u puno vec¢im

grupama nego li je to propisano.
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5.3.  Kontinuitet osoba i odgojno-obrazovnog rada

Vrlo je vazno da u svakoj pojedinoj skupini postoje dva primarna odgajatelja zaduZena
za 0dgoj i obrazovanje djece te skupine. Poznato je koliko su maloj djeci vazni red te
predvidljive situacije i dogadaji koji im ulijevaju osjecaj povjerenja i sigurnosti.
Odgajateljeva spremnost da dosljedno i neprestano odgovara na djetetove potrebe od
velike je vaznosti za razvoj stabilnog odnosa izmedu djeteta i odgajatelja. Dosljednost se
moze posti¢i tako da isti odgajatelji zbrinjavaju istu djecu i bave se njima tijekom cijelog

dana (Stokes, 2000).

5.4. Rutinske aktivnosti kao prilike za ucenje

Vecdinski dio djetetova dana ispunjen je rutinskim aktivnostima koje uglavnom pruzaju
kontekst ucenja. Rutine ukljuCuju uobiCajene aktivnosti poput dolaska, odlaska,
hranjenja, mijenjanja pelena, odijevanja, kupanja, ¢itanja prica i igranja. Te su aktivnosti
uglavnom kratke i repetitivne te nerijetko, kod male djece, zahtijevaju pomo¢ odgajatelja.
Ovakve aktivnosti su izvrsna prilika da odgajatelj ostvari individualni kontakt s djetetom

te zadovolji djecje emocionalne, spoznajne, jezi¢ne i tjelesne potrebe (Stokes, 2000).

5.5.  Dnevni raspored aktivnosti

Dnevni se raspored treba gledati kao vodi¢, a ne naredba provodenja odgojno-
obrazovnog rada. On je okvir planiranja i organizacije dnevnih aktivnosti i rutina djece.
Raspored rade djelatnici vrtica s obzirom na sugestije obitelji, dob i broj djece u
skupinama, razvojnim stupnjevima, individualnim karakteristikama i potrebama.
Uspjesnim rasporedom se smatra onaj koji je dovoljno uravnotezen i fleksibilan poput

rasporeda u Prilogu 1 (stranica 95) (Stokes, 2000).
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6. PRILAGODBA DJECE U JASLICAMA

Polazak u djecje jaslice velika je promjena i uzbudljiv dogadaj u zivotu djeteta, ali i
roditelja. To je najcesce prvo odvajanje od roditelja, stoga je za vecinu djece polazak u
jaslice stres koji se manifestira kroz niz emocionalnih, tjelesnih i ponasajnih reakcija, do
kojih dolazi kod procjene situacije kao opasne ili uznemiravajuce. Utoliko prvih dana u
dje¢jem vrti¢u/ jaslicama djeca mogu : 1. oStro protestirati - burno reagiraju pri rastanku
s roditeljima, placu, ritaju se, otvoreno se bune protiv nove situacije; 2. svoju
bespomocnost izraZzavati nesretnim placem 1 pasivnoscu; 3. odbijati kontakt s
odgajateljem ili biti potpuno orijentirana na njega; 4. ¢vrsto drzati dudu, bocicu, gazu; 5.
odbijati hranu, slabo jesti; 6. kratko i nemirno ili uopée ne spavati i 7. zbog razdrazljivosti
neka djeca ¢escée dolaze u sukobe s drugom djecom (Stokes, 2000). Prethodno navedene
reakcije i ponasanja djece se mogu podijeliti na 3 osnovne skupine (prema Dosen-Dobud,
2004), ali je vazno naglasiti da ih je nemoguce generalizirati jer su mnogobrojne i

razlikuju se od djeteta do djeteta: emocionalne, tjelesne i ponaSajne reakcije.

Emocionalne reakcije

Dijete mozZe biti jako tuzno 1 patiti za roditeljem, dok se kod djece moZe javiti velika
ljutnja 1 razdrazljivost i to posebice kada dodu iz djecjih jaslica doma. Obi¢no burno
reagiraju mlada djeca dok ¢e starija poslusno u¢i u sobu, ali ¢e veci dio dana Sutjeti, stajati

pokraj vrata, odbijati komunikaciju s odgajateljem ili drugom djecom.

Tjelesne reakcije

Ponekad djeca iskoriste svoje tijelo kao medij da kazu roditeljima da nisu dobro $§to je
prisutno u situacijama kada djeca imaju bolove u trbuhu, povra¢aju, imaju glavobolje.
Neka djeca reagiraju regresijom u ponasanju pa tako, primjerice, dijete koje je prohodalo
ponovno pribjegava puzanju, dijete koje je nedavno uspostavilo kontrolu stolice, sada
opet obavlja nuzdu u gacice, ono koje je komuniciralo rije€ima sada opet pribjegava

gestama i sl. Razlog takvog ponasanja nije zaostajanje u razvoju ve¢ dijete, kako bi bilo
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zaSti¢eno, bira ona ponasanja koja mu nude vecu sigurnost. Takve promjene u ponasanju

su prolaznog karaktera.

Ponasajne reakcije

Kada emocije isplivaju na povrsinu, djeca se mogu ponasati na razli¢ite nacine: plakati,
vriStati, udarati, odbijati svaki kontakt, aktivnosti, jelo, spavanje, a s druge strane, mogu
biti pasivni promatraci, drzati se svoje drage igracke ili dude i biti mirni u nekom

zabacenom kutku.

Navedene se reakcije javljaju pri odvajanju, ili nedugo nakon, i traju onoliko koliko
djetetu treba da se prilagodi novoj situaciji. Kod pojedine djece reakcije se mogu javiti
odgodeno i to bas kada se pomisli da se dijete lako prilagodilo. Trenutak rastanka je krizni
trenutak i vecina se djece, nakon $to roditelj ode, primiri i zaigra. Dijete zapravo tek nakon
Sto prode tjedan — dva u dje¢jem vrticu, shvatiti da je odlazak roditelja svakodnevni i tada
pocinje reagirati. Te ¢e reakcije nestati kada se dijete prilagodi novoj sredini, odnosno,

kada se bude osjecalo sigurno (Dosen-Dobud, 2004)

Iz sigurne i zaStiene obiteljske sredine dijete dolazi u nepoznat prostor, medu
nepoznate osobe, a takve promjene kod djece izazivaju strah od odvajanja te strah pred
nepoznatim osobama i situacijom. S druge strane, odvajanje je dio procesa odrastanja
djeteta 1 neophodno za osamostaljivanje 1 razvoj djetetove li¢nosti. Potrebno je odredeno
vrijeme kako bi se dijete prilagodilo novoj okolini (Dosen-Dobud, 2004). Sama
prilagodba pocinje tek nakon upisa djeteta u djecje jaslice. Koliko ¢e dugo prilagodba
trajati 1 kakve ¢e reakcije dijete pokazivati, ovisi 1 0 emocionalnim vezama koje je dijete
do tada razvilo (Tatalovi¢ Vorkapi¢, 2015). Autorica Nenadi¢ (2000) isti¢e da su prilikom
prilagodbe vaZna iskustva koje je dijete steklo prije dolaska u jaslice. Utoliko dijete koje
je raslo u obitelji punoj ljubavi i podrske, lakSe ¢e se prilagodavati jaslicama. Zbog lakse
prilagodbe i manjeg separacijskog straha djeca ponekad prilikom dolaska u jaslice donose
predmete iz obiteljskog doma, tzv. prijelazni objekti, koji za njih predstavljaju osjecaj
sigurnosti 1 povezanosti s roditeljima. To su najées¢e predmeti poput duda, dekica,

lutkica, medvjedica i sl. Djeca prema tom predmetu osjecaju privrzenost jer im oznacava
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upravo tu vezu s obitelji (Dosen-Dobud, 2004.) Svako dijete prolazi kroz taj period, samo
Sto se neka djeca prilagodavaju brze (za samo nekoliko dana), a drugoj djeci je potrebno
duze vrijeme (i do nekoliko mjeseci). Neka djeca reagiraju burnije, a neka i ne pokazuju
vece promjene u ponasanju. Promjene u ponasanju tijekom prilagodbe djeteta prolazna
Su pojava i dobro je biti pripremljen na njih, kako bi djetetu mogli $to bolje pomo¢i u
prilagodbi. Prilagodba nema odredeni rok trajanja. Moze biti kraca i duza, djetetu tada
jos vise treba ljubavi 1 paznje da se ne osje¢a odbaceno i da ne boravi predugo u vrticu.
O tome koliko dugo ¢e trajati period prilagodbe i kako ¢e se dijete ponasati tijekom tog
perioda velikim dijelom ovisi o starosti djeteta (lakSe se prilagodavaju starija nego mlada
djeca), o kontaktima s ve¢im brojem djece i odraslih, o karakteristikama li¢nosti djeteta,
jesu li 1na koji nacin pripremana na polazak u jaslice te o redovitosti dolazenja u ustanovu
tijekom perioda prilagodbe. Izostanci produzuju vrijeme prilagodbe. Roditelji 1 sami
mogu puno napraviti da dijete ima laksu prilagodbu tako da objasne djetetu da oni idu na
posao, a dijete u djecje jaslice. Dijete se treba povremeno odvesti u neku igraonicu,
povremeno ga ostaviti s drugom osobom u koju se ima povjerenja na krace pa na dulje
vrijeme i time se stvara dobar temelj adaptaciji. NajteZe je ako je prvo odvajanje od mame

upravo polazak u djeéje jaslice (Dosen-Dobud, 2004).

U prilagodbi vaznu ulogu ima i odgajatelj o ¢emu ¢e se detaljnije pisati u sljedecem

poglavlju.
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7. ULOGA ODGAJATELJA U JASLICAMA

Dvije su temeljne odrednice jaslica i uloge odgajatelja. Prva, djecje jaslice su mjesto
radosnog zivljenja §to podrazumijeva druzenje, igru, ucenje odgoja i obrazovanja djece i
odraslih, a druga nalaze kako je odgajatelj voditelj i pomaga¢ u igri, u¢enju i razvoju
djeteta (Puvaci¢, 1981). Vazno je naglasiti kako odgajatelj nije osoba koja je jedini izvor
znanja 1 poucavanja djece, kako se smatralo u tradicionalnom ili bihevioristickom
kurikulumu. Naime, ,,bihevioristi u pedagogiji su smatrali da je svaki proces odgoja i
obrazovanja planirano 1 osmi$ljeno uvjezbavanje i navikavanje (izazivanje podrazaja)
tako da se ocekuju odgovaraju¢i oblici 1 modeli ponasanja (reakcija)” (Mijatovic,

2000:48).

Danas se vrlo jasno zna da odgojno-obrazovna stvarnost nije linearna, statiCna i
jednodimenzionalna. Utoliko nije niti tako jednostavna da je za ocCovjecCenje Covjeka
dovoljan stimulus i reakcija, to jest “input i output”. Zapravo vrlo suprotno tome, odgoj i
obrazovanje su izuzetno slozeni, viSeslojni, promjenljivi, multidimenzionalni i
meduovisni fenomeni koji se ostvaruju u razli¢itim uvjetima i od razli¢itih sudionika
(Petrovi¢-Soco, 2009). Na to prva skreée pozornost autorica Miljak (1991) zalazuci se za
drukciji pristup kurikulumu ranog odgoja te stavljajuci u srediste dijete 1 razvoj njegove
autonomije, a ne program koji ono treba usvojiti. Miljak takoder, pozivajuci se na Jelavica
(ibid, 21), navodi kako “krajnja svrha ucenja nije ‘znanje’ ve¢ Zivljenje”, te da cilj odgoja
I obrazovanja nisu fragmentarna znanja ve¢ autonomija i samoostvarenje pojedinca
(Petrovi¢-Soco, 2009). Tu je rije¢ o suvremenom, humanistickom ili humanisti¢ko-
razvojnom kurikulum koji ovisi o kvaliteti, kontinuitetu 1 kulturi zajedni¢kog zivljenja
djece i odraslih u odredenom institucijskom kontekstu, odnosno o tome §to se u njemu
dogada, Sto djeca dozivljavaju i kako zive u njemu iz dana u dan. U takvim uvjetima,
navodi autorica Gandini (1998), odgajatelji viSe neée biti poucavatelji-predavaci, veé
znatizeljni promatraci ucenja te vlastitog poucCavanja kroz stvaranje kvalitetnog
okruzenja. Utoliko je, u okviru humanisti¢koga kurikuluma, uloga odgajatelja je da bude
pomaga¢, promatrac, opskrbljiva¢, planer, poticatelj, komunikator, menadzer,
usmjerivac, a najmanje izravni voditelj. Naime, odgajatelj je tu da osnazuje istrazivacke

aktivnosti djece, kao 1 otkrivacka, imaginativna, kooperativna i druga neovisna ponaSanja
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djece s ciljem postavljanja i traZzenja odgovora na vlastita pitanja kao i na preuzimanje
rizika i odgovornosti za vlastito uc¢enje. On poti¢e djecu na suradnju i zajedni¢ko
dolazenje do rjesenja problema uceci jedni od drugih, trazeéi savjet izmedu sebe,
diskutiraju¢i o moguc¢im strategijama dolazenja do odgovora i radeci zajedno. Takoder
potice djecu na procjenjivanje svojih postignuéa i vodi ih na meta-razinu njihova vlastita

znanja (Petrovié-Soco, 2009).
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8. DOSADASNJA ISTRAZIVANJA O ODGAJATELJIMA U
JASLICAMA

Hansen (2011) istice kako postoji znatno manje istrazivanja usmjerenih na utjecaj
organiziranog odgoja i obrazovanja djece do tre¢e godine u odnosu na ona koja se bave
ovom problematikom kod djece predSkolske dobi. Kada je rije¢ o istrazivanjima s
odgajateljima u jaslicama, rije¢ je o zabrinjavaju¢e malom broju. U nastavku ¢e se

prikazati istraZivanja o odgajateljima u jaslicama koja su se uspjela pronaci.

Federalna vlada SAD-a 1979. (Phillips i Howes, 1989, prema Petrovi¢-Soco, 2007)
provela je nacionalnu studiju kako bi postavila nacionalne standarde izvanobiteljskog
odgoja i obrazovanja djece rane dobi. Najznacajnijim elementima kvalitete predskolskog
institucijskog konteksta navodi veli¢inu skupine, specijalizirano obrazovanje odgajatelja
te broj djece na jednog odgajatelja. Pretpostavilo se da navedeni elementi imaju pozitivan
utjecaj na interakciju odgajatelja i djece jer im omogucuju vise vremena i situacija za
pozitivan 1 stimuliraju¢ odnos. U daljnjim istrazivanjima dolazi se do spoznaje da je
kvaliteta vrlo nejasan i kompleksan pojam stoga se sve do devedesetih godina proslog
stolje¢a brojnim istrazivanjima nastojalo jasnije definirati taj pojam. DoSlo se do
zakljucka kako su praktiCarima znacajniji podaci vezani uz strukturalne dimenzije

kvalitete nego li kvalitetu kao globalni konstrukt.

Dimenzije obuhvacaju tri temeljna kriterija, a to su: broj djece na jednog odgajatelja,
velicina djecje skupine te obrazovanje i strucno iskustvo odgajatelja. Broj djece je vrlo
vazan prediktor kvalitete jer je utemeljen na shvac¢anju da je odgajatelj medijator izmedu
djeteta 1 okolnoga svijeta. Socijalnom interakcijom, igrama i fizickim kontaktom
odgajatel] omogucuje djeci osjeaj sigurnosti i samoposStovanja, socijalne razmjene,
istrazivanja i uenja. Vecina istraZzivanja u ovome podrucju pokazala je da broj djece na
jednog odgajatelja ima snaZan utjecaj na ponaSanje odgajatelja, ali i djece kao 1 da o

odgajatelju ovisi razvoj djecje verbalne interakcije, imitacije odraslih, sudjelovanja u igri.

Velicina djecje skupine proizlazi iz prethodnog kriterija, a rezultati istrazivanja pokazuju

da su vece skupine djece bile povezane s manjom socijalnom stimulacijom i senzibilno$¢u
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odgajatelja. Howes i Rubinstain (1985, prema Phillips i Howes, 1987, prema Petrovic-
Soc¢o, 2007) istrazivanjem su utvrdili kako su djeca u manjim skupinama bila
razgovorljivija. Nadalje, Bruner (1980, prema Petrovi¢-Soc¢o, 2007) je zabiljezio vise
simbolicke igre koja je bila elaboriranija u manjima naspram vec¢ih skupina. Veli¢ina
djec¢je skupine kao i broj djece na jednog odgajatelja najkonzistentnije su strukturalne
dimenzije kvalitete $to se uocilo u Pensilvanijskoj studiji (Kotos i Fiene, 1987, prema
Petrovi¢-Soco, 2007) u kojoj se pokazalo da se u manjoj skupini odgajatelji ponaSaju
manje restriktivno, a djeca su u takvim uvjetima socijalno kompetentnija te govorno

aktivnija nego li djeca u velikim skupinama.

Obrazovanje i strucno iskustvo odgajatelja je Kriterij koji se odnosi na odgajateljevu
kompetentnost. Istrazivanjima se pokazalo kako su odgajatelji koji imaju viSe
obrazovanje pokazala vecu socijalnu stimulaciju, manje negativnih emocija te vecu
senzibilnost. Phillips i Howes (1987) u svojem istrazivanju te Clarke- Stewart (1987) u
svom istrazivanju dolaze do vrlo sli¢nih rezultata koja impliciraju na to da odgajatelji s
visokom naobrazbom zabiljeZeno imaju manje izbivanja iz odgojne skupine, vecu
osjetljivost za djecje potrebe te vecu socijalnu stimulaciju $to rezultira viSom razinom
dje¢jih kognitivnih kompetencija u usporedbi s odgajateljima koji nisu posebno

obrazovani u dje¢jem razvoju, odgoju i obrazovanju (Petrovi¢-Soco, 2007).

Provedeno je multidisciplinarno istrazivanje koje pokazuje da su razvoj male djece 1
njihove sposobnosti ucenja rezultat slozenog sklopa bioloSkih, drusStvenih 1 kulturnih
utjecaja (Hansen, 2010b, prema Hansen, 2011). To je proces koji od odgajatelja zahtijeva
bliskost, empatiju i svijest o oponaSanju te tako, zajedno s vjeStinama i motivacijom
pridonose djetetovom razvoju (Dahlberg i Moss, 2010, Dahlberg, Moss i Pence, 2007,
prema Hansen, 2011). U jaslicama se svijest o sociokulturnom odredenju razvija poput
rastu¢eg elementa bioloski uvjetovanih kognitivnih dosega kada se dogadaju dvije stvari:
djetetov kognitivni doseg nadmasuje bioloSka ograniCenja te Sse nova komponenta
kognitivnog dosega, poput prstena, Siri oko bioloSki determiniranih komponenti. Niza
kvaliteta jaslica moZe biti uzrokovana nedovoljnim brojem ili nepostojanjem obrazovanih
odgajatelja, lo§im sredi$njim financiranjem ili ozbiljnim socijalnim problemima djece i

roditelja. Ustanove ranog odgoja i obrazovanja koje ih nisu u stanju osigurati kroz
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primjerene, ali i izazovne pedagoske mjere, ne¢e potaknuti razvojne procese djeteta na
istoj razini kao kvalitetne ustanove iako su anglofonska i nordijska istrazivanja pokazala
da je za siromasSnu djecu cak i loSija kvaliteta ustanova imala pozitivan u¢inak na razvoj
(Ellneby, 2000, Sylva et al., 2004, Hansen, 2010b, Brostrom et al., 2010, prema Hansen,
2011).

Nordijska 1 anglofonska istrazivanja pokazuju vaznost sposobnosti odgajatelja da
zauzme perspektivu djeteta i stavi ga u centar - ne kao objekt, ve¢ kao subjekt. Odgajatelji
bi trebali imati ulogu ukljuc¢enih 1 odgovornih slusatelja te autoritativnih odraslih koji
promatraju nacine na koje se djeca izrazavaju. Takoder, njihova uloga je 1 nuditi djeci
podrsku kako bi se razvila u sigurne osobe i aktivne gradanine spremne za buduce
izazove. (Hansen, 2010a, Lindahl i Pramling Samuelsson, 2002, Sommer, Samuelson i
Hundeide, 2010, prema Hansen, 2011).

U Hrvatskoj su 2013. godine Petrovié-So¢o, Miljevi¢-Ridicki i Sari¢ provele
istrazivanje u okviru znanstvenog projekta Metode i modeli u odgoju i obrazovanju djece
predskolske dobi u djecjem vrticu. Autorice je zanimalo kako odgajatelji zaposleni u
ustanovama ranog odgoja 1 obrazovanja te buduci odgajatelji, odnosno, studenti 3. godine
odgajateljskog studija, procjenjuju vaznost zadovoljenja djecjih potreba u dobi od 1. do
3. godine Zivota (jaslice) te od 3. do 6. godine (vrti¢). Htjelo se istraziti postoji li medu
studentima 1 odgajateljima statisticki znacajna razlika u procjeni djecjih potreba stoga je
u tu svrhu konstruirana skala s 33 Cestice na kojoj se vrijednost procjenjivala od 1
(najmanje vazno) do 5 (izuzetno vazno). Ispitanici su bili studenti 3. godine ugéiteljskih
fakulteta u Hrvatskoj (N=110) te odgajatelji zaposleni u nekim vrti¢ima Zagreba 1 drugih
gradova (N=90). Istrazivanja su pokazala kako je studentima najvaznija potreba djeteta
za sigurnoscu, dok je odgajateljima potreba djeteta za osobom u koju imaju povjerenja.
Sve potrebe jaslicke djece vrlo su visoko procijenjene (viSe od 4 na skali od 1 do 5), osim
upoznavanja djece s nekim stranim jezikom, kompjutorskim igrama te odlaska na
organizirano zimovanje/ljetovanje. Razlike su utvrdene u sljede¢im Cesticama:
svakodnevne tjelesne aktivnosti i optimalni broj djece u grupi u kojoj borave. U tim
dvama slucajevima procjene zaposlenih odgajatelja vece su od procjena studenata, no

rang - korelacija izmedu dviju ispitanih grupa znacajna je, odnosno, obje se grupe
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opcenito slazu u procjenama. U razdoblju od tre¢e godine do polaska u Skolu studenti i
odgajatelji, za razliku od ranije faze, ve¢u vaznost pridaju socijalnim vjeStinama, igri i
aktivnostima dok manju vaznost pridaju potrebi za sigurno$c¢u, za ljubavi i pripadanjem
te potrebi za osobom u koju imaju povjerenje. Rezultati su u skladu s ocekivanjima i
mogu se objasniti teorijom privrZzenosti i spoznajnim razvojem. Rang-Korelacija je
znacajna $to upucuje na visoku povezanost u procjenama vaznosti zadovoljenja djecjih
potreba izmedu odgajatelja i studenata. Zanimljivo je to Sto studenti kao najvazniju
potrebu navode ljubav i pripadanje, dok odgajatelji navode pravovremeno uocavanje
poteskoca u razvoju. Razlike se pripisuju utjecaju prakticnog i teorijskog znanja koje

utjece na stavove studenata i zaposlenih odgajatelja.

U lipnju 2013. godine objavljeno je istrazivanje pod naslovom lzazovi i dileme
izrazene od strane odgajatelja koji rade u jaslicama nordijskih zemalja. Autori
istrazivanja, Alvestada i suradnici (2013) dosli su do odredenih zakljucaka zahvaljujuci
medusobnoj kolaboraciji te povezivanju i usporedbi prikupljenih podataka iz triju
zemalja: Islanda, Svedske i Norveske. Poticaj za provedbu navedenog istraZivanja jest
rastu¢i broj djece obuhvacene institucionaliziranim ranim 1 predskolskim odgojem i
obrazovanjem u prethodno navedenim zemljama. Studija se temelji na podacima
prikupljenim od strane odgajatelja koji rade u jaslicama, a cilj je bio odgovoriti na sljedeca
pitanja:

> Sto odgajatelji koji rade u jaslicama na Islandu, u Svedskoj i Norveskoj smatraju

najbitnijim i najizazovnijim u svom radu s djecom?

» Koje su dileme koje izrazavaju kao najzahtjevnije kada govore o svom

svakodnevnom poslu?
Rezultati su pokazali dileme i1 izazove s kojima se ti odgajatelji susre¢u u svom

svakodnevnom radu.

Istrazivanje je provedeno kao studija slucaja u kojoj je sudjelovalo 37 vrti¢a i 65

odgajatelja, to¢nije je prikazano u Tablici 1.
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Yarious sources of data collection Sweden Iceland Morway

Number of preschools represented 13 11 13
Mumber of preschool teachers/nursery nurses 39/29 13 13
Total number of toddlers in these groups 176 238 219

Tablica 1. Vrti¢i, djeca i odgajatelji nordijskih zemalja

Podaci su prikupljeni na dva nacina: fokus grupama u Norveskoj i Islandu te upitnicima
u Svedskoj. Na Islandu u fokus grupama, koje su trajale po dva sata, je sudjelovalo &etiri
ili pet odgajatelja. U Norveskoj su provedene fokus grupe koje su trajale sat do sat i pol.
U svakoj fokus grupi su sudjelovala tri istraZivaca. Svi sudionici istraZivanja, oni
obuhvaceni fokus grupama 1 upitnicima, su trebali reflektirati :

» Kvalitetu svakodnevnog Zivota djece u njihovoj skupini

» lzazove 1 probleme s kojima se susrecu te prioritete koje trebaju ostvariti u

svakodnevnim situacijama.

Rezultati ovog istrazivanja pokazuju kako je najveci izazov za odgajatelje u jaslicama
veli¢ina skupine, za koju isticu da utjece na organizaciju svakodnevnog zivota skupine te
svakako ima posljedice na dobrobit djece. Zanimljivo je i to Sto Zakoni o dje¢jim vrti¢ima
u Norveskoj navode da svaki odgajatelj moZe biti odgovoran za sedam do deset djece
mlade od tri godine (Alvestada i sur, 2013). S druge strane, kada se provjeri stvarna
situacija u jaslicama, podaci govore neSto drugo. Naime, Vassenden, Thygesen, Bayer,
Alvestad 1 Abrahamsen (2011) otkrili su u svojim istraZivanjima strukturne kvalitete
skupine u kojima je svaki odgajatelj odgovoran za prosjeéno deset do petnaest djece
mlade od tri godine, §to je znatno vise nego li je propisano Zakonom. Nadalje, kao sljedeci
izazov navodi se organizacija ustanove, tocnije fizickog okruzenja djece. U zemljama
sudionicima svaka je prostorija jedan centar te se nerijetko dogada da djeca jaslicke dobi
cijeli dan provedu u jednoj prostoriji. Veliki problem jest i marginalizacija jaslica od
vrtickih skupina jer djeca nemaju medusobno doticaja, a samim time im je uskra¢ena

komunikacija, interakcija te zajednicko igranje, istrazivanje, uéenje i razvoj.

Nadalje, autori Gardner i Cass (2014) objavili su knjigu Uloga odgajatelja s djecom

rane i jaslicke dobi U Kojoj se govori o0 razvoju jaslica u Engleskoj kao i o funkcijama
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odgajateljima u istima. Opisuju se tehnike koje koriste odgajatelji razlicitih dobnih
skupina, ali se istrazuje 1 misSljenje odgajatelja o vlastitoj ulozi, reakcijama djece, nacinu

rada te kompleksnosti odgajateljskog posla.

U nastavku ¢e se istaknuti pitanja vezana uz odgajateljevu percepciju vlastite uloge,
nedostataka u njihovu poslu te promjena koje bi uveli u odgojno-obrazovnu praksu. U
istrazivanju je sudjelovalo 49 odgajatelja od kojih je njih 27 izjavilo da je uloga
odgajatelja osigurati odgovarajuce okruzenje, materijale i opremu, stimulirati nove
interese te proS$irivati spoznaju djece. Ostali su istaknuli kako je njihova uloga ohrabriti,
voditi djecu, posvetiti se svakom djetetu individualno, zadovoljiti interese te omoguciti
djetetu da bude uspjesno u aktivnostima kojima se bavi. Na pitanje Postoje li nedostaci u
odgajateljevom poslu 20 odgajatelja je zakljucilo kako ne postoje nedostaci, medutim,
istaknuli su kako je odgajateljev posao mentalno tezak te fizicki iscrpljujué, zahtijeva
puno rada, truda, napora i vremena. Ostali odgajatelji su istaknuli kako je nemoguce
zadovoljiti potrebe sve djece te je potrebna dobra organizacija, a to dovodi do
anksioznosti i nezadovoljstva odgajatelja. Kod pitanja Postoje li neka poboljsanja koje
biste uveli, a za koje smatrate da bi doveli do poboljsanja ¢ak su 22 odgajatelja spomenuli
kako bi smanjili skupine, odnosno, broj djece po skupini, a njih 18 je izjavilo da je
potrebno osigurati vecu prostoriju za svaku s kupinu s ve¢im brojem sadrZaja materijala
1 odgovarajuce opreme. Ostali navode mogucénost usavrSavanja, asistenata u odgojno-

obrazovnom radu, modrenih zgrada za rad te jednostavnijeg pristupa vanjskom prostoru.

Na posljetku, zakljucuje se kako odgajatelji njeguju suvremenu paradigmu u vlastitu
odgojno-obrazovnom radu, a najvecu teskocu im predstavlja velik broj djece u skupini
te nemogucnost odgovaranja na individualne potrebe sve djece $to dovodi do napetosti 1

anksioznosti odgajatelja.

Autori Jungbauer i Ehlen (2015) u ¢lanku Stres i rizik izgaranja odgajatelja u
jaslicama predstavljaju rezultate studije od 834 odgajatelja u Njemackoj, istrazujuci
radne uvjete, stres i zdravstvene probleme povezane sa stresom. Pritom se koristio
standardizirani upitnik BOSS I. Analiza podataka dala je visok postotak odgajatelja koji

su prijavili izuzetno visoku razinu stresa; gotovo 20% odgajatelja, koji su sudjelovali u
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istrazivanju, se smatraju visoko rizicnom skupinom za izgaranje. LoSi uvjeti u mnogim
su se ustanovama pokazali kao najve¢i izvor stresa, a obuhvacaju velike grupe,

neodgovarajuci omjer odgajatelja i djece, vrijeme, pritisak te multitasking.

Najvazniji nalazi ankete saZeti su u nastavku. Vazno je naglasiti kako analiza podataka
jasno pokazuje visok stupanj izgaranja sudionika s prosje¢nom vrijednosti od 56,8 $to je
znatno iznad norme. U usporedbi s opéom populacijom, vise od dvostruko vise
odgajatelja ima znacajno viSu razinu stresa, a takoder gotovo petina ispitanika (18,9%)
pod jakim do vrlo jakim profesionalnim stresom pati, i prema BOSS ispitnom priru¢niku
(Hagemann i Geuenich, 2010, prema Jungbauer i Ehlen, 2015), moze se smatrati visoko
rizicnom skupinom za izgaranje. U kategoriji Faktori stresa u svakodnevnom Zivotu u
vrticu mnogi ispitanici su objasnili specificne faktore stresa u njihovoj ustanovi, a to su:
prevelike grupe za premalo odgajatelja, rad popracen vremenskim pritiskom i
konstantnim povecanjem zadataka. Navedeni faktori se dozivljavaju posebno stresnim
posebice kada ih se ne uspijeva realizirati. Takoder se navodi visoka razina buke, rad
roditelja te oc¢igledno sve veca birokratizacija svakodnevnog Zivota u jaslicama, poput
dokumentacije koji takoder izazivaju mnogo potencijalnog stresa. Zbog stresa na poslu,
odgajatelji su izloZeni povecanom riziku od zdravstvenih problema $to se 1 pokazalo kroz
standardne vrijednosti (T = 50). Treba napomenuti da je 35% ispitanika na ovoj skali
imalo klini¢ki relevantne vrijednosti T> 59. 14,6% Sto znai da pate od teskih
psihosomatskih 1 psiholoSkih tegoba poput poremecaja spavanja, poteSkoca u
koncentraciji, ponavljaju¢ih infekcije, smanjenoj sposobnost opustanja ili povecanoj

napetost, smanjenu tolerancija na frustraciju i depresivnih simptome.

Kao mogucnosti poboljSanja ovakve situacije autori navode: potporu poslodavaca i
obveznika kroz financijske potpore i bonuse, kroz obuku odgajatelja, njegovanje
organizacijskog i timskog razvoja objekta, planiranje zdravlja i opreme za zdravlje, kao i
razumno i transparentno upravljanje kvalitetom. Tu spadaju dodatno usavrSavanje,
promicanje voditeljskih vjestina 1 poboljSanje kolegijalne suradnje koja moze dati

presudan doprinos smanjenju stresa na poslu.
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2016. godine autori Shumba, Rembe, Maphosa, Sotuku, Adu, Drake, Duku i Okeke
proveli su istrazivanje Uzrok stresa posla odgajatelja u jaslicama pritom koristec¢i
visestruki dizajn studije slucaja. Sudjelovalo je osamnaest pomno odabranih sudionika iz
Isto¢nog Londona. Rezultati su pokazali da je stres kod odgajatelja naglasen ponajvise
zbog nedostatka roditeljske ukljucenosti, nedostatka sigurnosti za djecu, odgajatelje i

imovinu, a spominje se i nepovjerenje roditelja i nedostatak resursa.

Kod roditeljske ukljucenosti odgajatelji navode da su roditelji nezainteresirani, ne Zele
sudjelovati, ignoriraju sastanke i radionice, a samim time znatno otezavaju komunikaciju
i suradnju s odgajateljima. Nadalje, isticu kako odgajatelj nikada ne moze u potpunosti
biti siguran u sigurnost djece, a posebice im je to otezano zbog nemarnosti nadleznih
tijela, boravka u ustanovi koja je u vrlo kriticnom stanju te je potrebna renovacija. U
takvim uvjetima upitna je sigurnost ne samo djece ve¢ i samih odgajatelja te je vrlo tesko
opustiti se i prepustiti odgojno-obrazovnom radu. Navode i nedostatak resursa u smislu
ograni¢ene opreme 1 materijala stoga je nerijetko potrebno improvizirati i nabavljati

materijale na vlastiti troSak §to se ne cijeni niti nagraduje.

Istrazivaci zakljuCuju da postoji potreba za obukom dionika kako bi se istaknuti izvori
stresa smanjili te studija preporucuje da svi dionici produ obuku o njihovoj ulozi u ranom
razvoju djece pruzajuc¢i moguénost izbjegavanja sukoba. Navode kako se trebaju postaviti
jasne politike za pokretanje jaslica kao 1 za probleme poput financiranja centara, placanja

naknada, materijalnih resursa ¢ime se osigurava sigurnost djece, ali 1 odgajatelja.
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9. PRIKAZ METODOLOGIJE ISTRAZIVANJA

9.1.  Svrhaistrazivanja

Dobivanje uvida u perspektivu odgajatelja o izazovima i problemima s kojima se

susrec¢u u svom radu u jaslicama te osmisljavanje eventualnih rjesenja.

9.2. Ciljiistrazivacka pitanja

posveéeno odgajateljima u jaslicama, a posebice su oskudne studije takvog tipa u
Hrvatskoj. Utoliko se ovim radom Zzeli ispitati Sto odgajatelji, koji rade trenutno ili su
radili u jaslicama, smatraju izazovima i problemima s kojima se susreu u svome

odgojno-obrazovnom radu te koja rjeSenja navedenih izazova predlazu.
Istrazivacka pitanja:

» [IP1: Koji su izazovi s kojima se odgajatelji susre¢u u jaslicama?
» IP2: Koliko i na koji na¢in izazovi utje¢u na odgajatelja?
> IP3: Kako percipiraju te izazove-kao teskoce ili poticaje u vlastitu radu?

» IP4: Rjesavaju li izazove ?

9.3. Uzorak istraZzivanja

Uzorak sudionika obuhvatio je 12 odgajatelja, tocnije, odgajateljica raspodijeljenih u
3 fokus grupe po 4 odgajatelja, razlicite dobi 1 razli¢itog radnog staZa provedenog u

jaslicama. uzorak je odabran sluc¢ajno i metodom snjezne kugle.

9.4. Postupak prikupljanja, obrade i analize podataka

U ovom radu koristena je kvalitativna metoda fokus grupe kako bi se doslo do
odredenih spoznaja (stavova, motiva, argumenata, znacenja itd.). Zbog svoje specifi¢nosti
tema zahtijeva detaljniji ulazak u problematiku te iskustva odgajatelja koji ¢e putem fokus
grupa mo¢i detaljno objasniti svoje stavove, motive, argumente, iskustva i sl. Utoliko su
se, tijekom srpnja 2020. godine, kontaktirali odgajatelji za koje se pretpostavilo da bi

sudjelovali u istrazivanju (zbog angazmana i obrazovanja na diplomskoj razni U¢iteljskog
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fakulteta u Rijeci), ali se poslao i otvoreni poziv u Facebook grupu odgajatelja koji su
zavrsili preddiplomski ili diplomski sveucilisni studij Uciteljskog fakulteta u Rijeci.
Usprkos tomu, samo se nekolicina odgajatelja odazvala i pristala sudjelovati. Neki od
njih, pri¢aju¢i svojim kolegama o ¢emu se radi, zainteresirala ih je stoga se istrazivacu
javlja jo$ odgajatelja voljnih sudjelovanja i doprinosa ovome diplomskome radu. Poslije
kontaktiranja sa svim ispitanicima te dobivenim povratnim informacijama, definirala su

se tri termina odrzavanja istrazivanja s obzirom na obveze i1 raspolozivost sudionika.

Prva fokus grupa okupila se 14.07., druga 20.07., a treca 28.07. i sve s poc¢etkom u 18
h. Termin treé¢e fokus grupe se mijenjao zbog obveze jedne odgajateljice, a s obzirom na
to da se nije uspio osigurati veci broj odgajatelja, niti je prikupljen Zeljeni broj sudionika,
svaki sudionik je vrlo dragocjen te su svi sudionici biti maksimalno fleksibilni u
dogovaranju i izmjeni termina. Sve tri fokus grupe imale su podjednak broj sudionika, 4
PO grupi, nevezano uz iskustvo i godine staza ve¢ slucajnim izborom termina koji su
odgajateljima odgovarali. Razgovori u trajanju od cca 30-41 min provodili su se u
prostoru stana za najam te su se odvijali prema unaprijed planiranom sklopu pitanja
proizaslih iz istrazivackih pitanja (Prilog 2). Nacin prikupljanja podataka bilo je audio
(diktafon) snimanje s kojim su sudionici bili unaprijed upoznati. Nakon okupljanja grupe
1 medusobnog upoznavanja istraZivaca i sudionika, a prije samog pocetka istrazivanja,
sudionicima je podijeljen radni materijal (Socio-ekonomski podaci ispitanika (Prilog 3)
te su procitana Pravila za fokus grupe (Prilog 4), uz napomenu kako je njihova

anonimnost u svakom pogledu zajamcena.

Obradu prikupljenih podataka vrsio je istrazivac i to prema nacelima tematske analize
(Braun i Clarke, 2012). Utoliko je prvi korak bilo transkribiranje audio zapisa, a dobiveni
transkripti bili su temelj za analizu. Analiza podataka je podrazumijevala proces od tri
koraka: prvo Citanje te dva stupnja kodiranja. Nakon kodiranja uslijedilo je preslagivanje
I razvrstavanje podataka u okviru kojih se analiziralo oko kojih pitanja je grupa suglasna,
oko kojih nije te koje sve odgovore navode na pojedina pitanja. U nastavku su se kodirane
izjave upotrebljavale pri istrazivanju sli¢nosti i razlika izmedu stavova odredenih
sudionika koji se medusobno razlikuju prema nekom obiljezju. NajvaZzniji aspekt analize

jest redukcija podataka metodom usporedbe i kontrastiranja podataka te metodom
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»rezanja i lijepljenja“ sli¢nih izjava zajedno. Nakon obrade i analize podataka, uslijedilo

je izvodenje zakljucaka.
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10. REZULTATI

Tijekom srpnja 2020. godine okupljene su tri fokus grupe, u svakoj su sudjelovala 4
odgajatelja. Svih 12 sudionika je Zenskog spola raspodijeljenih po grupama s obzirom na
raspolozivost sudionica. U prvoj grupi sudjelovale su dvije odgajateljice koje imaju 5
godina, jedna odgajateljica koja ima 3 mjeseca te jedna koja ima godinu i pol radnog
iskustva. U drugoj fokus grupi tri odgajateljice imaju godinu i pol radnog i iskustva dok
jedna ima godinu dana. U posljednjoj, trecoj grupi, odgajateljice imaju 7 godina, 20

godina, 2 te 21 godinu staza.

SOCIO- EKONOMSKI PODACI ODGAJATELJI
BROJ SUDIONIKA 12
DOB 22 - 44 god.
RADNO ISKUSTVO 3 mjeseca - 21 god.
STRUCNA SPREMA 9 VSS/3 VSS

dvogodisnji strucni studij (jedna odgajateljica)

trogodisnji strucni studij
(pet odgajateljica)

ZAVRSENI STUPANJ
OBRAZOVANJA preddiplomski sveuciliSni studij (Cetiri
odgajateljice)
diplomski sveucili$ni studij (dvije odgajateljice)
ODGAJATELJSKA Da (sve odgajateljice)

PROFESIJA PRVI IZBOR
Ne (osam odgajateljica)
VLASTITA DJECA
(dob najstarijeg djeteta) | Da (Cetiri odgajateljice: 2.6 god, 9, 14 i 17 god)

Tablica 2. Karakteristike ispitanika

Prilikom planiranja samog istraZivanja vodilo se racuna o osiguravanju istih uvjeta za

sve Cetiri grupe, isti prostor i vrijeme okupljanja. Predviden je i protokol kojim se vodilo
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u svim grupama, a podrazumijeva predstavljanje istrazivaca te sudionika, uvodnu rije¢
istrazivaca, predstavljanje teme istrazivanja i Pravila za fokus grupe nakon cega je

istraziva¢ zapoc€eo s pitanjima vodeci se unaprijed predvidenim scenarijem.

Rezultati istrazivanja iznose se s obzirom na istrazivacka pitanja. Odgovori na sva
istrazivacka pitanja dobiti ¢emo analizom podataka svih Cetiriju fokus grupa, a u analizi
1 raspravi, s ciljem zaStite privatnosti sudionika nece se koristiti njithova stvarna imena.
Odgajatelji su se osim izazova dotaknuli i problema u vlastitom radu te ¢e se, iako
problemi odgojno-obrazovnog rada nisu obuhvaceni istrazivackim pitanjima, dodatno

iznijeti.

10.1. Kaoji su izazovi s kojima se odgajatelji susrecu u jaslicama?

Rezultati ovoga istrazivanja ukazuju kako je mnogo vise izazova s kojima se
odgajatelji, koji su sudjelovali u ovome istrazivanju, susre¢u u radu. Takoder se pokazalo
kako postoje, kao i u norveskim vrti¢ima, odstupanja od zakona i standarda u praksi.

S obzirom na dobivene odgovore u sklopu istrazivackog pitanja “Koji su izazovi s
kojima se odgajatelji susrecu u jaslicama?‘ prva tematska cjelina ,,Izazovi u jaslicama*
podijeljena je na tri podteme: 1. Koliko je izazovan; 2. Koji su izazovi te 3. Rang izazova

Sto je prikazano u nastavku (Tablica 3).

IZAZOVI U JASLICAMA

Koliko je izazovan Koji su izazovi Rang izazova

Tablica 3. Izazovi u jaslicama

Gotovo sve odgajateljice (11 od 12) su se slozile kako je odgajateljski posao u
jaslicama izazovan: ,, Odgajateljski posao u jaslicama je vrlo izazovan.* (S); , Pa
smatram da je izazovan...” (K.), dok je jedna odgajateljica istaknula kako je sve stvar
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navike: ,,...bilo mi je tesko u pocetku, ali sam sam se evo vec, ve¢ me taj Zivot, ve¢ sam

se navikla funkcionirat nekako u jaslicama.* (Me.).

Istaknule su kako je posao u jaslicama izazovniji nego li u drugim skupinama sa starijom
djecom: ,,Svaki posao nosi i svoje izazove koji se medusobno razlikuju, ali amm, kada
razmisljam o svojem radnom iskustvu mislim da sam na zahtjevnije izazove naisla u
jaslicama.” (D.); , Izazovan je odgajateljski posao u svim skupinama. U jaslicama
posebno zbog dobi djece i zbog novik roditelja i adaptacije. (N.); ,, Pa jako, bas ako
gledam ako usporedim vrtickom skupinom, kako smo, ako ste imali prilike raditi u obje
skupine, u biti u jaslicama dosta teze. Najvise zbog komunikacije jer djeca u jaslicama,
em vise zahtijevaju vise njege, Ne mogu jasno izrazit', ne mogu se verbalno izrazit'. Pa
mi je zbog toga evo zahtjevnije. “ (T.), prikazano u nastavku (Tablica 4). Zanimljivo je §to
posao u jaslicama smatraju zahtjevnijim i izazovnijim nego li posao u vrtickoj skupini
navodec¢i kako su razlozi broj djece na jednog odgajatelja, a djeca su uglavnom u vecoj
mjeri ovisna o odgajatelju te komunikacije s djecom koja je oteZana buduci da djeca tek

uce govoriti.

KODOVI PARAFRAZIRANE CITATI

JEDINICE

Dob djece - izazov ., Izazovan je odgajateljski posao u
svim skupinama. U jaslicama
Roditelji posebno zbog dobi djece i zbog
novih roditelja i adaptacije. “ (N.)
Adaptacija -lijep i izazovan ., -..je dosta...lijep, al’ je vrio
izazovno. “(S.
,,Pa za mene jest izuzetno izazovan
posao. “(Ma.)
,,Pa, svaki posao je izazovan. Dakle, i
-svaki posao nosi  posao u vrticu i posao u jaslicama.
svoje izazove Svaki posao nosi i svoje izazove koji

se medusobno razlikuju, ali amm,
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Broj djece -velik izazov
Komunikacija s -jaslice su zahtjevnije
djecom

-djeca se ne znaju
verbalno 1zraziti $to
znatno otezava rad

odgajatelju

Navika - nije jako izazovan

Tablica 4. Koliko je izazovan

kada razmisljam o svojem radnom
iskustvu mislim da sam na zahtjevnije
izazove naisla u jaslicama. * (D.)
,,Meni je izazovno... “ (M.)

., Odgajateljski posao u jaslicama je
vrlo izazovan. “ (8S.)

,,Pa smatram da je izazovan... " (K.)

,,Ja se slazem sa i jednom i drugom
kolegicom. I jos bih navela da je u
mom slucaju dosta velik izazov je

velik broj djece. “ (L.)

., Pa jako, bas ako gledam ako
usporedim vrtickom skupinom, kako
smo, ako ste imali prilike raditi u
obje skupine, u biti u jaslicama dosta
teze. Najvise zbog komunikacije jer
djeca u jaslicama, em vise zahtijevaju
vi§e njege, ne mogu jasno izrazit', ne
mogu se verbalno izrazit™. Pa mi je

zbog toga evo zahtjevnije. “ (T.)

»---bilo mi je teSko u pocetku, ali sam
sam se evo vec, ve¢ me taj zivot, vec¢
sam se navikla funkcionirat nekako u

Jjaslicama.* (Me.)

U svome radu pronalaze brojne izazove, a zanimljivo je §to su odgajateljice, u fokus

grupi 2 1 3, cijelo vrijeme tijekom diskusije nabrajale izazove te su na kraju zakljucile

kako je puno vise izazova nego li su mislile.
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U najve¢em broju izazov im predstavljaju prostorno-materijalno okruzenje, koje je navelo
Cak pet odgajateljica: ,, Bolja organizacija prostora kako bi se lakse odvijali ti postupci
njege, aktivnosti...“ (Me.), ,, ...prostorno-materijalno okruzenje koje je svakako vazan
cimbenik koji svakako utjece na djetetov cjelokupni razvoj.“ (S.); ,,...prostorno-
materijalno okruzenje preurediti... “ (M.) te broj djece u skupinama, koje je navelo Cetiri
odgajateljice: ,, Smatram da bi sa manjim brojem upisane djece i ostali izazovi bili
umjereniji i laksi za odgajatelja.. “(N.), ,, ...smatram da je sam problem rada u jaslicama
velik broj djece na malo odgajatelja.“ (M.); ““...na prvom mjestu je broj djece u skupini
Jjer je najvaznija sigurnost... “ (S.). Slijedi adaptacija djece $tou 9. i 10. mjesecu, navodi
jedna odgajateljica: ,,Meni je bio period adaptacije 9 i 10.mj. od cjelokupnog rada u
Jjaslicama to mi je bilo najizazovnije prvi put sam se susrela s tim.“ (M.), ali i adaptacija
tijekom cijele godine koju navode dvije odgajateljice: ,, Specificno za nasu ustanovu je to
Sto su Ceste adaptacije tijekom cijele godine. Znaci nama moze se dogodit da u sred, ne
znam 11, 12 mjeseca presele 4 starija trogodisnjaka i upisu 4 nove djece i onda se to
razvuce na cijelu godinu pa su konstantne, konstantan plac i stres i za skupinu i za
odgajatelja. “ (Me.). Jedna odgajateljica istice kako je izazov 1 nedovoljna kompetentnost
odgajatelja za rad s djecom u jaslicama: ,, Tako da to je jedan od izazova s kojima sam se
na pocetku susrela, uvijek sam se pitala jesam li dovoljno kompetentna za jaslice.” (D.)
dok dvije odgajateljice navode nedovoljnu kompetentnost odgajatelja za rad s djecom s
teSkoc¢ama: ,, ...mi nismo recimo uopcée dovoljno educirani za djecu koja imaju bilo kakve
poremecaje u razvoju, apsolutno nismo, a takvu djecu u skupinama imamo, a asistente
nemamo i od nas se ocekuje da se njima bavimo. Znaci ja se njima ne mogu bavit jer ne
znam kako.““(T.). Tri odgajateljice kao velik izazov navode uspostavu povjerenja,
suradnje i komunikacije s roditeljima: "...taj odnos prema roditeljima, znaci ta suradnja
kako mu objasniti Sto je dijete taj dan jelo, radilo, zasto je plakalo ,, (M.); ,, Uvelike je
vazno da je suradnja obostrana na zadovoljstvo svih strana, a ponajvise poradi djeteta.
(S.); ., Prvo komunikacija... za jaslicku dob mislim opcenito ta podloga medicinske je daa,
puno mi je pomoglo u mnogim stvarima. I u prepoznavanju i u nacinu kako cu
komunicirat s roditeljima, kako ¢u im sta re¢'. Nekako mi to onako olaksalo stvar i prije

se radilo i sa ljudima i sa djecom prije vrti¢a.* (T.).

49



Zanimljivo je to $to su izazovi koje, na pocetku diskusije, nekolicina odgajateljica smatra
izazovnima, tijekom diskusije postaju gotovo svim sudionicama ipak sloZenijim
izazovima, zakljucile su sudionice, jer ih je vrlo tesko realizirati, posebice kada je rije€ o
fizickom radu odgajatelja koji se ne moze promijeniti ve¢ eventualno smanjiti,
ocekivanjima roditelja i stru¢nog tima za koje se Cesto pokazuje kako ih je teSko
zadovoljiti te shvacanju roditelja da vrti¢ nije cuvaliSte koje je teSko promijeniti.
Odgajateljice navode kako je za sve navedene izazove potrebno puno ustrajnosti i truda

§to je Cesto vrlo iscrpljujuce i otezava sam odgojno-obrazovni rad koji je i sam po sebi

dovoljno kompleksan, detaljnije prikazano u Tablici 5.

KODOVI PARAFRAZIRANE CITATI
JEDINICE
Komunikacija s - uspostava ., Uvelike je vazno da je suradnja
roditeljima povjerenja, obostrana na zadovoljstvo svih
komunikacije i strana, a ponajvise poradi djeteta. **
Suradnjas suradnje s roditeljima (S.)
roditeljima zbog dobrobiti djece  ,,Prvo komunikacija... za jaslicku

dob mislim opcenito ta podloga
medicinske je daa, puno mi je
pomoglo u mnogim stvarima. | u

. ... prepoznavanju i u nacinu kako c¢u
-nac¢in komunikacije

o komunicirat s roditeljima, kako ¢u
s roditeljima je vrlo

im Sta re¢’. Nekako mi to onako

vazan
olaksalo stvar i prije se radilo i sa
ljudima i sa djecom prije vrtica.
(T.)
Roditelji -svatko drugacije ,, Veci izazov su roditelji. “ (T.)
reagira i ima razli¢ita
oCekivanja ., ...kolegica s kojom treba naci

zajednicki jezik i sve pogotovo ako
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Odgajatelji - kolega/ kolegica

Kompetencije - nedovoljna

odgajatelja kompetentnost za rad
s djecom u jaslicama
i sdjecom s

teSkocama

-zanemarenje druge

djece

-propitivanje vlastite

kompetentnosti

Adaptacija - svako se dijete i

roditelj razlikuju sto
1ziskuje razlicit
pristup svakome od
njih

se miSljenja razilaze i sve, onda tu
dode do velikih, aam do dolazi do
odstupanja i onda dode problem u

stvari u samom radu sa djecom. *

(S)

,» ...mi nismo recimo uopce dovoljno
educirani za djecu koja imaju bilo
kakve poremecaje u razvoju,
apsolutno nismo, a takvu djecu u
skupinama imamo, a asistente
nemamo i od nas se ocekuje da se
njima bavimo. Znaci ja se njima ne
mogu bavit jer ne znam kako. “(T.)
,,Onda druga djeca tu pate jer ti se
posvecujes djetetu koji ima
neprilagodene obrasce ponasanja,
a ovi koji su ti dobri, njih uvijek
stavljas sa strane. “. (S.)

., Tako da to je jedan od izazova s
kojima sam se na pocetku susrela,
uvijek sam se pitala jesam li

¢

dovoljno kompetentna za jaslice.

(D.)

,, ...prvo sam naisla na prilagodbu
djece na mene... definitivno i nove
adaptacije zato Sto je svako dijete
razlicito, svaki roditelj je razlicit i
svakom djetetu pristupamo na

drugaciji nacin. “(D.)
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-stres, plac i napetost

kroz cijelu godinu

-najveci izazov

Prostorno-
materijalno -laksa njega i
okruzenje provedba aktivnosti

-utjecaj na djetetov

cjelokupni razvoj

-tesko je razumjeti

Komunikacija s zelje i potrebe

djecom

., Specificno za nasu ustanovu je to
Sto su ceste adaptacije tijekom
cijele godine. Znaci nama moze se
dogodit da u sred, ne znam 11, 12
mjeseca presele 4 starija
trogodisnjaka i upisu 4 nove djece i
onda se to razvuce na cijelu godinu
pa su konstantne, konstantan plac i
stres i za skupinu i za odgajatelja “
(Me.)

,,Meni je bio period adaptacije 9 i
10.mj. od cjelokupnog rada u
jaslicama to mi je bilo najizazovnije

prvi put sam se susrela s tim.** (M.)

., ... 1 organizacija materijala. “ (T.)
,,Pa izazov mi je najvise postavljalo,
predstavljalo smisljanje aktivnosti,
ali i upravljanje vremenom.“ (LC.)
,, Bolja organizacija prostora kako
bi se lakse odvijali ti postupci njege,
aktivnosti...*“ (Me.)

,, ...prostorno-materijalno okruzenje
koje je svakako vazan cimbenik koji
svakako utjece na djetetov
cjelokupni razvoj. “ (S.)

,, ...prostorno-materijalno okruzenje

preurediti... “ (M.)

., Najvise zbog komunikacije jer

djeca u jaslicama, em vise
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Broj djece o .
-nepridrzavanje DPS-

a

-manji broj djece

znaci manje izazova

- osiguranje

sigurnosti

Ocekivanja -nije lako ispuniti

ocekivanja

-nerazumijevanje

djecjih potreba

-jasna pravila

zahtijevaju vise njege, ne mogu
jasno izrazit', ne mogu se verbalno
izrazit'.“ (T.)

,, ...t mom slucaju dosta velik izazov
je velik broj djece. “ (L.)

,,Da evo ja kad sam u privatnom
radila mi smo tamo imali 20. Am
grupa je ono znaci 20- 22 djece
prisutnost 100% od do. “ (S.)
,,Smatram da bi sa manjim brojem
upisane djece i ostali izazovi bili
umjereniji i laksi za

odgajatelja.. “(N.)

,, ...smatram da je sam problem
rada u jaslicama velik broj djece na

malo odgajatelja.““ (M.)

“...na prvom mjestu je broj djece u
skupini jer je najvaznija

sigurnost... “ (S.)

,, ...ocekivanja roditelja, strucnog

tima i nas odgajatelja.* (N.)

,, ...10 Sto ne vide da djeca ranije
dobi imaju razlicite potrebe...
Jjasnija pravila ustanove.. sto se tice
bolesti i dovodenja i tih adaptacija i
sve Sto je vezano uz vodstvo
ustanove da oni jednostavno to

prihvacanje ostave i da budu jasni

53



Vrtic i jaslice nisu -podcjenjivanje

cuvaliste odgajateljske
profesije
TeSke obiteljske o .
- situacije za koje
situacije

nema jedinstvenog

rjeSenja

-bolovi u ledima,
rukama, fizicka
Fizicki rad iscrpljenost

odgajatelja

Tablica 5. Koji su izazovi (vrste izazova)

prema roditeljima, prema nama,

prema svima.*“ (Me.)

,, ...jedan od najvecih izazova-
dokazati roditeljima da mi nismo
samo cuvaliste! Nego da se mi
bavimo odgojno-obrazovnim
radom... “(S.)

,,Jedan od zahtjevnijih izazova s
kojima sam se susrela su definitivno
teSke situacije u obitelji, naime ja
sam aam, od kad radim u jaslicama,
ja sam imala cak troje djece sa vrlo
zahtjevnom obiteljskom situacijom
bih rekla. Dakle, imam dijete Ciji su
roditelji u procesu rastave, imam
dijete Ciji je bliski clan obitelji
tesko, na zalost, tesko bolestan i
imam dijete ciji je bliski clan, vrlo

mlad, preminuo.,, (D.)

.1 izazov je jos mozda i fizicki rad,
Jjaslice najvise od svega fizicki rad. 1
hranjenje i presvlacenje, iako ne bi
bas trebali dizati djecu, ali opet
dizes, da nekad se ne moze

izbjeci. (M.)

Nakon promisljanja i nabrajanja izazova, odgajateljice su navedene izazove i rangirale

od onoga kojeg smatraju najviSe izazovnim do onoga kojeg smatraju najmanje izazovnim.
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VISE IZAZOVNI

MANIE [ZAZ0VINI

*suradnja 1 *nismo uvaliste
komunikacija s -
o *brog djece
roditeljima
*fizick: rad

*priprema poticaja

*smiEljanje aktirvnosts

*prostorno-

materijalno ockruzenje *upravljanje vremenom
*roditeljs
*adaptacya
*nepoznavanje

sigurnosnih protokola

Prikaz 2. Rang izazova

Kao manje izazovne odgajateljice navode prostorno-materijalno okruzenje: ,,...a
najmanje izazovnije na primjer, prostorno-materijalno okruzenje.“(K.); kako i na koji
nacin pripremiti poticaje: ,,I na kraju, nekako medu laksim bi izdvojila kako i na koji
nacin poticaje pripremiti. “ (M.) te suradnju 1 komunikaciju s roditeljima koja obuhvaca
odgovornost 1 ocekivanja: ,,...na trecem mjestu ostaje suradnja i komunikacija s
roditeljima.” (S.), ,,Onda bih stavila na trece mjesto recimo odgovornost, intervencije
odgajatelja da li previse, premalo.* (D.) te ,, ...oc¢ekivanja.“(N.). Najizazovnijim dvije
odgajateljice smatraju broj djece u skupini: ,, Am, najizazovniji je po meni mozda broj
djece... “(N.);,,Svakako, na prvom mjestu je broj djece u skupini jer je najvaznija
sigurnost, na drugom prostorno-materijalno okruzenje koje je svakako vazZan cimbenik
koji svakako utjece na djetetov cjelokupni razvoj... (S.). Po jedna odgajateljica navodi
sljedece izazove kao najizazovnijima: shvacanje roditelja da vrti¢ i jaslice nisu ¢uvaliste:
»--.jedan od najvecih izazova- dokazati roditeljima da mi nismo samo cuvaliste!“ (S.);

fizicki rad, smisljanje aktivnosti te upravljanje vremenom: ,, MoZda po meni je najteze
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rijesiti taj fizicki rad. To se ne moze izbjeci. Nazalost nikako!* (M.); ,,Medu najvise
izazovnim bilo bi smisljanje aktivnosti zbog onoga Sto sam ranije navela, a to je
nedostatak prakse na fakultetu. Nakon toga bi bilo upravljanje vremenom, a i to su
zapravo najvec¢a dva izazova sa kojima sam se susrela.” (LC.) dok ostale odgajateljice
navode da su izazov roditelji, nepoznavanje sigurnosnih protokola, adaptacija,

prepoznavanje potreba djece te presvlacenje i odlazak u dvoriste.

Izazovi koji se smatraju najizazovnijima, ali istovremeno i najmanje izazovnima su
roditelji te suradnja i komunikacija s njima $to ovisi o iskustvima koje odgajateljice imaju
s njima. S jedne strane pojedine odgajateljice kazuju da su imale priliku suradivati s
roditeljima koji su bili otvoreni za komunikaciju dok su, s druge strane, neke odgajateljice
imale teSkoce u uspostavi uopée povjerenja od strane roditelja koji su bili nezainteresirani
te nisu imali Zelju niti volju suradivati stoga im je to predstavljalo velik izazov. Takoder
se u oba konteksta pojavljuje osmisljavanje i priprema poticaja i aktivnosti za koje se
pretpostavlja da je povezano sa kreativno$c¢u odgajatelja. S jedne strane odgajateljice koje
su sklonije kreativnom izraZavanju lakSe osmiSljavaju poticaje 1 aktivnosti dok
odgajateljice koje su manje kreativne imaju teSko¢e u tom podrucju Sto se moze
potkrijepiti i karakteristikama autonomnog odgajatelja medu kojima se, prema autorici

Miljak (1996), nalazi i kreativnost u stvaranju i realizaciji programa.

10.2. Koliko i na koji nacin izazovi utje¢u na odgajatelja?

Poput rezultata prethodno prikazanih istraZivanja, u osmom poglavlju, i u ovome
istrazivanju izazovi uvelike utje€u na odgajatelje. S obzirom na dobivene odgovore u
sklopu istrazivackog pitanja “Koliko i1 na koji nacin izazovi utjeCu na odgajatelje?* druga
tematska cjelina ,,Utjecaj izazova na odgajatelje* podijeljena je na tri podteme: 1. Utjecaj
na osobni razvoj (osobu); 2. Utjecaj na profesionalni razvoj te 3. Utjecaj na privatan Zivot

Sto je prikazano u nastavku (Tablica 6).
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Utjecaj na osobni razvoj Utjecaj na profesionalni Utjecaj na privatan
(osobu) razvoj Zivot

Tablica 6. Utjecaj izazova na odgajatelje

Odgajateljice su istaknule kako izazovi utjecu na njih uglavnom na sva tri podrucja. Pet
odgajateljica je istaknulo kako utje¢u i na njih osobno na na¢in da ih mijenjaju: ,,Mijenjaju
te ono iz dana u dan. U principu ti se prilagodavas tom djetetu, prilagodavas se tim
roditeljima.. Situaciji i u stvari zajedno s njima ucis.” (S.), da ih poticu na ucenje i
prilagodavanje: ,,Pa utjecu svaki dan zapravo jer ih iznova bas zivim, prilagodavam se-
ucim zapravo. Ucim iz tih izazova, iz odnosa s kolegicama, i roditelja, roditeljima stalno
ucim. Ucim nesto novo, prilagodavam se ne znam. “ (Me.), utjecu na nacin da i kad nisu
na poslu razmisljaju o poslu: ,, Kako utjece na mene kao osobu pa dosta utjece. Sto je
rekla kolegica takoder razmisljam o poslu i doma, prenosim posao doma.* (K.), ali i
izazivaju snazne osjecaje kod jedne odgajateljice: ,, Pa ja sam na pocetku sam bila jako
tuzna i nezadovoljna svojim radom. Cesto sam razmisljala jesam li uopée odabrala pravi
poziv i radim li ja dobro i za sebe, a i za djecu u skupini. Opcenito imala sam jako
negativne misli koje su me cinile tuznom i smatrala sam da jednostavno nisam dovoljno
dobra.” (LC.). Jedna je odgajateljica istaknula kako na nju osobno ne utjecu: ,, Mislim da
na mene kao osobu ne utjecu toliko, pokusavam pristupit svakom izazovu na neutralan
nacin. Dakle, pokusavam sve osjecaje staviti sa strane. Dakle, ne Zelim biti pristrana...
(D.). Odgajateljice (11/12) su istaknule kako izazovi svakako utjecu na njih osobno jer se
istovremeno i kao odgajatelj, ali i kao osoba razvijaju: ,, ...mijenjas se skupa. Ja na
primjer vidim sama po sebi da nisam ista niti ista osoba niti imam isti nacin rada kao Sto
je bio pred 15 godina, ili 20 i danas. Samim tim sto sam radila na razlicitim mjestima,
znaci imam iskustvo i u privatnim i u ovaj opcinskom, drzavnom je li javnom vrticu*. (S.),

sazeto prikazano u Prikazu 3.
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MIERIERIE

nema OSOBNI ucenje i

utjecaja RAZVOJ prilagodavanje

snazne
emocije i
osjecaji

Prikaz 3. Utjecaj na osobni razvoj

Isticu kako je gotovo nemoguce odvojiti sebe 1 svoju osobnost od utjecaja posla stoga
kroz same izazove uce, prilagodavaju se i razvijaju 1 osobno i profesionalno dok jedna

odgajateljica kazuje kako nastoji izolirati svoju osobnost od utjecaja, detaljnije prikazano
u Tablici 7.

KODOVI PARAFRAZIRANE CITATI
JEDINICE
Svakodnevno ucéenje o - mijenjanje ,Mijenjaju te ono iz dana u dan. U
djeci i s djecom principu ti se prilagodavas tom

djetetu, prilagodavas se tim
roditeljima.. Situaciji i u stvari

zajedno s njima ucis. “ (S.)
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Prilagodba -ucenje i

prilagodavanje

Planiranje i stru¢no -svakodnevnirad na

usavriavanje sebi

TraZenje rjeSenja -viSe promisljanja u

jaslicama

-reorganizacija

prostora

-revidiranje

-nema utjecaja
Neutralan pristup

,,Pa utjecu svaki dan zapravo jer ih
iznova bas zivim, prilagodavam se-
ucim zapravo. Uc¢im iz tih izazova, iz
odnosa s kolegicama, i roditelja,
roditeljima stalno ucim. Ucim nesto

novo, prilagodavam se ne znam. “

(Me.)

,,Pa utjecu na mene kao osobu, a i
kao, a i na kao profesionalca i
odgajatelja jer na nacin da
svakodnevno moram radit na sebi,
svakodnevno realizirati, dan planirati

za sutra, strucno se usavrsavati... “

(M.)

,,Pa mozda sam vise promisljala o
praksi nego kad sam radila u vrtickoj
skupini. Kako bi mogla drugacije,
trazimo neka nova rjesenja. Isto kako
je kolegica spomenula, prostor se
okretao jako, jako puno puta. |
materijali su se birali. | tu puno puta
ide ucenje na vlastitim
greskama...“(M.)

,»Da ja bih isto promisljanje u
vlastitoj praksi i to nekakvo

revidiranje.“ (T.)

., Mislim da na mene kao osobu ne

utjecu toliko, pokusavam pristupit
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-ima utjecaja

Razmisljanje o poslu

-osobni razvoj

Snazne emocije i -nezadovoljstvo, tuga

osjecaji

Tablica 7. Utjecaj na osobni razvoj

svakom izazovu na neutralan nacin.
Dakle, pokusavam sve osjecaje staviti
sa strane. Dakle, ne Zelim biti

pristrana...“ (D.)

,, Kako utjece na mene kao osobu pa
dosta utjece. Sto je rekla kolegica
takoder razmisljam o poslu i doma,

prenosim posao doma. *“ (K.)

., Navedeni izazovi jaako utjecu na
mene kao osobu jer se prilikom
pozitivnih ishoda vrlo profesionalno,
ali i osobno razvijam.“ (S.)

,,Pa ja sam na pocetku sam bila jako
tuzna i nezadovoljna svojim radom.
Cesto sam razmisljala jesam li uopcée
odabrala pravi poziv i radim li ja
dobro i za sebe, a i za djecu u
skupini. Opcenito imala sam jako
negativne misli koje su me cinile
tuznom i smatrala sam da

‘

Jjednostavno nisam dovoljno dobra. *

(LC)

Nadalje, kao $to je ve¢ i prije istaknuto, sve odgajateljice osim jedne rekle su kako

izazovi utjecu na njih 1 na kao odgajatelja i profesionalca, a na koji na¢in moze se vidjeti

u nastavku u Prikazu 4.
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pozitivnei
negativne
emocije

nema utjecaja ucenje i stru¢no

usavrsavanje

stjecanje
iskustva i
suradnja s
kolegama

Prikaz 4. Utjecaj na profesionalni razvoj

Dvije odgajateljice kazuju kako na njih utjeCu na nain da im izazivaju pozitivne i
negativne emocije: ,,7o me ponekad opterecuje, a ponekad se dobro s njima nosim pa me
poticu da sto bolje i vise radim. Ponekad mi to izaziva i stres jer ima previse izazova, a
odgovornost prema poslu me tjera da budem sto bolji odgajatelj i ponekad se osjecam
kao da ne uspijevam bas to sve sti¢i. “(N.), Sest odgajateljica istaknulo je kako na njih
utjecu na nacin da se profesionalno i stru¢no usavrsavaju te stjecu iskustvo: ,, 7o opet
ucimo mi, na koji nacin sta i kako promisljati, samo na koji nacin éemo doprinositi
njihovom rastu i razvoju.“ (L.); ,, Na mene kao profesionalca isto tako uvelike utjece na
nacin da se razvijam i stjecem iskustvo. (S.); ,,...na kao profesionalca i odgajatelja jer
na nacin da svakodnevno moram radit na sebi, svakodnevno realizirati, dan planirati za
sutra, strucno se usavrsavati...“(M.); ,, ...pokusavam na svaki izazov gledati kao na neku
priliku za ucenjem, za stjecanjem znanja, za prilikom u koji ¢u ja suradivati sa
odgajateljicama, kolegicama...” (D.). Jedna odgajateljica istice kako na nju kao na
odgajatelja izazovi utjeCu na naéin da ju poti¢u na suradnju s kolegama: Aam kao
odgajatelja na taj nacin da moram suradivati s drugim odgajateljima i odgajateljicama i
onima koji naravno imaju vise iskustva.,, (M.) te jedna odgajateljica isti¢e da na nju kao
na odgajatelja izazovi ne utjecu: ,, Ovaj, a kako utjece na mene kao odgajatelja... pa s

profesionalne strane nekako mozda i ne utjece jer volim ovaj posao i ne bih od njega
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nikad odustala jer mi je to oduvijek bio san pa tako da se jednostavno moram pomirit s

tim da taj dio posla tezi da se jednostavno moras nosit s tim kako god. ““ (K.), vise u Tablici

8.

Pozitivne i negativne -opterecujuce i

emocije motivirajuce

-stres zbog previse
izazova Kkoji se ne

uspijevaju stic¢i

-razmisljanje o

odustajanju

-Citanje literature je
donijelo sigurnost i

samopouzdanje

Osobni i -mijenjanje na

profesionalni razvoj osobnom i

profesionalnom

podrucju

,»To me ponekad opterecuje, a
ponekad se dobro s njima nosim pa
me poticu da sto bolje i vise radim.
Ponekad mi to izaziva i stres jer
ima previse izazova, a odgovornost
prema poslu me tjera da budem sto
bolji odgajatelj i ponekad se
osjecam kao da ne uspijevam bas to
sve stici. “(N.)

,,Pa mogu reci da sam ocekivala da
¢u odustati od posla, ali, cesto sam
prije ili poslije smjene citala
literaturu koje su mi kolegice i
strucni tim preporucili i moglo se
na meni primijetiti da sam dobila
vise samopouzdanja u svoj rad i
svoju strucnost. S obzirom da sam u
skupini imala i dijete sa teskocama,
jos sam se viSe posvetila citanju i

ucenju strucne literature...“ (LC.)

., ...mijenjas se skupa. Ja na
primjer vidim sama po sebi da
nisam ista niti ista osoba niti imam

isti nacin rada kao sto je bio pred

62



Stjecanje iskustva

Stru¢no usavrSavanje

-veliki utjecaj na
odgajatelje

pripravnike

-svakodnevni rad na

sebi

15 godina, ili 20 i danas. Samim tim
Sto sam radila na razlicitim
mjestima, znaci imam iskustvo i u
privatnim i u ovaj opcinskom,
drzavnom je li javnom vrticu“. (S.)
., To opet uc¢imo mi, na koji nacin
Sta i kako promisljati, samo na koji
nacin ¢emo doprinositi njihovom

rastu i razvoju.““ (L.)

,,Na mene kao profesionalca isto
tako uvelike utjece na nacin da se
razvijam i stjecem iskustvo. “ (S.)

., To je za mene prvo bio taj Sok gdje
sam prvo trebala- ne mozes sad
izvadit aam sve tempere ako oni jos
uvijek ne znaju dobro sami i¢i prat
ruke ni "oce se skroz namocit pa ce
se prehladit. Taj dio sam, to je meni
bio izazov kao profesionalcu da
sam Sto brze i Sto uspjesnije
pokusavala rijesit prvo te potrebe
zadovoljit skupinu da se svi
adaptiraju i onda smo tek mogli
krenut zapravo s odgojno-
obrazovnim radom Sto isto nekad je

tako otezavajuce. (Me.)

..-..na kao profesionalca i
odgajatelja jer na nacin da

svakodnevno moram radit na sebi,
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-svaka situacija kao
prilika za u€enje 1

stjecanje znanja

-suradnja s kolegama

kao nacin ucenja

-ljubav prema poslu

Nema utjecaja

izazova

Tablica 8. Utjecaj na profesionalni razvoj

je jaca od svih

svakodnevno realizirati, dan
planirati za sutra, strucno se
usavrsavati... “(M.)

., ...pokusavam na svaki izazov
gledati kao na neku priliku za
ucenjem, za stjecanjem znanja, za
prilikom u koji ¢u ja suradivati sa
odgajateljicama, kolegicama...

(D)

Aam kao odgajatelja na taj nacin
da moram suradivati s drugim
odgajateljima i odgajateljicama i
onima koji naravno imaju vise

iskustva.,, (M.)

., ...pa s profesionalne strane
nekako mozda i ne utjece jer volim
ovaj posao i ne bih od njega nikad
odustala jer mi je to oduvijek bio
san pa tako da se jednostavno
moram pomirit s tim da taj dio
posla tezi da se jednostavno moras

nosit s tim kako god. “ (K.)
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Kao na osobni i profesionalni Zivot, odgajateljice kazuju kako izazovi utjecu i na njihov

privatni zivot, a na koji nacin prikazano je u nastavku (Prikaz 5).

posao se
"nosi" kuci

o misli,
nema utjecaja

raspoloZenje

privatno
vrijeme

Prikaz 5. Utjecaj na privatan zZivot

Cak 7 odgajateljica je istaknulo kako izazovi utjetu na njihov privatan Zivot na nadin da
,»hose* posao doma: ,,Htjeli mi to ili ne htjeli, ti taj posao doneses kuci. Uvijek doneses
kuci, pogotovo 9., pogotovo 9. mjesec kad dodes, kad je adaptacija...”(S.);
,, Nosis posao doma. Svak, svakodnevno, svaki dan...,,(M.); ,, ...da nosim jednostavno, ne
fizicki da nosim posao da ga radim doma nego da razmisljam o poslu doma kad legnem
u krevet doma da. Tako da utjece, vrlo da. (K.), dok se dvije odgajateljice nadovezuju
kazuju¢i kako misli o poslu ,,nose sa sobom ku¢i Sto utjece 1 na njihovo raspolozenje:
., ...teSko je odvojiti profesionalno od privatnog Zivota zato Sto ja osobno cijelo, cesto
razmisljam o djeci, o tome kako pristupit nekoj situaciji, o njihovim interesima.* (D.);
A tako i misli o vrticu nosim i kuci tesko je ostavit to sve na poslu, a i umor i ponekad
loSe raspolozenje, ali i Cesto i radost i veselje. “ (N.). Jedna odgajateljica isti¢e na izazovi
utjeCu na njezin privatan zZivot na na¢in da mora odvojiti svoje privatno vrijeme i ranije
do¢i na posao kako bi kolegici pomogla: ,, Aha, je. Zato sto sam utrosila svoje privatno

vrijeme jer sam, znajuci da mi je kolegica sama u to najgore vrijeme znaci tih 10 sati kad
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je promjena aktivnosti, kad se ide van u Setnju, na osam adaptacija, ja sam znala da ona

to nece moci sama, ... Kod nas je recimo pravilo da u 10 sati se dolazi na posao. “ (Me.).

Tri odgajateljice istiCu da ne utjeCu na njihove privatne zivote te da pokuSavaju odvojiti

privatno od poslovnog: ,, ...nije se pretjerano odrazilo na moj privatni zivot nego vise na

ovaj, poslovni.”“ (LC.); ,,...na moj privatni zZivot utjece u vrlo manjem obimu nego na

profesionalni  razvoj.,, (S.);,,Pokusavan

odvojiti  profesionalno od privatnog i

obratno. ““(S.), detaljnije prikazano u nastavku (Tablica 9).

Posao se ,,nosi*“ kuci

-razmiSljanje o

adaptaciji

-razmiSljanje 1

planiranje poticaja

., Htjeli mi to ili ne htjeli, ti taj
posao doneses kuci. Uvijek doneses
kuci, pogotovo 9., pogotovo 9.
mjesec kad dodes, kad je
adaptacija...” (S.)

,,»Nosis posao doma. Svak,
svakodnevno, svaki dan...,,(M.)
,,Da jer to nije samo ono, nakon
smjene, zatvorit ¢u vrata i to je to
do sutra ujutro. To je opet, dodi
doma, razmisljas sto bi sutra mogla
ponudit, na koji nacin ¢u to kod
nekog potaknut govor, kod drugog
potaknut motoriku.,, (L.)

,.Kad, a nekad da. Nekad da. Dodes
doma i kazes ,, Suti, ne obracaj mi
se pola sata*. Treba mi mir, kad

3

izadem iz sobe razgovarati ¢emo.

(T)
“...utjecu jer posao nosim kuci sa

sobom. Znaci svakodnevno
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-promisljanje kako
zadovoljiti potrebe

djece

-razgovaranje o

odnosu s kolegama

-nemoguce je
odvojiti profesionalni

od privatnog Zivota

Veéi  utjecaj na

poslovni Zivot

planiram za svako dijete kako
zadovoljiti njegove primarne i
sekundarne potrebe, kako, kako
ostvariti cilj.,, (M.)

,,Da, pusti me da se dobijem. Da i
onda ne znam ako imas problema
sa kolegicom ili skupinom pa opet i
to doneses pa podijelis pa ovako pa
onako.“ (S.)

,, ...da nosim jednostavno, ne fizicki
da nosim posao da ga radim doma
nego da razmisljam o poslu doma
kad legnem u krevet doma da. Tako
da utjece, vrlo da. (K.)

., ...tesko je odvojiti profesionalno
od privatnog Zivota zato Sto ja
osobno cijelo, cesto razmisljam o
djeci, o tome kako pristupit nekoj
situaciji, o njihovim interesima. *
(D)

A tako i misli o vrti¢u nosim i kuci
tesko je ostavit to sve na poslu, a i
umor i ponekad loSe raspolozZenje,
ali i Cesto i radost i veselje.“ (N.)

,, ...nije se pretjerano odrazilo na
moj privatni Zivot nego vise na ovaj,

poslovni.“ (LC.)

,, ...ha moj privatni Zivot utjece u
vrlo manjem obimu nego na

profesionalni razvoj. ,,(S.)
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-ulaganje privatnog  ,, Aha, je. Zato Sto sam utrosila
vremena ranijim svoje privatno vrijeme jer sam,

dolaskom na posao  znajuci da mi je kolegica sama u to
najgore vrijeme znaci tih 10 sati
kad je promjena aktivnosti, kad se
ide van u Setnju, na osam
adaptacija, ja sam znala da ona to
nece moci sama, ... Kod nas je
recimo pravilo da u 10 sati se
dolazi na posao. “ (Me.)

-odvajanje ~Pokusavan odvojiti profesionalno

profesionalnog od od privatnog i obratno. “ (S.)

privatnog

Tablica 9. Utjecaj na privatni Zivot

10.3. Kako percipiraju izazove-kao teskoce ili poticaje u vlastitu radu?

S obzirom na dobivene odgovore u sklopu istrazivackog pitanja “Kako percipirate
izazove-kao teskoce ili poticaje u vlastitu radu?“ treca tematska cjelina ,,Percepcija
izazova“ podijeljena je na dvije podteme: 1. [zazovi kao poticaji te 2. Izazovi kao teSkoce

i poticaji (Tablica 10).

PERCEPCIJA IZAZOVA

Izazovi kao poticaji Izazovi kao teSkoce i poticaji

Tablica 10. Percepcija izazova
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Odgajateljice su, u veéini, istaknule kako izazove dozivljavaju i kao teskoce i kao poticaje
vise nego li samo poticaje, a na iznenadenje istrazivaca, niti jedna odgajateljica ih nije

navela kao teskoce (Prikaz 6).

TESKOCE | POTICAIJI

e ucenje i razvoj ® ovisno o raspolozenju
e rad na sebi ® 0ovisno o situaciji
® ovisno 0 mogucnosti
promjene

Prikaz 6. Percepcija izazova

Tri odgajateljice izazove percipiraju kao poticaje i to na nacin da kroz njih uée i razvijaju
se te rade na sebi: ,,Paa, ja percipiram kao poticaje u vlastitom radu jer obzirom da sam
tek pocela radit smatram da je to jedan izuzetno pozitivan izazov jer ja svakim danom
ucim i strucno se usavrsavam na taj nacin i smatram daje to izuzetno dinamicno za moju
profesiju.“ (M.),,,Ja bih rekla da svaki izazov percipiram kao poticaj u vlastitom radu,
ne percipiram ga kao teSkoce zato $to mislim da treba biti otvoren za nove prilike za
ucenjem... “(D.); ,, Vise, ja am, meni viSe na poticaje, u stvari, mene to gura da u principu,
znaci da radim na sebi, da radim na sebi i da to dajem na van i da u principu vidim.
(S.). Ostalih devet odgajateljica izazove percipira i kao teSkoce, ali i kao poticaje: ,,Ja to
percipiram i kao teskoce i kao poticaje. Da nema teskoca, ne bi se mogli nosit s tim. Svaki
posao ima teskoce pa tako i ovaj tako da jednostavno nakon nekog vremena ucimo na
greSkama, a onda i ti izazovi postanu poticaji s jedne strane mora se nekako naucit nosit
s izazovima.“ (K.) $to ovisi o situaciji: ,,Kako kad, ovisi o situaciji, o skupini, o
roditeljima, o svemu. Znaci ono ne znam, te neke ono kad vidis da ono da su djeca
zadovoljna da to Sto ti radis s njima ih ono drzi, drzi onda to ono i meni da krila da, a
onda, s druge strane, kad vidim da se ja ful trudim dijete osvijestit da mora nuzdu obavit
u we, a on nju obavi pored wca i doma nosi pelenu, onda to te bas onako.* (T.), O
raspolozenju: ,, Sve to zavisi od mog raspolozenja, nekad mi je to poticaj, a nekad i nije
pa me to nekad i demotivira. ““ (N.) te 0 moguénosti promjene izazova: ,, Pa ovisi §ta, ono

Sta ne mogu mijenjat je teSkoca, naravno u organizaciji vrtica i toga nesto nesto sto
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Jednostavno tako je, a na ono sto mogu utjecat na te nekakve odnose kao i usavrsavanja

svojih vjestina to, to mi je am, poticaj.“ (Me.), viSe u Tablici 11.

KODOVI PARAFRAZIRANE CITATI

JEDINICE

Izazovi kao poticaji -ucenje i razvoj ,,Paa, ja percipiram kao poticaje u

vlastitom radu jer obzirom da sam
tek pocela radit smatram da je to
jedan izuzetno pozitivan izazov jer
Jja svakim danom ucim i strucno se
usavrsavam na taj nacin i smatram
daje to izuzetno dinamicno za moju
profesiju.“ (M.)

-poticaj i motivacija ,,Ja bih rekla da svaki izazov
percipiram kao poticaj u vlastitom
radu, ne percipiram ga kao teskoce
zato Sto mislim da treba biti otvoren

za nove prilike za ucenjem... “(D.)

-rad na sebi ., ViSe, ja am, meni vise na poticaje,

u stvari, mene to gurada u
principu, znaci da radim na sebi, da
radim na sebi i da to dajem na van i
da u principu vidim. “ (S.)

Izazovi kao teSkoée i  -teSkoceipoticaji  ,,...mogu reci i jedno i drugo. I kao

poticaji teskoce i kao poticaje u mom radu.

(S).“

Slazem se* (L.)

,,Ja to percipiram i kao teskoce i

kao poticaje. Da nema teskoca, ne

bi se mogli nosit s tim. Svaki posao
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-ucenje na greskama

-s vremenom teskoce

postanu poticaji

-teskoce predstavlja
sve Sto se ne moze

promijeniti

-0Visno 0

raspolozenju

-0visno o situaciji,

skupini i roditeljima

ima teskoce pa tako i ovaj tako da
jednostavno nakon nekog vremena
ucimo na greSkama, a onda i ti
izazovi postanu poticaji s jedne
strane mora se nekako naucit nosit
s izazovima. “ (K.)

,,Moze jedno i drugo. Pa je, jedno i
drugo je. Predstavijaju teSkoce one
stvari koje smo spomenuli da je
mozda teze promijeniti. Taj fizicki
rad na primjer, to ne mozemo
promijeniti, ali ovo drugo da, potice
te na promisljanje... " (M.)

,, ...8ve te izazove sam u poéetku
vidjela kao teskoce, ali kasnije
shvacam da me je to jako poticalo. “
(LC.)

,,Pa ovisi §ta, ono Sta ne mogu
mijenjat je teskoca, naravno u
organizaciji vrtica i toga nesto
nesto Sto jednostavno tako je, a na
ono Sto mogu utjecat na te nekakve
odnose kao i usavrsavanja svojih
vjestina to, to mi je am, poticaj. *
(Me.)

,,Sve to zavisi od mog raspolozZenja,
nekad mi je to poticaj, a nekad i nije
pa me to nekad i demotivira. “ (N.)
., Kako kad, ovisi o situaciji, o
skupini, o roditeljima, o svemu.

Znaci ono ne znam, te neke ono kad
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vidis da ono da su djeca zadovoljna
da to Sto ti radis s njima ih ono drzi,
drzi onda to ono i meni da krila da,
aonda, s druge strane, kad vidim
da se ja ful trudim dijete osvijestit
da mora nuzdu obavit u we, a on
nju obavi pored wca i doma nosi

pelenu, onda to te bas onako. “ (T.)

Tablica 11. Percepcija izazova

10.4. Rjesavaju li izazove?

Poput prethodno prikazanih rjeSenja, u poglavlju 8, 1 u ovome istrazivanju odgajatelji
su naveli moguca rjeSenja izazova s kojima se oni susrecu. S obzirom na dobivene
odgovore u sklopu istrazivackog pitanja “RjeSavaju li izazove®, Cetvrta tematska cjelina
,»Odnosenje s izazovima® podijeljena je na tri podteme: 1. NoSenje s izazovima; 2.

Rjesenje/ realizacija izazova te 3. Savjet u odnoSenju s izazovima, prikazano u nastavku

(Tablica 12).

NoSenje s izazovima RjeSenje/ realizacija Savjet u odnoSenju s

izazova izazovima

Tablica 12. Odnosenje s izazovima

Kada je rije¢ o noSenju s izazovima, odgajateljice se u vecini slazu kako je izazove bolje
realizirati nego ih zanemariti navodeéi kako zanemarenje nije rjeSenje jer ¢e se kad-tad

taj izazov ponovno pojaviti, a i zbog dobrobiti djece ih je vazno realizirati (Prikaz 7).
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ZANEMARENIJE REALIZACIJA

dobrobit djece

nemogucnost

realizacije

Prikaz 7. Nosenje s izazovima

Osam je odgajateljica istaknulo kako se s izazovima nose na nacin da ih nastoje
realizirati: ,, Ako zanemarujes da ipak su u pitanju djeca, da neke stvari se ne mogu se
ignorirati jer se radi o dobrobiti djece. Tako da trebao bi realizirat, popravit odredene
izazove i teSkoce u radu.** (K.), ,, Mislim da je bolje suociti se sa izazovima i problemima
u radu nego ih gurnuti pod stol jer ce se uvijek vratiti, a sa kvalitetnom edukacijom i
stalnim ucenjem i radom na sebi, svi izazovi sa kojima se covjek susrece, bili oni
profesionalni ili osobni, postajati ¢e sve manji i manji.“ (LC.), ali su se slozile kako to
nije uvijek bas lako: ,,Sa ovim izazovima nosim se tesko. Bolje bi bilo realizirati nego
zanemariti zbog boljitka djece, ali i mene kao profesionalca. Najcesée ih pokusavam
rijesiti na miran nacin uz komunikaciju, ali bezuspjesno.” (S.); ,,Pa normalno da
riesavati koliko god da je to tesko.* (T.). S druge strane, dvije odgajateljice drze da je
pojedine izazove bolje zanemariti $to zbog toga $to se jednostavno ne mogu realizirati,
ali i zbog vlastita boljitka: ,, 4 kako koji. Ja uporno svoju kolegicu zanemarujem jer mi se
ne da s njim bakcat. Takva je i eto takva je... “(T); ,, Pa nesto moras zanemarit kako bis
sacuvao zdravu glavu, ali veéinu toga se pokusava realizirat. To je najcesée u
komunikaciji sa roditeljima. Da se neke stvari ne mogu promijenit i da su ljudi takvi iako

neke stvari prihvacaju, opet rade po svome i ne mozes ti pomo¢..."* (Me.), Tablica 13.
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Realizacija -izazove je bolje
realizirati nego

zanemariti

-u suradnji s
kolegama,
roditeljima, stru¢nim
timom
-Ciniti sve Sto je u

nasoj moci

-prilagodba

-prihvacanje

zahtjevnosti posla

-dobrobit djece

,Pokusavam realizirat te izazove,
ako se mogu realizirat, bolje ih je,
ja mislim, realizirat, no ima nekih
koje mozda treba i zanemarit jer ¢e
se rijesiti ponekad sami od sebe.
Am to uspijevam u suradnji s
kolegicom, sa roditeljima, sama sa
sobom, ukljucim i strucni tim ako
mi treba pomoc¢, onda sam mirna,
znam da sam pokusala i da sam
djelovala i da sam napravila sve
Sto mogu. “(N.)

,,Pa dobro ih je realizirati, ali
uvijek se mora prilagodit. Evo ga,
kratko i jasno. “(S.)

,Smatram da je opcenito bolje
realizirati zato Sto jednostavno
takva je struka da je izuzetno
dinamicna i jednostavno je, prije
svega, potrebno prihvatiti
zahtjevnost samog posla, po meni.
(M)

,,Ako zanemarujes da ipak su u
pitanju djeca, da neke stvari se ne
mogu se ignorirati jer se radi o
dobrobiti djece. Tako da trebao bi
realizirat, popravit odredene
izazove i teskoce u radu. ““ (K.)

,,8a ovim izazovima nosim se
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-bezuspjesno
pokusavanje

realizacije

-zanemarenje nije

rjeSenje

-izazov je prilika za

rastom i razvojem

-nerjeSavanjem
izazova oni ¢e se
ponovno

pojaviti

Zanemarenje -nemoguca

realizacija

tesko. Bolje bi bilo realizirati nego
zanemariti zbog boljitka djece, ali i
mene kao profesionalca. Najcesce
ih pokusavam rijesiti na miran
nacin uz komunikaciju, ali

bezuspjesno. “ (S.)

,,Ja mislim da niti jedan izazov se
Ne bi smio zanemariti zas zato $to
ako ja zanemarim jedan izazov,
mislim to nije rjeSenje. Taj ée se
problem jednoga dana sigurno
opet pojaviti i na taj nacin
Jjednostavno zatvaramo oci pred
necim i kao Sto sam vec rekla svaki
izazov je prilika za rastom i
razvojem.“ (D.)

,,Pa normalno da rjesavati koliko
god da je to tesko.* (T.)

,»Mislim da je bolje suociti se sa
izazovima i problemima u radu
nego ih gurnuti pod stol jer e se
uvijek vratiti, a sa kvalitetnom
edukacijom i stalnim ucenjem i
radom na sebi, svi izazovi sa
kojima se covjek susrece, bili oni
profesionalni ili osobni, postajati

¢e sve manji i manji. “ (LC.)

., A4 kako koji. Ja uporno svoju
kolegicu zanemarujem jer mi se ne

da s njim bakcéat. Takva je i eto
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-vlastito zdravlje

Tablica 13. Nosenje s izazovima

takva je... “(T.)

., Pa nesto moras zanemarit kako
bis sacuvao zdravu glavu, ali
vecinu toga se pokusava realizirat.
To je najcesce u komunikaciji sa
roditeljima. Da se neke stvari ne
mogu promijenit i da su ljudi takvi
iako neke stvari prihvacaju, opet
rade po svome i ne mozes ti

pomoc... " (Me.)

Nakon S$to su gotovo sve odgajateljice istaknule kako je izazove svakako bolje

realizirati, dublje se usSlo u sam proces realizacije te su odgajateljice nabrojale ideje i

nacine realizacije izazova (Prikaz 8).

radionice s
roditeljima

preklapanje

Prikaz 8. Rjesenje/ realizacija izazova

komunikacija i
prilagodba

tematski
roditeljski
sastanci

jasna
pravila
ustanove

pripremai
organizacija

ucenjei
usavrsavanje

pomoc i
podrska
kolega
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Odgajateljice su istaknule prvenstveno kako bi se komunikacija i suradnja s roditeljima
mogla ostvariti te unaprijediti tematskim roditeljskim sastancima te radionicama kao i
radom na komunikaciji i prilagodbi: ,,Ja bi s roditeljima provela nekakve radionice nesto
na tu temu Sto mislim da bi vise bilo od koristi roditeljima nego nama... ... vise tih
radionica posto na te individualne informacije reagiraju malo tako, mozda neke
zajednicke radionice o temama koje njih zanimaju...” (T.); , treba poraditi na
komunikaciji. Nisu svi ljudi isti, nisu ni svaki roditelj jednostavno tim roditeljima je tesko
prihvatiti neku kritiku, neki lose ponasSanje djeteta. To je sve teSko prihvatit, ali
Jednostavno treba komunicirat... (K.), ,,Svakako rjesenje za navedene izazove bilo bi
suradnja i komunikacija sa strucnim timom i ostalim djelatnicima.* (S.), za adaptacije i
dovodenje djece kada su bolesna navode da bi trebala biti jasnija pravila ustanove:
»--Jasnija pravila ustanove... §to se tice bolesti i dovodenja i tih adaptacija i sve sto je
vezano uz vodstvo ustanove da oni jednostavno to prihvacanje ostave i da budu jasni
prema roditeljima, prema nama, prema svima. *“ (Me.). Sto se ti¢e izazova vezanih uz broj
djece, istaknule su kako su moguca rjeSenja preklapanje smjena i prostorna organizacija:
,-..veca preklapanja smjena odgajatelja.” (T.); ,,...ako je prostor dobro izorganiziran
nece nam smetat ni veci broj djece, ne znam. Ako mogu samostalno koristit materijale,
ako se mogu slobodno kretat, ako nije prostor premali... “ (T.) dok kao generalna rjeSenja
za gotovo sve izazove navode pripremu i organizaciju te suradnju s kolegama:
»--.Jednostavno trebam nosit na taj nacin da si aam, organiziram dan. Znaci da
pripremim da jednostavno djeca budu okupirana i na taj nacin lakse radim s njima i lakse

“«

se nosim s tim izazovima.” (M.); ,,Dobra priprema je pola posla, ako se dobro
organiziras i ako si dobro organiziramo dan onda je taj dan nekako laksi, a ako se slabije
organiziram, manje poticaja, veci je problem.” (K.); ,, ...veliku pomoé su mi pruZile
odgajateljice, moje kolegice i psihologica. Ovaj, da nema njih vjerojatno se ne bih toliko
dobro suocila sa mnogim izazovima... Tako da kad se suocim s nekim izazovom zapravo

u pocetku pokusam ga sama rijesit, ako vidim da ne mogu ili da imam neke nedoumice

pitam za pomo¢ i misljenje svoje kolegice.” (D.), Tablica 14.
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Radionice s -od vece koristi

roditeljima roditeljima

-veci odaziv nego li
na individualne

sastanke

Jasna pravila ustanove 5 )
-laksSe za cjelokupno

funkcioniranje

ustanove

Organizacija laksi rad

-dobra priprema je

pola posla

,,»Ja bi s roditeljima provela
nekakve radionice nesto na tu temu
Sto mislim da bi vise bilo od koristi
roditeljima nego nama... “ (T.)

,, ...ViSe tih radionica posto na te
individualne informacije reagiraju
malo tako, moZda neke zajednicke
radionice o temama koje njih

zanimaju... " (T.)

- .Jasnija pravila ustanove... sto
se tice bolesti i dovodenja i tih
adaptacija i sve sto je vezano uz
vodstvo ustanove da oni
jednostavno to prihvacanje ostave
i da budu jasni prema roditeljima,

prema nama, prema svima. " (Me.)

,»-..jednostavno trebam nosit na taj
nacin da si aam, organiziram dan.
Znaci da pripremim da
jednostavno djeca budu okupirana
i na taj nacin lakse radim s njima i

‘

lakse se nosim s tim izazovima.
(M.)

,,Dobra priprema je pola posla,
ako se dobro organiziras i ako si
dobro organiziramo dan onda je

taj dan nekako laksi, a ako se
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Pomo¢ i podrska

kolega

Komunikacija

Cjelozivotno

obrazovanje

-lakSe suocavanje s

izazovima

-jedno od temeljnih

rjeSenja izazova

-suradnja s kolegama

-lakse noSenje s

izazovima

slabije organiziram, manje

poticaja, veci je problem. “ (K.)

,, ...veliku pomo¢ su mi pruzile
odgajateljice, moje kolegice i
psihologica. Ovaj, da nema njih
vjerojatno se ne bih toliko dobro
suocila sa mnogim izazovima...
Tako da kad se suocim s nekim
izazovom zapravo u pocetku
pokusam ga sama rijesit, ako vidim
da ne mogu ili da imam neke
nedoumice pitam za pomoc i

misljenje svoje kolegice. “ (D.)

., treba poraditi na komunikaciji.
Nisu svi ljudi isti, nisu ni svaki
roditelj jednostavno tim
roditeljima je teSko prihvatiti neku
Kritiku, neki lose ponasanje
djeteta. To je sve tesko prihvatit,
ali jednostavno treba
komunicirat... “ (K.)

,,Svakako rjesenje za navedene
izazove bilo bi suradnja i
komunikacija sa strucnim timom i

ostalim djelatnicima. “ (S.)

,,Citanjem, ucenjem,
osmisljavanjem plana za rjesenje

problema.* (LC.)
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Preklapanje smjena -raspodjela ,-..veca preklapanja smjena

odgovornosti odgajatelja.“ (T.)
Kvalitetno prostorno- ,-..ako je prostor dobro
materijalna -rjeSenje za sve izorganiziran nece nam smetat ni
organizacija izazove veci broj djece, ne znam. Ako

mogu samostalno koristit
materijale, ako se mogu slobodno

«

kretat, ako nije prostor premali...

(T)

Tablica 14. RjeSenje/ realizacija izazova

Na temelju vlastita iskustva odgajateljice su savjetovale jedna drugoj, ali i svim
odgajateljima koji ¢e se u svom buduéem radu sresti s brojnim izazovima da imaju
samopouzdanja, da ne zanemaruju izazove, da budu dosljedni i otvoreni za ucenjem i
razvojem, da suraduju s kolegama, ali 1 roditeljima, kroz radionice te radom na
komunikaciji, Sto ¢e im svakako olaks$ati brojne izazove. Istaknule su da promjenom
prostorno-materijalnog okruZenja mogu znatno sebi olaksSati rad, a da situacije koje se
dogode ne uzimaju sebi k srcu te da pokusaju odvojiti privatno od poslovnog koliko god
to bilo teSko. Na posljetku, dvije su odgajateljice istaknule da nije sve u diplomskoj razini
studija i teorijskom znanju ve¢ na praksi te spoju teorije 1 prakse koje je znatno
dragocjenije. Na kraju su istaknule kako je vazno djelovati vodeci se zajedni¢kim ciljem,

a to je dobrobit djeteta (Tablica 15).

Samopouzdanje -imati svoje ja ,, Drugim odgajateljima bih
savjetovala da imaju svoje ja i da
sve Sto ih muci pokuSaju rijesiti sa

onima kojih se to tice bez obzira na
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Nezanemarivanje

izazova

Cjelozivotno ucenje

-biti otvoren prema
izazovima kao

prilikama za ucenje

-upoznavanje samih

sebe

-profesionalno

usavrSavanje i ucenje

-konzultiranje s

drugima

-ulaganje u sebe

ishod.,, (S.)

,,avjetovala bi da bude otvoren,
da bude strpljiv i da vjeruje u
sebe. (K.)

,,Savjet drugim odgajateljima u
odnoSenju s izazovima definitivno
bi bio da ne zanemaruju izazov, da
budu otvoreni zato Sto svaki izazov
Jje nova prilika za ucenjem, za
stjecanjem novih kompetencija,
poboljsanjem vec stecenih
kompetencija i sposobnosti i to su
prilike u kojima moZete zajedno sa
drugim odgajateljima uciti,
suradivati, uspostavljati i
osvjescivat vase odnose i tu su
zapravo svi izazovi prilike u kojima
upoznate sami sebe, sebe kao
osobu i sebe kao odgajatelja i

profesionalca.* (D.)

,,stalno se profesionalno
usavrsavat, kako god ucimo cijeli
Zivot.““ (M.)

“...da se educiraju aam, ne znam.
Da pitaju i starije i mlade od sebe
za savjet, da potraze pomo¢ da ne
znam. Da uvijek ima rjeSenje za
neki problem, znaci.. Da ce se
uvijek nesto smislit. “(Me.)

,,»Da ne prihvacaju sve k srcu. Da
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Suradnja

Komunikacija

-zajednice ucenja,

razgovor

-u okviru radionica s

roditeljima

-usuglasiti se kako bi

se izazovi realizirali

ulazu u sebe. Da se ne analiziraju

previse. Da budu dosljedni... “ (S.)

., Prije svega suradivati sa ostalim
odgajateljima, znaci, aam,
svakodnevni stjecati neka iskustva,
Siriti svoje znanje dodatnim
literaturama i nekakvim
zajednicama ucenja tipa ne znam,
zajednicke radionice pa kako bi
pomogli, ne znam, prostorno-

«

materijalno okruzenje preurediti..

(M.)

,, ...Vise tih radionica koje su

namijenjene bas za jaslicku dob “

(T)

,,Mislim da je bitna dobra
komunikacija svih sudionika, da
imamo svi slicne ciljeve i
vrijednosti i da se tako onda
izazovi mogu realizirat. | smatram
da sva ko treba za sebe odluciti
aam kako je najbolje odnositi se s
tim izazovima jer ne amo svi iste
izazove, stavove, vrijednosti. To
ovisi 0 nama odgajateljima i nas
rang vise i manje vaznih izazova je

razlicit.,, (N.)

,, ... da ne prihvacaju sve k srcu i
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Odvajanje privatnog -lak$e nosenje s
od poslovnog izazovima
Diplomska razina -nije kljuéan faktor
obrazovanja kvalitete
Dobrobit djeteta -nit vodilja odgojno-
obrazovnog
djelovanja

Tablica 15. Savjet u odnosenju s izazovima

10.5. Problemi s kojima se odgajatelji susrecu

da nije sve to namijenjeno sam
njima, iskljucivo njima. Znaci da
pokusaju, to je tesko, ali da se
proba odvojit privatno od

poslovnog- sto je tesko.  (S.)

.1 da nije sve u fakultetu 3+2.

(S)

., ...SVI uvijek tezimo prema istom
cilju- dobrobiti djeteta i da se
uvijek treba nastavit i razmisljat i
ostvarit dobru komunikaciju sa
svima i sSuocit se sa izazovima, a Ne
zazmirit na njih Sto bi bio mozda

najlakse. “ (T.)

S obzirom da su se odgajatelji tijekom diskusija dotaknuli i problema u svome odgojno-

obrazovno radu, u nastavku ¢e se iznijeti joS jedna tematska cjelina ,,Problemi s kojima

se odgajatelji susrecu® usprkos tome §to nije planirana istrazivac¢kim pitanjima (Prikaz 9).
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vodstvo

adaptacije
ustanove ptac

komunikacija
s roditeljima

nepostojanje
rane
intervencije

obrazovanje

usporedba
homoge vlastita djeteta
ne grupe s djecom u
skupini

Prikaz 9. Problemi

Sto se ti¢e vodstva ustanove, jedna odgajateljica istiGe da je problem $to ne vide vaznost
potreba djece rane dobi: ,,Ja bi mozda prvo istaknula nekakvu.. am da je problem opéenito
u jaslicama vodstvo i od strane, ne znam, ustanove. Nekako to Sto ne vide da djeca ranije
dobi imaju razlicite potrebe pa su..,,(Me.) te problem adaptacija koje se u tri slucaja, tj.
kod tri odgajateljice usko vezuju uz vodstvo ustanove: ,, Specificno za nasu ustanovu je
to Sto su Ceste adaptacije tijekom cijele godine. Znaci nama moze se dogodit da u sred,
ne znam 11, 12 mjeseca presele 4 starija trogodisnjaka i upisu 4 nove djece i onda se to
razvuce na cijelu godinu pa su konstantne, konstantan plac i stres i za skupinu i za
odgajatelja... “(Me.). Veliki problem im predstavljaju djeca s teSko¢ama koja su nerijetko
nekategorizirana, a zbog osjetljivosti rane dobi ¢esto se rana intervencija zaobilazi: ,, Pa
slazem se da u jaslicama nema rane intervencije i to je sigurno iako mozes reci,
odgajatelji koji poznaju Siroku lepezu djece i vidjeli su mogu uocit razliku ako netko ima

problema bilo kakvih, ako u bilo cemu odskace, ali nema oni, strucni tim uvijek govori
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da je to prerana dob i da se zapravo oni tu nemaju Sta petljat... " (Me.); ,,Znaci tako ti
neki problemi gdje su kao pokazuje se da je dijete sa nekom kao poteskocom, teskocom u
razvoju aaam, ali mu ni'‘ko ne pomaze. Znaci i ako bi i ako mozZda postoji i sluh od
strucnog tima, onda roditelji to ne ne... “(S.). Vezano uz ranu intervenciju, ali i suradnju
1 komunikaciju sa stru¢nim timom takoder se pojavljuje problem u komunikaciji i podrsci
odgajateljima od strane stru¢nog tima: ,,Ja sam se iznenadila sto, recimo, vrlo cesto se ne
dobije potpora strucnog tima i to je generalno problem u svim objektima. Znaci to nije
problem samo u Rijeci i u Zagrebu je od kolegice koliko cujem. Strucni tim je vise
naklonjen roditeljima nego nama i to je cinjenica. Nemaju sluha za svoje djelatnike kako
da kazem, a od nas imaju ocekivanja. Zadaju nam ciljeve, zadatke i to se mora ispunit, a
s druge strane nemamo veselu potporu. “(T.). Nadalje, prethodno je re¢eno kako je jedan
od izazova broj djece u skupini, medutim, kasnije dvije odgajateljice isti¢u kako to ¢ak
nije izazov ve¢ problem koji izaziva stres i1 frustraciju posebice kada je rije¢ o dobno
homogenoj skupini: ,, ...smatram da je sam problem rada u jaslicama velik broj djece na
malo odgajatelja.” (M.) ,, ...zbog velikog broja upisane i prisutne djece cesto se nisam
mogla posvetiti djeci i njihovim aktivnostima... “ (LC.). Dvije odgajateljice isti¢u kako su
tijekom svojega rada, nakon rodenja vlastite djece, susrele jos jedan problem, a to je Cesto
usporedivanje 1 analiziranje vlastite djece s djecom iste dobi u skupini: ,, Da, u biti mislim
da je problem.. Meni je jedno vrijeme bio problem ja sam stalno analizirala svoje dijete
i usporedivala ga stalno, to je bilo strasno. Ono s obzirom na razvojnu dob... " (T.). Na
posljetku, kao jo§ jedan problem se istie obrazovanje odgajatelja koje je nedovoljno

usmjereno na praksu ili barem na ve¢u implementaciju prakse u teoriju.
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11. RASPRAVA I ZAKLJUCAK

Ovim istrazivanjem nastojalo Se ispitati §to odgajatelji u Hrvatskoj, koji rade trenutno
ili su radili u jaslicama, smatraju izazovima i problemima s kojima se susre¢u u svome

odgojno-obrazovnom radu te koja rjeSenja navedenih izazova predlazu.

S obzirom na kvalitativnu metodologiju ovog istrazivanja rezultati su prezentirani kao
pretpostavke, temeljene na iskazima, koje vrijede iskljucivo za grupu odgajateljica koje
su bile obuhvacene istrazivanjem. Imajuci to u vidu, moze se uociti kako su odgajatelji
izloZeni brojnim izazovima u svome odgojno-obrazovnome radu, a posebice kada je rijec
o radu u jaslicama. Izazovi su u najvec¢oj mjeri vezani uz broj djece u skupini, Sto za
sobom nosi dodatne izazove poput nemoguénosti zadovoljenja potreba sve djece,
negativnih osjec¢aja odgajatelja i sl. Nadalje, vecina ostalih izazova je vezana uz
meduljudske odnose bilo da se radi o komunikaciji i suradnji s roditeljima, stru¢nim
timom, odgajateljima medusobno ili samim vodstvom ustanove. Navedeni izazovi
uvelike utjeCu na odgajatelje na svim razinama: na njih kao osobe, kao odgajatelje i
profesionalce, ali 1 njihov privatan Zivot. Vazno je da izazovi, kojih ima zaista mnogo, a
ovise 0 uvjetima ustanove u kojoj odgajatelji rade kao 1 podrsci 1 suradnji, ne utjecu u
velikoj mjeri na odgajatelje 1 njihov rad u negativnom smislu, kao teSkoce, ve¢ upravo
realizacijom postaju osnazeni, sve otvoreniji za ucenje 1 razvoj, stru¢no se usavrsavaju,
ali 1 stjeCu nova znanja i sposobnosti potrebne za odgojno-obrazovni rad i sve izazove
koji ¢e se pojaviti. Svakako utjecu i na njihov privatan Zivot jer je vrlo tesko odvojiti
poslovno od privatnog, ne samo kada je rije¢ o pripremi i organizaciji poticaja, ve¢ je jos
teze suspregnuti misli. Hoce li pojedini izazov dozivjeti kao teskocu ili kao poticaj ovisi
o situaciji, njthovom raspoloZenju, ali 1 moguénosti realizacije izazova. Na posljetku,
isti€u kako je izazove vazno realizirati, bez obzira koliko to tesko ostvarivo bilo, zbog
toga Sto zanemarenje nije rjesenje jer ¢e se taj izazov ponovno pojaviti, a rjeSenja opet
nece biti, a najvazniji razlog zbog kojeg ih je vazno realizirati jest dobrobit djece. Kao
mogucéa rjeSenja izazova komunikacije i suradnje s roditeljima navode tematske
roditeljske sastanke te radionice kao i rad na komunikaciji i prilagodbi dok za adaptacije

i dovodenje djece kada su bolesna navode da bi trebala biti jasnija pravila ustanove. Sto
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se ti¢e izazova vezanih uz broj djece, istaknule su kako su moguca rjesenja preklapanje
smjena i prostorna organizacija dok kao generalna rjeSenja za gotovo sve izazove navode

dobru pripremu i organizaciju te suradnju s kolegama.

Tijekom diskusija odgajatelji su se osvrnuli i na probleme odgojno-obrazovnog rada u
jaslicama, iako nije temom niti ciljem predvideno 0 njima raspravljati. Usprkos tome,
osvrnut ¢emo se i na njih bududi da su za neke od izazova na kraju rekli kako su ipak
problemi, a ne izazovi jer se ne mogu ili se puno teze mogu realizirati i rijesiti. Utoliko
problemima navode vodstvo ustanove koje ne vidi vaznost potreba djece rane dobi te
problem adaptacije koje se u tri slucaja, tj. kod tri odgajateljice usko vezuju uz vodstvo
ustanove. Veliki problem im predstavljaju djeca s teSkocama koja su nerijetko
nekategorizirana, a zbog osjetljivosti rane dobi Cesto se rana intervencija zaobilazi.
Vezano uz ranu intervenciju, ali 1 suradnju i komunikaciju sa struénim timom takoder se
pojavljuje problem u komunikaciji i podrSci odgajateljima od strane stru¢nog tima.
Prethodno je receno kako je jedan od izazova broj djece u skupini, medutim, kasnije se
utvrduje kako to ¢ak nije izazov ve¢ problem koji izaziva stres 1 frustraciju posebice kada
je rije¢ o dobno homogenoj skupini. Dvije odgajateljice isti¢u kako su tijekom svojega
rada, nakon rodenja vlastite djece, susrele joS jedan problem, a to je ¢esto usporedivanje
1 analiziranje vlastite djece s djecom iste dobi u skupini. Na posljetku, kao jo§ jedan
problem se istice obrazovanje odgajatelja koje je nedovoljno usmjereno na praksu il

barem na vecu implementaciju prakse tijekom studija.

Na posljetku moze se zakljuciti kako je odgajateljski posao opcéenito vrlo zahtjevan 1
izazovan, dinamican i nepredvidljiv, a posebice kada je rije¢ o odgojno-obrazovnom radu
s djecom rane dobi. Ono §to je vazno jest spremnost na promisljanje izazova kao i
otvorenost za ucenje 1 unapredivanje, ustrajnost te spremnost na suradnju koja ¢e svim
dionicima odgoja 1 obrazovanja omoguciti zajednicko realiziranje izazova te ostvarenje

zajednickoga cilja, dobrobiti djece.

Vecina odgovora koji su dobiveni tijekom istrazivanja u skladu je s istrazenom

literaturom, odnosno rezultatima istrazivanja takoder prikazanih u okviru ovoga rada.
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Iako rezultati ovog istrazivanja ne predstavljaju iskaze veceg dijela populacije te se ne
mogu generalizirati, mogu posluziti kao dobar temelj za daljnja istrazivanja na ovu ili

sli¢nu temu.
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13. PRILOZI

Prilog 1. Uzorak tablice dnevnog rasporeda (Stokes,2000)

- Dolazak (pozdravijanje)

- Igranje (samostaino,
promatranje drugih)

- Vrijeme provedeno u narudju
odgajateljice (pjevanje, proma-
tranje knjige, itd,)

- Mijanjanje pelena

- Obroci

« Hranjenje boticom

« Pripreme za odmaranje/
spavanje

- Vrijeme budenja

- Vrjome provedeno na zraku

< Odinzak

Napomena:

lako g0 sljegedeo prilke za ude-
nje prikazuju kao dio dnevnog
kurlkuluma, jasno je da bi dan
|ednog malog dojendeta trebao
biti incividualiziran, budud! da se
on ne mole | ne bl trebao pretvo-
il u “raspored”,

~ PUZACIIGEGAVC!I  DJECA JASUCKE DOBI

7,00-8,00 7,009,00
Dolazak u wrtié - Pozdravijanje  Dolazak u wité - Pozdravijanje |
Dorutak Dorulak

Igra - samostaina il s vrinjacma  Igra - samostaina il s winjacoma |
(Odmor po potrety) ‘

9,00.10,00
9,00-10,00 Aktivnosti na stolu
Siudanje glazbe W pride, interaktl: Grypno shufanje glazbe uz kre-
vne igre po 2elj tanje

11,30.12,00
11,30-12,00 ’ .
Pripreme 2o rulak
o> e Rulak, obevijane mulde, pranje
Mijenjanio polena, i
‘ Pranjo ruku 12.00.14,00
12,00-14,00 Vrorme odmora
HIges oeman 14,00.15,00
14,00-15,00 m - w
:wmp Pozdravianie Obavijarye
[a] ”w w"
Ob":vlmm igra - samostaina il s vrnjacima
UZina
. | 15,00-16,00
Igra - samostaina il s vinjacma | -
15.00-16,00
16,00.17,00
Vrijemeo za aktivnost AN
16,00-17,00 mwm'm
Glazba, price, Pospremanje/prjolaz
Obavijanje nulde (mijenjanje
interaktvne igre,
{Mijenjange pelena/obavijanje | Ociazak
nulde)
Odlazak
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8.
9.

Prilog 2. Pitanja za intervju u fokus grupama

Koji su izazovi s kojima se odgajatelji susrecu u jaslicama

. Koliko je izazovan odgajateljski posao v jaslicama?

Sto za Vas predstavlja izazov u 0-o radu u jaslicama?

. Kako biste rangirali navedene izazove od najmanje do najvife izazovnog i zadto?

Koliko i na koji naéin izazovi utjecu na odgajateljev odgojno-obrazovni rad

. Koliko i na keji nafin navedeni izazovi utjecu na Vas kao osobu?

. Koliko i na koji nafin navedeni izazovi utjecu na Vas kao profesionalca 1 odgajatelja?

Koliko 1 na keji nafin navedeni 1zazovi ufjeu na Vas privatni zivet?

Kako percipiraju te izazove

Kako percipirate navedene izazove - kao tedkoce ili poticaje u vlastitu radu? Objasniti.

RjeSavanie izazova

Na koji naéin se nosite s tim 1zazovima?

Smatrate 11 da ih je bolje realizirati ili zanemariti 1 zadto?

10. Ako ih rjeSavate, kako to Einite? Ako ne rjeSavate, zasto ne?

11. Koje bi, po Vama, bilo rjefenje za rjefavanje navedenih izazova?

12. §to biste savjetovali drugim odgajateljima u odnogenju s izazovima?
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Prilog 3. Socio-ekonomski podaci ispitanika

1 Ime 1 prezime:
2) Godina rodenja:

3) Zaposlen/a sam na: odredeno radno vrijeme neodredeno radno
vrijeme

4 Godine radnog staza u struci:

5) Zaposlen/a sam u privatnom / javnom vrticu

6) Radim u jaslickoj / vrtickoj odgojno obrazovnoj skupini
7 Struéna sprema: VSS  VSS
8) Zavrseni stupan) obrazovanja: a) srednja pedagoska skola
b) dvogodiinji struéni study predskolskog odgoja
¢) trogodisnji struéni study predskolskog odgoja
d) dodiplomski studij ranog 1 predskolskog odgoja 1 obrazovanja
e) diplomski studij ranog 1 predskolskog odgoja 1 obrazovanja

9) Je 11 odgajateljska profesija Vas prviizbor DA NE
ako NIJE napisite $to je bio Vas prvi izbor
10) Imate li vlastitu djecu DA NE

dob najstarijeg djeteta:
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Prilog 4. Pravila fokus grupa

D

2)

3)

7
8)

9)

Vi ste ovdje u ulozi predstavnika odgajateljske profesyje, a ne ustanove u kojoy
radite

Skupili smo se kako bismo razgovarali o temi 1izazovi odgajatelja v jaslicama te
o moguéim strategijama za njthovo osnazivanje

0d svakog od vas se odekuje da doprinese na naéin da se aktivno ukljuéuje v
razgovor te da iskreno odgovara na postavljena pitanja

Imate pravo preskoditi pitanje ukoliko ono kod vas 1zaziva osjeca) nelagode
Slugamo jedmi druge

5vi odgovori su dobrodosli 1 prihvadamo 1h &ak 1 onda kada se s njima osobno
ne slaZzemo

Ono $to dyelimo s grupom NE SMIIE se St dalje

Razgovor se smima putem diktafona, s ciljem lakde 1 vjerodostojniye obrade
podataka

Podaci ¢e biti koniéteni za potrebe ovog diplomskog rada 1 eventualnih radova

proizaélih 1z 1stog

10) U radovima se nece koristitt va$a prava imena

11) Ako zelite dodati jo$ koje pravilo slobodno recite
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