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SAZETAK

Afektivni faktori u u€enju stranoga jezika jedni su od najpouzdanijih prediktora uspjeha
u ucenju stranog jezika. Negativne emocije, kao Sto je strah od stranog jezika, negativno su
povezane s motivacijom te uspjehom u ucenju.
Cilj ovoga rada bio je ispitati postojanje i izvore straha od stranog jezika medu studentima
Uciteljskog fakulteta u Rijeci. U prvome dijelu rada dat ¢e se kratki uvod te definicije 1
taksonomija individualnih razlika u u€enju stranoga jezika te ¢e se objasniti pojam straha 1
njegovih razlicitih aspekata koji ukljucuju strah od stranoga jezika i njegove izvore. Analizirat
¢e se kako strah nastaje i kako se razvija, kao i nacini kako otkriti strah od stranoga jezika i
koje aktivnosti mogu pomo¢i u suzbijanju istoga. Empirijski dio rada istrazuje prisutnost
straha od stranoga jezika medu studentima uciteljskog studija te analizira najceSce izvore
straha od stranog jezika u razrednoj situaciji i povezanost straha s razli¢itim ¢imbenicima kao
Sto su dob, spol, duljina u¢enja, poznavanje raznih stranih jezika i utjecaj roditelja. Na samome
kraju rada dobiveni rezultati daju temelj za raspravu o postoje¢im i moguéim pristupima i
rjeSenjima u suzbijanju straha od stranoga jezika.
Kljuéne rijeci: strah od stranog jezika, izvori straha od stranog jezika, razredna situacija,

studenti

SUMMARY

Affective factors in foreign language learning are one of the most reliable predictors of
success in learning a foreign language. Negative emotions, such as foreign language anxiety,
are negatively associated with motivation and learning success.

The aim of this paper was to investigate the existence and the sources of foreign language
anxiety among students studying at the Faculty of Teacher Education in Rijeka. In the first
part of the paper, a brief introduction, definitions, and taxonomy of individual differences in
foreign language learning will be given, and the concept of anxiety and its various aspects will
be explained, which include foreign language anxiety and its sources. It will analyze how
anxiety arises and develops, as well as the ways to identify foreign language anxiety and the
activities that can help suppress it. The empirical part of the paper explores the existence of
foreign language anxiety among students, analyzes its most common sources in the classroom
situation, and its the connection with various factors such as age, gender, length of learning,

knowledge of various foreign languages, and parental influence. At the very end of the paper,
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the obtained results provide a basis for a discussion on existing and possible approaches and

solutions in combating the fear of a foreign language.

Keywords: foreign language anxiety, sources of foreign language anxiety, classroom situation,

students
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1. INDIVIDUALNE RAZLIKE U UCENJU STRANOGA JEZIKA
1.1 Uvod

U procesu ucenja stranog jezika oduvijek su postojale varijacije medu ucenicima. Neki
ucenici pokazuju izrazitu zainteresiranost za jezik, rado se ukljucuju u nastavne aktivnosti,
uzivaju u procesu ucenja te su uspjesni u postizanju ciljeva. Nasuprot tome, pojedinim
ucenicima proces ucenja stranog jezika predstavlja napor, te u njega moraju uloziti vise truda
Sto Cesto moze izazvati negativne emocije te neuspjeh. Jedan od razloga tome jest vjerojatno
razlika koliko se ucenici okruzuju stranim jezikom i koliko ga vremena provode ucecéi.
Medutim, veci utjecaj ima ¢injenica da nemaju svi u€enici jednake vjestine i brzinu u usvajanju
stranoga jezika. Stoga je psihologija razvila poddisciplinu pod nazivom istrazivanje
individualnih razlika u svrhu identificiranja $to to¢no utjeCe na ucenikovo ucenje stranoga
jezika 1 na koji na¢in mu pomo¢i (Griffiths and Sorug, 2021). Individualne razlike smatraju
se najpreciznijim prediktorima uspjeha u ucenju stranoga jezika. Kroz povijest, istrazivanja o
individualnim razlikama ne samo da su oblikovala percepciju o uc¢enju stranoga jezika, ve¢ su
1 pruzala kljuéne uvide za prilagodbu nastavnih strategija i poticanje ucenikova uspjeha.
Shodno tome glavni cilj 1 razlog istrazivanja individualnih razlika jest utvrditi koji sve faktori
utjecu na uspjeh u ucenju stranoga jezika (Ellis, 2006). IstraZivanja su nastojala prepoznati
koje su to karakteristike dobrog ucenika stranog jezika, u svrhu poboljSanja samoga procesa
ucenja 1 poucavanja. PokuSala su objasniti zaSto su odredeni ucenici uspjeSniji od drugih,
to¢nije kako razlic¢iti ¢imbenici djeluju na njihovo ucenje. Istrazivanja individualnih razlika se
takoder upotrebljavaju kao podloga pomocu koje ucenici uce kako prilagoditi razlicite vrste
nastave u svoju korist s ciljem optimalnog unaprjedenja ucenja, odnosno s ciljem uspjesnog

usvajanja stranoga jezika (Ellis, 2006).



2. DEFINICIJA I TAKSONOMIJA INDIVIDUALNIH RAZLIKA

Iako se ljudska bi¢a medusobno razlikuju na brojne nacine, jasno je da ¢e neke od tih
znacajki imati veci a neke manji ili nikakav znacaj za proces ucenja. U tom smislu, da bi se
odredena znacajka pojedinca mogla definirati kao individualna razlika, potrebno je da
odrazava stabilnost, odnosno kontinuitet tijekom vremena. Postojeca literatura daje
mnogobrojne definicije individualnih razlika. Prema Ddérnyeiu (2005), individualne razlike
definirane su kao osobine, trajne individualne karakteristike za koje se pretpostavlja da vrijede
za svakoga i prema kojima se pojedinci razlikuju po stupnju. Drugim rije¢ima, individualne
razlike predstavljaju odstupanja pojedinaca od normalnih okvira. Griffiths and Sorug¢ (2021)
tvrde da su individualne razlike karakteristike koje razlikuju ucenike i utjecu na njihovo
ponasanje u ucionici i1 izvan nje. Uvidom u postojecu literaturu mozemo primijetiti kako
postoji mnogo razli¢itih taksonomija individualnih razlika u kontekstu uc¢enja stranoga jezika.
Dornyei (2005) je individualne razlike podijelio na osnovne i izborne varijable. Pod osnovne
varijable spadaju osobnost, sposobnosti, motivacija, temperament, raspoloZenje, stilovi u¢enja
1 strategije uCenja, dok strah od stranoga jezika, samopoStovanje, kreativnost, uvjerenja
ucenika 1 spremnost na komunikaciju pripadaju izbornim varijablama. Ellis (2006), na temelju
pregleda dotadasnjih teorijskih 1 empirijskih istrazivanja, u svojoj taksonomiji individualne
razlike dijeli u Cetiri kategorije. Prva kategorija jesu kognitivne sposobnosti za uc¢enje stranoga
jezika pod koje spadaju inteligencija, jezicne sposobnosti 1 pamcenje. Sklonosti, odnosno
kognitivne 1 afektivne osobine u€enika utjecu na to koliko je pojedinac uvjezban 1 fokusiran
na u€enje stranoga jezika su druga kategorija. Njoj pripadaju stilovi uenja, motivacija, strah,
osobnost pojedinca i spremnost na komunikaciju. Trecu kategoriju ¢ine u¢enikove spoznaje o
ucenju stranog jezika odnosno njegova vjerovanja, dok u cetvrtu kategoriju pod nazivom
'ucenikove radnje' spadaju strategije ucenja (Ellis, 2006: 548). Gardner 1 Maclntyre (1992)
taksonomiju individualnih razlika prikazuju pomocu socio-edukacijskog modela ucenja
stranoga jezika. Cilj modela jest integrirati individualne razlike, socio-kulturni utjecaj
okruZenja i kontekste usvajanja u svrhu razumijevanja slozenog proces ucenja stranoga jezika.
Socio-edukacijski model sastoji se od pet kategorija: socio-kulturni milje, prethodni faktori,
varijable individualnih razlika, konteksti usvajanja jezika i ishodi. Prva kategorija, socio-
kulturni milje istiCe znacaj socio-kulturnog okruZenja u oblikovanju i procesu ucenja i
poucavanja stranoga jezika. Toc¢nije receno, ukazuje na specifi¢nost svakog pojedinog

drustvenog konteksta kojeg je potrebno uzeti u obzir prilikom interpretacije individualnih



razlika 1 njihove povezanosti s ostalim faktorima razrednog okruzenja. U drugu kategoriju
prethodni faktori, uklju¢ene su bioloske i iskustvene varijable poput spola, dobi 1 prethodnog
jezi¢nog iskustva koje je vazno uzeti u obzir prilikom identificiranja individualnih razlika.
Treca kategorija, varijable individualnih razlika podrazumijevaju kognitivne i afektivne
varijable. U kognitivne varijable spadaju inteligencija, jezicna nadarenost i strategije ucenja
stranoga jezika, a u afektivne jezi¢ni stavovi, motivacija i strah od stranoga jezika. Konteksti
usvajanja jezika, Cetvrta su kategorija koja razlikuje formalne i neformalne kontekste u kojima
razliCite varijable individualnih razlika imaju direktan ili indirektan utjecaj. Posljednja, peta
kategorija su ishodi koji mogu biti lingvisticki i ne-lingvisticki te koji utjecu na formalne 1
neformalne kontekste koji zauzvrat utjeCu na varijable individualnih razlika. Posebnost 1
vaznost socio-edukacijskog modela jest ta da predstavlja kauzalni (uzro¢no-posljedi¢ni) odnos
izmedu svih spomenutih varijabli. Usporedivanjem socio-edukacijskog modela s Dérnyeovim
1 Ellisovim modelima mozZe se uvidjeti da on osim $to nabraja, takoder i definira odnose medu
varijablama. Sveukupno, socio-edukacijski model daje okvir za razumijevanje individualnih
razlika i slojevitog procesa usvajanja stranoga jezika te naglasava znacaj promisljanja o
razli¢itim individualnim 1 kontekstualnim ¢imbenicima u kontekstu ucenju stranoga jezika

(Gardner 1 Maclntyre ,1992).

Slika 1. Socio-edukacijski model (Gardner i Maclntyre, 1992)
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Figure 1. Schematic representation of the Socio-education model of second-language acquisition.



3. STRAH

U suvremenoj psihologiji strah se definira kao promjenjivo emocionalno stanje pojedinca
kojega karakteriziraju osjecaji tenzije 1 nervoze te pojacani rad zivéanoga sustava
(Spielberger, 1972). Strah se kao pojam izjednaCuje s pojmom ,, anksioznost *“ iz razloga jer se
Cesto koriste kao istoznacnice, stoga se danas nastoji dati suvremena definicija kojom ¢emo
razlikovati strah od anksioznosti. Tako je Spielberger (1983) strah opisao kao ,, neugodno
emocionalno stanje ili stanje kojeg karakteriziraju subjektivni osjecaji napetosti, strepnje,
nervoze i brige povezani s uzbudenjem autonomnog Zivéanog sustava" (Spielberger, 1983,
prema Vrci¢, 2022:5). Americka udruga psihologa definirala je strah kao emociju koju
upotpunjuju osjecaji napetosti i zabrinutosti s popratnim fizickim izmjenama kao §to su
znojenje, povecani krvni tlak, vrtoglavica 1 sliéno (Felman i Browne, 2018, prema Vrci¢,
2022). Swift 1 suradnici (2014, Vrci¢, 2022) pak tvrde da je strah stanje koje moze imati
pozitivan i negativan utjecaj ovisno o tome kako mi reagiramo na osjecaje koje se pojavljuju.
Jedan od bitnijih segmenata straha jest na koji ¢e odredeni nain osoba shvatiti prijete¢u
situaciju. Drugim rijecima, utjecaj straha ovisi upravo o pojedincu, njegovoj individualnoj
procjeni situacije koju percipira prijetecom te o nacinu na koji se pojedinac nosi sa situacijom.
Vode¢i se time, Pekrun (1992) strah definira kao ,, sociobioloski fenomen koji se dozZivljava
kao slutnja straha ili prijetnje koja proizlazi iz individualnih procjena situacije i njihove
sposobnosti da se s njome nose” ( Pekrun,1992, prema Cicek, 2014,: 7). Strah se pronalazi u
mnostvu raznovrsnih podrucja te uvidom u postojecu literaturu razlikujemo vise podjela.
Alpert 1 Haber (1960, Mihaljevi¢ Djigunovi¢, 2002) strah su podijelili na pozitivan
(facilitating) 1 negativan (debilitating). Pozitivan strah jest onaj koji se pojavljuje u niskome
stupnju 1 na pojedinca djeluje motivacijski, odnosno poti¢e ih na proaktivno ponasanje.
Negativan strah javlja se kada se dostigne visoki stupanj straha i on djeluje demotivirajuce,
to¢nije potiCe na izbjegavanje zadataka. Spielberger (1983, prema Vrci¢, 2022) strah je
podijelio na tri vrste. Prva vrsta jest strah kao osobina licnosti koji se pojavljuje kod pojedinaca
koji su nervozni i uplaseni u raznim situacijama. Takva vrsta straha ne mijenja se prolaskom
ili promjenom situacije iz razloga $to predstavlja dio osobine li¢nosti pojedinca. Druga vrsta
straha, strah kao stanje emocionalna je reakcija koja se pojavljuje u odredenim situacijama
koje pojedinac smatra ugrozavaju¢ima i koja se s vremenom mijenja. Posljednja vrsta straha
jest situacijski strah kao naprimjer javni nastup, pisanje testa, sudjelovanje na satu ili razgovor
sa strancem. Tocnije, to je strah koji se pojavljuje u odredenom vremenu i situaciji (Vrcié,

2022). Piechurska-Kuciel (2008) razlikuje dva modela anksioznosti. Prvi model koji je navela



jest interferencijski model, a drugi model deficita vjestina. Interferencijski model prema
Morrisu i Liebertu (1967, prema Ci¢ek, 2014) sastoji se od dvije komponente koje direktno
utjecu na pojedinca, a to su zabrinutost (kognitivna zabrinutost pojedinca o svojoj izvedbi) i
emocionalnost (emocionalna reakcija na stresnu situaciju) pojedinca. Deficit vjestina, osim §to
predstavlja jedan od modela, ujedno predstavlja i definiciju straha u obrazovnom kontekstu
koja glasi da osobe koje imaju slabije vjestine ucenja i koje su toga svjesne, imaju izrazeniju
Sansu da budu anksiozne i da ostvaruju slabije rezultate. Medutim, vazno je napomenuti da
ako anksiozna osoba ima odli¢ne vjestine ucenja, zasigurno ¢e posti¢i bolje rezultate od
anksiozne osobe s losijim vjeStinama u¢enja. Zaklju¢no, vjestine ucenja imaju znacajan ucinak

na anksioznost i samu izvedbu pojedinca (Piechurska-Kuciel, 2008).



4. STRAH OD STRANOGA JEZIKA
4.1 Definicija straha od stranoga jezika

Strah od stranoga jezika u poCecima se promatrao kao jedna od podkategorija opc¢ih tipova
straha. Prvi sistematicni pregled i kritiku dotadasnjih istrazivanja ponudio je Scovel (1978).
Autor je istaknuo potrebu za detaljnijom i preciznijom definicijom straha od stranog jezika, te
za konstrukcijom odgovarajuceg instrumenta koji ¢e uzeti u obzir situacijske varijable koje
mogu pogodovati razvoju straha. Naglasio je vaznost osvje$¢ivanja slozene hijerarhije
varijabli kod ucenika (intrinzi¢nih/ekstrinzi¢nih varijabli, afektivnih/kognitivnih varijabli,
razli¢itih mjera straha) 1 njihovog odnosa prema drugim varijablama koje utje€u na proces
ucenja i poucavanja. Horwitz, Horwitz i Cope (1986) prvi su koji su nastojali i uspjeli definirati
strah od stranoga jezika kao zasebni konstrukt u kontekstu uc¢enja stranoga jezika. Strah od
stranoga jezika definirali su kao: ,,jedinstveni kompleks samosvijesti, uvjerenja, osjecaja i
ponasanja povezanih s ucenjem jezika u razrednom kontekstu koji proizlazi iz jedinstvenog
iskustva ucenja jezika" (Horwitz, Horwitz i Cope,1986;128). Mihaljevi¢ Djigunovi¢ (2002)
strah od stranoga jezika definirala je kao pojavu koja se javlja manifestacijom opcenitijih vrsta
strahova: strah od komuniciranja, strah od ocjenjivanja, strah kao osobine li¢nosti... Prema
njezinome pogledu strah od stranoga jezika kod osoba koja ima izraZeniju razinu straha od
ocjenjivanja javiti ¢e se u situacijama koje zahtijevaju u€enje i uporabu stranoga jezika, a kod
pojedinaca koji osjecaju strah od komuniciranja u situacijama koje podrazumijevaju razgovor
na stranome jeziku. Zhang (2001, prema Tran, 2012) opisao je strah od stranoga jezika kao
psiholosku napetost koja se javlja kada ucenici izvode zadatke u procesu ucenja. Gardner 1
Maclintyre (1993) definiraju strah od stranog jezika kao strah koji se javlja kada se pojedinac
nade u situaciji koja zahtijeva koriStenje stranoga jezika u kojemu on nije u cijelosti
kompetentan. Stoga se pojavljuju osjecaji nervoze, nelagode i nesigurnosti kada je potrebno
da pojedinac slusa, govori, €ita i piSe na stranome jeziku. Gardner i Maclntyre (1993) takoder
tvrde da je strah od stranoga jezika naucena emocionalna rekacija koja se razvila kao rezultat
ponovljenih, negativnih iskustva.

Postojeca literatura razlikuje dva oblika straha od stranoga jezika. Prvi oblik predstavlja
manifestacije opcenitijih vrsta strahova koji prelaze iz jednoga oblika u drugi, kao Sto su
naprimjer strahovi od pisanja ispita, razgovaranja i bojazljivosti kao osobine pojedinca. Drugi
oblik, podrazumijeva da je strah od stranoga jezika zasebna i jedinstvena vrsta straha koja se
javlja u procesu ucenja stranoga jezika (Horwitz i Young, 1991). Obzirom na prethodno

spomenute podjele u drugome poglavlju, strah od stranog jezika je situacijski specifican strah
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koji se javlja tijekom procesa ucenja, poucavanja i koriStenja stranog jezika (Horwitz, Horwitz,
1 Cope, 1986; MaclIntyre i Gardner, 1991; Mihaljevi¢ Djigunovi¢, 2002) . Medutim, Gardner
1 Maclntyre (1993) napominju da iako se strah od stranoga jezika ve¢inom javlja u procesu
ucenja i poucavanja, moze se manifestirati u bilo kojem segmentu gdje se pojedinac koristi

stranim jezikom.

4.2 Izvori straha od stranoga jezika

Strah od stranoga jezika ¢esto ima negativan utjecaj na proces ucenja stranoga jezika, a samim
time 1 negativan utjecaj na ucenika te njegove emocije i ponaSanje. U svrhu sprjeavanja
pojave straha od stranoga jezika, brojni autori nastojali su indetificirati njegove izvore. Tako
u postojecoj literaturi pronalazimo raznovrsne podjele izvora straha od stranoga jezika. Prvu
sistematizaciju izvora straha od stranog jezika ponudili su Horwitz i suradnici (1986) koji su
ih podijelili na strah od komunikacije, strah od ocjenjivanja 1 strah od negativne evaluacije.
Navedena podjela zbog svoje vaznosti u postojecoj literaturi bit ¢e detaljno objasnjena u
potpoglavljima koji slijede. Young (1991) identificirala je Sest mogucih izvora straha od
stranoga jezika koji mogu biti povezani s u¢enikom, uciteljem ili sa samom nastavom stranog
jezika. Prema autorici, strah od stranog jezika proizlazi iz: 1) osobnih 1 interpersonalnih
strahova, 2) uvjerenja 1 stavova u€enika o ucenju stranog jezik, 3) uvjerenja i stavova ucitelja
o poucavanju stranoga jezika, 4) interakciji ucenika 1 ucitelja, 5) atmosfere u ucionici 1 6)
ocjenjivanja znanja o jeziku. Yan i Horwitz (2008, prema Luo, 2013) intervjuiranjem ucenika
osnovnih $kola dosli su do zakljucka da postoji sedam izvora straha od stranoga jezika, a
podijelili su ith na regionalne razlike medu ucenicima, organizaciju procesa ucenja 1
poucavanja, uciteljeve karakteristike, strategije ucenja, tipove testova, usporedivanje ucenika
s ostalim vr$njacima i utjecaj roditelja. Luo (2013) je predlozila ¢etverodimenzionalni model
izvora straha od stranoga jezika prema kojem strah od stranog jezika moze biti uzrokovan
atmosferom u razredu, u€enikovim karakteristikama, jezikom koji se Zeli usvojiti 1 samom
nastavom. Piechurska-Kuciel (2008) izvore straha podijelila je u dvije kategorije-istinite 1
lazne (ostale). Istinite uzroke straha ¢ine osobni i interpersonalni strah, uvjerenja ucenika,
uvjerenja ucitelja, odnos izmedu ucenika i ucitelja, postupci u nastavnome procesu i ispitivanje
znanja stranoga jezika. Osobni i interpersonalni strahovi javljaju se u situacijama kada ucenici
smatraju da ¢e ih ostali negativno procijeniti Sto utjece na njihovu sliku o samome sebi i na
njihovo samopostovanje. Na uvjerenja ucenika kao opce pretpostavke o njima samima, mogu

utjecati razliciti faktori koji najceS¢e potjeCu iz percipiranih osobnih iskustva. Zatim ta



iskustva utjecu na ponasanje, uspjeh, postignuce i obrazovno iskustvo u¢enika. Proces u¢enja
zapocinje ucenikovim uvjerenjima o samome sebi te ako je to uvjerenje ve¢ na samome
pocetku negativno, negativan ¢e biti 1 krajnji rezultat. Shodno tome, Erhman i Oxford (1995,
prema Piechurska-Kuciel 2008) donose zakljucak da su vjeStine govorenja i pisanja na
stranome jeziku povezane s uvjerenjima da se jezik moze dobro nauciti. Uvjerenja ucitelja
takoder su prepoznata kao jedan od uzroka straha od stranoga jezika. Ucitelji sa svojim
postupcima i stilom poucavanja u nastavnome procesu koji proizlazi iz njihovih uvjerenja,
direktno utjecu na izvedbu i ponaSanje ucCenika. Odnosno, ako ucitelji nisu fleksibilni
promjenama i prilagodbama u procesu ucenja i poucavanja, kod ucenika koji slabije 1 sporije
usvajaju strani jezik razviti ¢e se strah od istoga. Slijedom toga, jo§ jedan od uzroka straha od
stranoga jezika moze biti odnos izmedu ucenika i ucitelja. Ako je taj odnos neuskladen i
nestabilan on dovodi do proizvodnje visoke razine straha kod ucenika. Autorica Mihaljevié¢
Djigunovi¢ u svojoj je knjizi ,, Strah od stranoga jezika: kako nastaje, kako ga se ocituje i kako
ga se osloboditi (2002) “ opisala istrazivanje €iji je cilj bio utvrditi izvore straha od stranoga
jezika kod hrvatskih ucenika kojima je engleski jezik bio strani jezik. U istrazivanju je
sudjelovalo 392 ucenika iz razliCitih Skola u Zagrebu. Zadatak ucenika bio je Sto detaljnije
opisati strah koji osjecaju pri uporabi i ucenju engleskoga jezika. Prema ovome moZemo
zakljuciti da je rije¢ o kvalitativnome istraZivanju u kojem su se rezultati prikazivali pomoc¢u
ucestalosti pojave straha. Rezultati istrazivanja prikazali su 10 razliCitih izvora straha od
stranoga jezika. Prvi i najces¢i izvor straha koji su ucenici istakli bila je uporaba engleskoga
jezika na nastavi (25,75%), a potom ocjenjivanje (17,52%) 1 negativha samoprocjena
(14,32%). Navedena tri faktora predstavljaju najceS¢e izvore straha od stranoga jezika.
Osobitosti engleskoga jezika (12,18%), uporaba jezika izvan nastave (10,15%), pogreske
(8,12%), ucitelj (4,81%), op¢i strah (4,06%), problemi s razumijevanjem (2,03%) i objektivne
okolnosti (1,06%) predstavljaju izvore straha koje su ucenici naveli da nisu toliko ucestali.

Ispravljanje pogreSaka najces¢i je razlog javljanja straha od stranoga jezika. Ucenici jesu
svjesni da je ispravljanje pogresaka bitan i nuzan dio procesa ucenja i poucavanja, medutim
ako je ucitelj prestrog 1 preintenzivan u ispravljanju kod ucenika se javljaju negativne emocije
1 strah. Najces¢i postupak u ucionici koji kod ucenika stvara strah od stranoga jezika jest
govorenje pred drugim kolegama. Javlja se strah i zabrinutost kakav ¢e drustveni dojam
ostaviti 1 Sto ¢e im ostali re¢i. Ispitivanje znanja stranoga jezika kod ucenika neizbjezan je
uzrok straha od stranoga jezika. UCenici znaju da se njihovo znanje mora ispitati i ocijeniti,
medutim sam ¢&in ispitivanja ili pisanja testa kod uéenika pobuduje visoku razinu straha (Coso,

2011). Medutim, vazno je napomenuti da dosada spomenuti izvori straha ne javljaju zasebno
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1 da ne postoji iskljuCivo jedan izvor straha od stranoga jezika nego da se svi medusobno

preklapaju i utjecu jedni na druge.

4.2.1 Strah od komunikacije

,»Strah od komunikacije moze se definirati kao vrsta sramezljivosti koju karakterizira strah od
komuniciranja s ljudima. Rije¢ je o strahu koji se osjeca pri usmenoj komunikaciji s jednom
osobom ili vise osoba, pri javnome nastupu (trema) ili pri primanju informacija (recepcijski
strah)* (Mihaljevi¢ Djigunovi¢, 2002:20). Krashen (1981, prema Mihaljevi¢ Djigunovic,
2002) istice da prisiljavanje ucenika na komuniciranje, najcesce rezultira pojavom straha od
komunikacije, demotivirano$éu te povlacenjem od procesa ucenja stranoga jezika. Mejis i sur.
(1991, prema Mihaljevi¢ Djigunovi¢, 2002) tvrde da oni ucenici s visokom razinom straha od
komunikacije, razvijaju negativne stavove prema usmenoj komunikaciji S$to rezultira
izbjegavanjem bilo kakvih komunikacijskih situacija u kojima je potrebno koristiti se stranim
jezikom. Dokazano je, da ¢e strah od komunikacije biti ve¢i kada je i stupanj formalnosti
odredene komunikacijske situacije veci. Jedan od razloga zasto je to tako jest da formalnije
komunikacijske situacije zahtijevaju poznavanje 1 koriStenje formalnijeg, sloZenijeg
vokabulara. Mejis 1 sur. (1991, prema Mihaljevi¢ Djigunovi¢, 2002) takoder isti¢u da ucenici
s nizim jezi¢nim kompetencijama izbjegavaju sudjelovanje u aktivnostima 1 komunikaciji na
nastavi te da time izbjegavaju dobivanje povratnih informacija od nastavnika $to u konacnici
rezultira izbjegavanjem poboljSanja komunikacijskih vjestina (Mihaljevi¢ Djigunovié, 2002).
Postoji nekoliko modela koji nastoje objasniti strah od komunikacije. Davidson i Neal (1974)
smatraju da strah od komunikacije proizlazi iz klasi¢noga uvjetovanja. Prema njihovom
misljenju, ucenik je kroz odredeni vremenski period bio izloZzen negativnim iskustvima
povezanim s komunikacijskim situacijama. Kroz tu izloZenost, po€inje se formirati povezanost
izmedu osjecaja straha i situacija komunikacije, Sto rezultira razvojem straha od komunikacije.
Drugi model, model negativne kognitivne procjene isti¢e ucenikovo negativno vrednovanje
vlastitih iskustava 1 oCekivanja negativnih posljedica u aktivnostima komuniciranja kao
klju¢ni faktor. Prema njemu, ucenik unaprijed postavlja previsoka ocekivanja u svoje
komunikacijske sposobnosti te kada ta ocekivanja nisu ispunjena, ucenik negativno
procjenjuje svoje vjeStine 1 oCekuje neuspjehe 1 u buducnosti. Nedostatak pozitivne i
motivirajuée povratne informacije od strane ucitelja dodatno doprinosi ucenikovom
negativnom videnju. Tre¢i model tvrdi da nedovoljno razvijene komunikacijske, ali 1

drustvene vjestine uzroukuju strah od komunikacije i izbjegavanje zbog negativnih ishoda
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komunikacije (Mihaljevi¢ Djigunovi¢, 2002). Kako je prethodno spomenuto, strah, pa tako i
strah od komunikacije moZze se pojaviti u dva segmenta-kao dio osobnosti 1 kao reakcija na
odredenu situaciju. McCroskey (1997, prema Mihaljevi¢ Djigunovié, 2002) razlikuje Cetiri
tipa straha koja se krecu izmedu straha od komunikacije kao dijela osobnosti i straha od
komunikacije u odredenoj situaciji. Prvi tip straha od komunikacije rezultat je stabilnih
karakteristika osobnosti zbog kojih ucenik osje¢a strah u razli¢itim komunikacijskim
situacijama. Drugi tip straha od komunikacije jest op¢i strah koji je povezan s
komunikacijskim kontekstom, u kojem ucenik osjeca strah u specifi¢nim situacijama poput
javnoga nastupa, interakcija u skoli, grupi i sli¢no. Tre¢i tip jest komunikacijski strah koji je
usmjeren prema odredenoj osobi ili grupi ljudi, gdje ucenik dozivljava strah iskljucivo u
komunikaciji s tim specifi¢nim ljudima, obi¢no zbog prijasnjih negativnih iskustava s njima.
Posljednji tip straha od komunikacije jest situacijski strah koji se smatra prolaznim, nastajuci
kao odgovor na situacijske barijere koje namece sugovornik ili grupa (Mihaljevi¢ Djigunovi¢,
2002). Autori pomocu navedenih modela i podjela identificiraju razlicite izvore straha od
komunikacije. Navode da ucenicima koji se radaju s predispozicijama poveéanog straha od
komunikacije, nasljedni faktor igra ulogu. Okolina u kojoj ucenik odrasta takoder ima
znacajan utjecaj na pojavu straha od komunikacije, a objasnjava se na dva nacina. Prema
prvom nacinu, ucenik koji odrasta u poticajnom i ohrabruju¢em okruZenju vjerojatno ¢e biti
skloniji sudjelovanju u komunikaciji u kojoj ¢e ujedno razvijati 1 ve¢e samopouzdanje. S druge
strane, ucenici koji se nalaze u okruZenju u kojem komunikacijski pokuSaji nisu poticani 1
ohrabreni imati ¢e manje samopouzdanje i time manje sudjelovati u komunikaciji. Drugi nacin
nalaze da ucenici u svojoj okolini oponasaju tuda ponasanja. U slu¢aju kada imitiranje tudih
ponasanja bude odobreno od strane drustva, u€enici se nastave tako ponasSati. Medutim, ako
to ponaSanje nije odobreno, ucenici ga nastoje promijeniti. Nedosljedne reakcije u procesu
ucenja kako komunicirati, kao §to su nepredvidive pohvale i kazne takoder mogu izazvati strah
od komuniciranja. U¢enik ne moze predvidjeti na koji na¢in ¢e biti nagraden ili kaznjen za
svoje ponasanje te se u tom slucaju javlja naucena bespomocnost. Strah od komunikacije
takoder moze biti posljedica nedovoljno razvijenih komunikacijskih vjeStina. Naime,
samoprocjena ucenika o vlastitim sposobnostima igra vazniju ulogu od objektivnog stupnja
razvijenosti komunikacijskih vjestina (Mihaljevi¢ Djigunovi¢, 2002). Strah od komunikacije
prema Mihaljevi¢ Djigunovi¢ (2002) moze se manifestirati kroz Cetiri bihevioralne reakcije.
Prva jest izbjegavanje komunikacije kada je to moguce. Kada se suoci s komunikacijskom
situacijom, ucenik bira izmedu bijega i1 borbe, a naj¢es¢i odabir je bijeg. Povlacenje iz bilo
kakve komunikacije, druga je reakcija u kojoj ¢e se ucenik nastojati povuéi iz komunikacijske
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situacije, izrazavajuci se samo kada ga se prozove ili ¢e potpuno zasutjeti. U situacijama kada
izbjegavanje 1 povlacenje nije moguce, moze doc¢i do poremecene komunikacije. Ucenik
prestaje tecno govoriti, javlja se nerazgovijetnost i neprirodno ponasanje. Suprotna, Cetvrta
reakcija, pretjerana komunikacija takoder moze nastupiti. U¢enik u ovoj reakciji daje dojam
da je komunikacijski nespretan. Strah od komunikacije moze se mjeriti se na nekoliko nacina-
samoizvjes¢em ucenika, procjenom promatraca i1 fizioloSkim mjerenjima. Medu njima,
samoizvjesc¢a ucenika su naj¢eséa metoda mjerenja straha od komunikacije. Medutim, da bi
rezultati bili pouzdani, vazno je osigurati da u¢enici iskreno odgovaraju na postavljena pitanja.
Ova metoda moze mjeriti strah od komunikacije u njezina oba segmenta, kao osobinu li¢nosti
1 situacijsku pojavu. Promatranje ponaSanja, odnosno procjena ponasanja podrazumijeva
promatranje trec¢e osobe tijekom komunikacijske interakcije. Predstavlja indirektnu metodu
koja se zbog toga Sto moze utjecati na promjenu ponasanja ucenika, koji zna da ga se promatra,
smatra nepreciznom. Treca i najmanje koriStena metoda u mjerenju straha od komunikacije
jest fizioloSko mjerenje. Rije¢ je o mjerenju situacijskoga straha, odnosno tjelesnih promjena

koje se javljaju kod u€enika tijekom komunikacijskih situacija (Mihaljevi¢ Djigunovi¢, 2002).

4.2.2 Strah od ocjenjivanja

U odgojno-obrazovnom procesu, testovi se koriste kao uobi¢ajena metoda procjene napretka,
a evaluacija uspjeSnosti neprekidna je karakteristika ve¢ine nastavnih programa (Horwitz i
sur., 1986). Strah od ocjenjivanja definiran je kao ,,skup kognitivnih, fizioloSkih i
bihevioralnih odgovora povezanih sa zabrinuto§¢u oko mogucéih neuspjeha ili losih izvedba na
testu ili sli¢noj evaluacijskoj situaciji“ (Bodas, Ollendick i Sovani, 2008, prema Aydin, 2018).
Rijavec i Markovi¢ (2008, prema Coso, 2011) opisali su strah od ispitivanja kao kombinaciju
emocionalne uzbudenosti i kognitivne zabrinutosti koja se javlja u ispitnim situacijama ili pri
samom razmis$ljanju o njima. On se obi¢no pocinje razvijati ve¢ u prvome razredu osnovne
Skole, a intenzitet mu se pojacava sve do pocetka srednjoSkolskog obrazovanja nakon kojega
se obi¢no stabilizira (Coso, 2011). Strah od ocjenjivanja moze se podijeliti u tri faze. Prva faza
jest predispitna faza, koja se pojavljuje nekoliko dana prije samoga ispitivanja, odnosno
ocjenjivanja. Ispitna faza, druge je faza koja se realizira tijekom samoga procesa ocjenjivanja,
kada su ucenici izlozeni ispitivanju. Posljednja faza jest poslijeispitna faza, u kojoj ucenik
iS¢ekuje rezultate ocjenjivanja i1 brine se za moguce uspjehe, odnosno neuspjehe (Zeidner,
1998, prema Stoeber i Pekrun, 2004). Wren i Benson (2004, prema Aydin, 2018) predlozili su

da se strah od ocjenjivanja moZe podijeliti na tri razli€ite, ali povezane dimenzije: dimenziju
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misli, dimenziju ponasanja nevezanih za zadatak i1 dimenziju autonomnih reakcija. Dimenzija
misli sadrzava kognitivnu zabrinutost i moze se javiti prije, tijekom ili nakon ocjenjivanja.
Ukljucuje unutarnji dijalog pojedinca o evaluacijskim situacijama, a fokusira se na
samokriticnost uc¢enika (usporedivanje s vrSnjacima), zabrinutost vezanu uz ispit (osjeéaj
spremnosti/nespremnosti za evaluacijsku situaciju), zabrinutost nevezanu uz ispit (Sto ¢e
roditelji misliti). Druga dimenzija, dimenzija ponasanja nevezanih uz zadatak odrzava strah
od ocjenjivanja tijekom testiranja 1 ukljucuje simptome paznje usmjerene na podrazaje koji
nisu vezani uz zadatke. Podrazaji ukljucuju nervozne navike kao $to su auto-manipulacija
(grizenje noktiju), manipulacija predmetim (igranje gumicom) kao i1 ostala nepaZzljiva
ponaSanja poput gledanja po ucionici. Tre¢a dimenzija autonomnih reakcija odnosi se na
fizioloski aspekt straha od ocjenjivanja i moze se pojaviti prije ili tijekom ocjenjivanja. Ona
sadrzi metabolicke reakcije na stres povezane s ocjenjivanjem, poput somatskih tegoba
(znojenje, ubrzani rad srca, vrtoglavica i sli¢no). Ucenici koji se suocavaju sa strahom od
ocjenjivanja Cesto imaju poteskoce u ucenju i prisje¢anju gradiva tijekom testova Sto rezultira
lo$im rezultatima na ispitima. Strah od ocjenjivanja moze dovesti do smanjenja
samopostovanja, loSih akademskih postignuca ili ¢ak neuspjeha. Takoder, moze poticati
pasivnost u procesu ucenja i poucavanja, pa ¢ak moze dovesti i do potpunog odbijanja Skole
(Piechurska-Kuciel, 2008). Strah od ocjenjivanja negativno utjeCe na ucenikove strategije
rjeSavanja problema, pamcenje i ocjene. Medutim, ucenici koji dozivljavaju strah od
ocjenjivanja veoma ¢esto dobro nauce potrebno gradivo, ali u trenutku ispitivanja sposobnost
dozivanja nauc€enih informacija oteZana je zbog prisutnosti nepotrebnih misli koje proizlaze
iz zabrinutosti za ishod (Coso, 2011). Jedan od &estih uzroka pojave straha od ocjenjivanja
jesu akademska ocekivanja koja roditelji postavljaju svojoj djeci. U slucaju kada se ta
akademska iS¢ekivanja ne ispune kod ucenika se javlja strah od posljedica 1 moguceg
razocarenja roditelja. Takoder, izvor pojavljivanja straha od stranoga jezika moZe biti hvaljenje
ucenika isklju¢ivo za konacno postignu¢e umjesto za cjelokupni trud. Time se stvara stav da
ucenik uvijek mora posti¢i maksimalni uspjeh, dok se neuspjeh dozivljava kao nedostatak
kompetentnosti (McDonald, 2001). Coso (2011) isti¢e da pojava ekstrinzi¢nih nagrada moze
smanjiti u¢enikovu intrinzi€nu motivaciju te ga navesti prema pogresnim vrijednostima. Stoga
je vazno pohvaliti u¢enike za njegov napredak u usporedbi sa samim sobom, a pohvale trebaju
biti smisleno i konstruktivno usmjerene. Strah od ocjenjivanja takoder se moze pojaviti kao
rezultat natjecateljskog okruzenja u razredu i1 poticanju konkurencije medu ucenicima.
Socioekonomski status ucenika pokazao se kao jo§ jedan od uzroka pojave straha od
ocjenjivanja. Ucenici niZzeg socio-ekonomskog statusa dozivljavaju intenzivniji strah od
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ocjenjivanja od ucenika viseg socio-ekonomskog statusa (McDonald, 2001). Ucenici koji
imaju snazno razvijen strah od ocjenjivanja nastoje ga izbjeci na dva nacina. Prvi nacin jest
pokusaj izbjegavanja situacije u kojima ¢e biti ocijenjeni. Ako izbjegavanje nije moguce,
okre¢u se prema drugom nacinu u kojem se trude prevladati strah pretjeranim ucenjem.
Pretjerano ucenje, nazalost, ucenicima ne garantira uvijek uspjeh te i ono moze rezultirati
neuspjehom 1 pojavom negativnih osjecaja. Vazno je uzeti u obzir u¢inak nenajavljenih ispita,
vremenskih ograni¢enja, ponovljenog ocjenjivanja, povratnih informacija o rezultatima,
koriStenje muzike i humora tokom ocjenjivanja, tezine zadataka i formata testa koji mogu

dodatno pogorsati strah od stranoga jezika (Mihaljevi¢ Djigunovi¢,2002).

4.2.3 Strah od negativne drustvene evaluacije

Strah od negativne druStvene evaluacije definira se kao bojazan od tudeg misljenja i
izbjegavanje situacije u kojima ¢e osoba biti podvrgnuta evaluaciji, zbog ocekivanja
negativnog prosudivanja (Horwitz 1 sur., 1986). Strah od negativne druStvene evaluacije
veoma je sli¢an strahu od ocjenjivanja, medutim razlika je u tome da se strah od negativne
drustvene evaluacije ne ograni¢ava samo na situacije u kojima se procjenjuje ucenikovo
znanje, ve¢ obuhvaca razli€ite drusStvene interakcije u kojima su prisutne odredene vrste
evaluacije. Ova vrsta straha Cesto se povezuje i sa situacijama usmene komunikacije, koja je
posebno izrazena u nastavi stranoga jezika. Nastava stranoga jezika jest pod stalnom
evaluacijom od strane ucitelja, ali 1 od strane vr$njaka u razredu, koji imaju znac¢ajnu ulogu u
uc¢enikovom socijalnom okruzenju. Strah od negativne drustvene evaluacije u vecini slucajeva
dovodi do izbjegavanja sudjelovanja u nastavi kako bi se sprijecile kritike 1 ismijavanje.
Takoder moze do¢i do povlacenja i odustajanja od ucenja i nastave kompletno. Vazno je
napomenuti da se ova vrsta straha moZe pojaviti ne samo u stvarnim prijeteim situacijama,
ve¢ 1 u imaginarnim situacijama za koje ucenici smatraju da mogu biti prijeteeg karaktera

(Mihaljevi¢ Djigunovi¢, 2002).

4.3 Kako nastaje i kako se razvija strah od stranoga jezika

Strah od stranoga jezika, kao S$to mozemo zakljuciti iz prethodnih poglavlja, veoma je
kompleksna pojava koja moze imati dubok i dugotrajan utjecaj na pojedinca. Razumijevanje
kako ova pojava nastaje i kako se razvija, klju¢no je za prevladavanje i smanjenje njezinih
negativnih posljedica. Razlikujemo nekoliko teorija o nastajanju i razvitku straha od stranoga

jezika. Najpoznatije su dvije teorije koje su predstavili Tobias (1979) te Gardner i Maclntyre
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(1989). Tobiasov (1979) trodijelni model pruza uvid kako strah od stranoga jezika nastaje 1
kako se razvija kroz tri razliite faze-fazu ulaza, fazu obrade informacija 1 fazu izlaza.
Posebnost ovoga modela jest da on prikazuje utjecaj i posljedice straha od stranoga jezika kroz
sve tri spomenute faze za razliku od ostalih koji su se ve¢inom usmjerili na posljedice straha
od stranoga jezika samo u posljednjoj fazi, fazi izlaza. Prva faza, faza ulaza, podrazumijeva
prvo iskustvo ucenika s novim vanjskim podrazajima. Ucenik prima podrazaje i stvara
unutarnje reprezentacije koje te podrazaje oblikuju u pamcéenje kroz paznju, koncentraciju i
kodiranje. Pojava straha ve¢ u ovoj fazi moze otezati kasnije faze obrade ako se vazne
informacije propuste, odnosno ako se ne primi cjelokupni podrazaj. Na primjer, ucenici koji
posjeduju strah od stranoga jezika u ovoj fazi imaju poteskoce s brzim govorom ili slozenim
pisanjem, $to zahtjeva ponovno objasnjavanje ili ponovno ¢itanje. U fazi obrade informacija,
ucenici se bave unutarnjim kognitivnim operacijama koje opisuje latentnost poput
organizacije, pohrane i asimilacije informacija primjenjenih u pocetnoj fazi. U ovoj fazi strah
od stranoga jezika utjece na kognitivnu obradu zadataka, a posebno onih koji su izazovni,
zahtijevaju puno pamcenja ili su slabo organizirani. U jezicnom kontekstu, organiziranje
materijala, razumijevanje poruka 1 u€enje novih rije¢i mogu utjecati na brzinu ucenja i
razumijevanja. Izlazna faza ukljucuje proizvodnju prethodno nauc¢enoga materijala, u kojoj
ucenici pokazuju svoje jezi¢no znanje. Efikasnost u ovoj fazi uvelike ovisi o prethodnim
fazama, ukljucujuci organizaciju produkcije 1 brzini izvlacenja informacija iz pamcenja.
Ucenici koji dozivljavaju strah od stranoga jezika u ovoj fazi imaju ,,blokade* tijekom ispita.
Opisane tri faze medusobno su ovisne, pri ¢emu uspjeh svake faze ovisi o uspjeSnom
dovrSavanju prethodne faze (Maclntyre i Gardner, 1994). Teorija o razvoju straha od stranoga
jezika predloZena od strane Maclntyrea i Gardnera (1989) tvrdi da se strah od stranoga jezika,
kao §to je ve¢ prethodno spomenuto, razvija kao rezultat ponovljenih negativnih iskustava te
da je rije¢ o naucenoj emocionalnoj reakaciji. Ovaj model ima tri glavna dijela. U poc¢etnim
fazama, ucenici dozivljavaju kratkotrajni oblik straha, odnosno strah vezan uz odredenu
situaciju u procesu uc¢enja. Ovdje strah od stranoga jezika nije vrlo znacajan jer negativna
iskustva jo$ nisu proizvela negativni emocionalni odgovor. U drugoj fazi, nakon ponovljenih
dozZivljaja, javlja se negativni emocionalni doZivljaj i po€inje se primjecivati veza izmedu
straha i izvedbe, odnosno ucenici strah povezuju sa izvedbom na stranome jeziku. U
posljednjoj fazi, negativni rezultati i ponovljeni negativni emocionalni dozivljaji dovode do
povecanja razine straha od stranoga jezika. Jednom kada se razvije, strah od stranoga jezika
ima Siroki utjecaj na izvedbu ucenika i mozZe utjecati na buduée ucenje. Istrazivanja su

pokazala da su razine straha od stranoga jezika najviSe na pocetku ucenja, a zatim opadaju
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kako se vjestina ucenika povecava. Time se sugerira da ¢e strah od stranoga jezika opadati
kako iskustvo i vjestine budu rasle, pod uvjetom da ucenik nastavi regularno s ucenjem i
koriStenjem stranoga jezika (Maclntyre i Gardner, 1989).

Spilberger (1966) i Eysenck (1979) predlozili su svoja teorijska obja$njena kojima nastoje
objasniti razlog nastajanja straha od stranoga jezika. Spilbergerov model isti¢e da strah od
stranoga jezika olakSava ucenje u zadacima laksega tipa, dok u zadacima tezega tipa otezava.
Prema njemu, ucenici koji posjeduju visoki strah od stranoga jezika i nizu razinu inteligencije
uspjesno Ce rijesiti jednostavnije zadatke uz minimalno izlaganje jeziku, srednje teske zadatke
uz vecu izlozenost jeziku dok teZe zadatke nece mo¢i uspjesno rijesiti ni uz najvecu izlozenost
jeziku. Zatim ucenici s visokim strahom i visokom inteligencijom uspjeti ¢e rijesiti lagane 1
teze zadatke neovisno o tome koliko se izlazu jeziku, a u rjeSavanju najtezih zadataka strah od
stranoga jezika sluziti ¢e im kao motivator. Eysenck tvrdi da je uzrok pojave straha od stranoga
jezika kognitivna interferencija. On zakljuCuje da je uzrok nastajanja straha povezan sa
misaonom optereenoS¢u samim sobom, odnosno pretjeranim samovrednovanjem,
zabrinutosti za potencijalni neuspjeh 1 misljenjima drugih ljudi. Stav Eysencka je da ucenici
koji dozivljavaju strah od stranoga jezika nastoje te misaone opterecenosti koje stvaraju
negativne efekte straha kompenzirati ulaganjem veceg truda 1 napora (Mihaljevi¢ Djigunovi¢,
2002). MoZemo zakljuciti da iako niske razine straha mogu pozitivno djelovati na ucenje,
ve¢ina istrazivanja implicira da su ceS¢e negativne korelacije nego pozitivne. Stoga,
zakljuCujemo da iako strah od stranoga jezika moze biti koristan, ¢esto ima negativan utjecaj

na samu izvedbu ucenika (Maclntyre 1 Gardner, 1989).
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5. KAKO POMOCI UCENICIMA/STUDENTIMA KOJI IMAJU STRAH
OD STRANOGA JEZIKA

5.1 Otkrivanje straha

Uvodenje uCenika u proces ucenja stranoga jezika nije uvijek jednostavno, pogotovo ako se
suoCavaju s odredenim strahom ili nelagodom. Strah od stranoga jezika moze biti prisutan iz
razli¢itih razloga i moze se manifestirati na razli¢ite na¢ine kod ucenika. Prepoznavanje i
otkrivanje ovoga straha klju¢no je za pruzanje podrske i prilagodavanje nastavnih metoda kako
bi se ucenicima omogucilo da prevladaju svoje prepreke i postignu uspjeh u ucenju jezika.
Kroz razumijevanje i identifikaciju znakova straha od stranoga jezika, nastavnici mogu pruziti
ciljanu podrsku i prilagoditi svoje pristupe kako bi mogli pomo¢i u¢enicima da se osjecaju
ugodnije 1 sigurnije u procesu uc¢enja i poucavanja. Jedan od nacina otkrivanja straha od
stranoga jezika prema autorici Mihaljevi¢ Djigunovi¢ (2002) jest najpoznatiji instrument za
mjerenje to jest otkrivanje straha od stranoga jezika, skala za mjerenje straha od stranoga
jezika u razrednoj situaciji (Horwitz, 1983). Skala se sastoji od 33 pitanja na koja se odgovara
pomocu Likertove skale od pet stupnjeva. Upitnik nastoji ispitati posjeduju li 1 u kojoj mjeri
ispitanici strah od komuniciranja, strah od negativne druStvene evaluacije i strah od
ocjenjivanja. Nakon otkrivanja posjeduje li osoba jedan od tri navedena straha od stranoga
jezika preporuca se ustanoviti u kojoj se fazi ucenja 1 uporabe stranoga jezika strah najvise
javlja. To najbolje moze odrediti upitnik MaclIntyrea i Gardnera (1994). Pomocu tog upitnika,
strah od stranoga jezika ispituje se kroz njegove tri faze-faze ulaza, faze obrade informacija i
faze izlaza. U upitniku se nalazi 18 pitanja na koje ispitanik odgovara pomocu Likertove skale.
Autorica Mihaljevi¢ Djigunovi¢ (2002) navodi kako je veoma bitno razumjeti koliko je
pojedina osoba sramezljiva, osjeca li strah od komunikacije, je 1i sklona izbjegavati
komunikacijske situacije ili je uvijek spremna na njih. Stoga, osim ova dva upitnika o
ispitivanju straha od stranoga jezika, istie joS tri upitnika kojima se moze otkirit strah od
stranoga jezika. Prvi upitnik jest skala sramezljivosti autora McCroskeya (1997), drugi upitnik
jest upitnik za ispitivanje straha od komunikacije McCroskeya i Beattya (1984) i poslijedni,
tre¢i upitnik autora McCroskeya i Richmonda (1987) pod nazivom upitnik za mjerenje

spremnosti na komunikaciju.
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5.2 Aktivnosti koje pomaZu u oslobadanju straha od stranoga jezika

U postojecoj literaturi razlikujemo razne nacine kako pomo¢i ucenicima/studentima u
suzbijanju straha od stranoga jezika. Jedan od nacina jest sudjelovanje u aktivnostima koje ¢e
biti spomenute u sljede¢im potpoglavljima u svrhu smanjivanja razine straha od stranoga
jezika. Osim aktivnosti, nastavnici takoder imaju veliku ulogu u pomaganju suzbijanja i
prevladavanja straha od stranoga jezika. U situacijama kada je potrebno, nastavnici pruzaju
podrsku i pomo¢ ucenicima/studentima u procesu ucenja i poucavanja. Medutim, nacin
pristupanja suzbijanju i oslobadanju od straha individualan je za svakoga pojedinca i ne postoji
univerzalna metoda suo¢avanja s njime. Drugim rije¢ima, svaki pojedinac uz pomo¢ ucitelja
mora pronaci strategiju, odnosno aktivnost koja mu najvise odgovara i koja sadrzi najveci
uc¢inak u suzbijanju straha od stranoga jezika. Prema Mihaljevi¢ Djigunovi¢ (2002),
,»oslobadanje* od straha od stranoga jezika znaci razvijanje pozitivnoga stava pojedinca koji

uci te osvjesc¢ivanje svih aspekata ucenja jezika.

5.2.1 Sto ucenici sami mogu napraviti

Horwitz 1 suradnici (1986) isticu da je prvenstveno vazno shvatiti da se velika koli¢ina u¢enika
suoCava sa strahom od stranoga jezika, §to pruZa osjecaj olakSanja i moZe predstavljati polaznu
tocku u procesu suocavanja sa strahom. Razgovor o strahu od stranoga jezika s drugima
(kolegama iz razreda, uciteljima, roditeljima) takoder moze pruzati olakSanje i sprijeciti
nakupljanje negativnih emocija (Mihaljevi¢ Djigunovi¢, 2002). Prema preporukama Haucka i
Hurda (2005, prema Kral'ova, 2016) korisno je da ucenici koriste pozitivan unutarnji govor
kako bi sami sebe ohrabrili. Takoder savjetuju da zapisuju svoje osjecaje tijekom nastavnog
procesa te da ih kao Sto je ve¢ prethodno navedeno podijele s drugima. Tehnike relaksacije,
poput dubokog disanja, takoder se preporucuju kao sredstvo za smanjenje straha od stranoga
ucenja stranoga jezika, navodi kao jedan od bitnijih koraka u procesu od oslobadanja straha
od stranoga jezika. Nakon ispitivanja svojih stavova, naglasila je vaznost razmi$ljanja o
stavovima te osobinama koje cine uspjesnog ucenika i ponaSanja u procesu ucenja i
poucavanja. Shodno tome, vodenje dnevnika ucenja smatra se korisnom praksom za ucenika.
U suradnji s uciteljima, u€enici odabiru popis emocija ili ako se radi o nizim razredima,
prikazuju ih slikovito. Potom, ucenici ocjenjuju kako su se osjecali tijekom razli¢itih aktivnosti

na odredenoj skali, koja moze biti prikazana brojcano ili kruzi¢ima razli¢itih veli¢ina. Vodenje
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dnevnika ucenicima pomaze da postanu svjesni svojih osjec¢aja i da uoce koje aktivnosti
najvise pobuduju strah od stranoga jezika. Dnevnik takoder moze biti koristan i za ucitelje, jer
omogucuje uvid u u¢enikove strahografe, odnosno promjene u razini straha tijekom vremena.
Svjesnost i ispravljanje pogresnih uvjerenja o ucenju i uporabi stranoga jezika klju¢ni su koraci
u prevladavanju straha, jer oni pomazu da shvatimo da se ne suoCavamo s necim potpuno
nepoznatim i da nije potrebno ,,Cuti ili znati svaku rijec¢*. Nastoji se osvijestiti da za uspjesno
razumijevanje i koristenje stranoga jezika nije potrebno imati savr§eno znanje, nego znati kako
iskoristiti ve¢ usvojeno znanje. Vazno je da ucenici razvijaju pozitivan stav o sebi i da
izbjegavaju negativna razmisljanja. Ako dopuste da prethodna negativna iskustva utje¢u na
njih i njihovo ucenje, vjerojatno ¢e imati nisko samopouzdanje i manje ¢e se izlagati
situacijama u kojima koriste strani jezik. Jedan od nac¢ina kako da se to izbjegne, jest da ucenici
prije pocetka ucenja zapisu ciljeve koje zele posti¢i, vremenski okvir u kojem ih planiraju
ostvariti 1 na taj nacin prate svoj napredak. Fokus bi trebao biti na kratkorocnim ciljevima, jer
realisti¢no postavljeni kratkorocni ciljevi omogucuju ucenicima osjecaj uspjeha i napretka, §to
doprinosi podizanju samopouzdanja (Mihaljevi¢ Djigunovié¢, 2002). Jos jedan od nacina kako
pomoc¢i samome sebi jest pronaci pravi stil ucenja 1 nauciti o efikasnim strategijama ucenja.
Neki ucenici su viSe vizualni tipovi (ucenici koji najbolje uce kada vizualno organiziraju
informacije koje uce), dok su drugi auditivni (u€enici koji najbolje uce na nacin da Cuju
informacije koje uce) ili kinesteticki (ucenici koji najbolje uce kada su fizicki aktivni) tipovi
kada su u pitanju senzorni stilovi u¢enja. Music (2005) naglaSava vaZnost otvorenoga
razgovora o osjecajima koje ucenici Cesto skrivaju za sebe. Prema Oshou (2017), vazno je da
ucenici pokuSaju razumjeti svoj strah, njegovo porijeklo 1 uzroke, ali i da vizualiziraju trenutke
u kojima se osjecaju oslobodeno od straha od stranoga jezika. Bitno je da nastavnici imaju
strpljenja sa svojim uc¢enicima i da su svjesni da se niti jedna promjena ne dogada preko no¢i,
kako istice Glavas (2022). Kombinacija razgovora i1 podrske ucitelja klju¢na je u postizanju

napretka te prevladavanju straha od stranoga jezika.
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5.2.2 Pomo¢ od strane ucitelja

Ucitelji predstavljaju jednu od klju¢nih uloga u procesu ucenja stranoga jezika. Oni poticu
stvaranje pozitivnog i prijateljskog odnosa izmedu ucenika te dobre atmosfere u razredu.
Vazno je da ucitelji pruzaju podrSku ucenicima koji se mozda osjecaju nesigurno ili koji
posjeduju strah od stranoga jezika. U takvim situacijama, trebali bi nuditi alternative u procesu
ucenja i poucavanja te raditi na postupnom izgradivanju samopouzdanja kod ucenika kako bi
se lakSe nosili s izazovima u buduénosti (Mihaljevi¢ Djigunovi¢, 2002). Price (1991, prema
Kral'ova, 2016) isti¢e vaznost ohrabrivanja i pruzanja podrske ucenicima od strane ucitelja u
svrhu stvaranja poticajnog okruZenja za ucenje. Crookall 1 Oxford (1991, prema Mihaljevi¢
Djigunovié, 2002) naglaSavaju vaznost ukljucivanja ucenika u proces ucenja i poucavanja.
Oni navode kako se strah od stranoga jezika moze rijesiti pomocu razli¢itih aktivnosti koje se
mogu provoditi direktno s ucenicima, ali i s nastavnicima kojima je potrebna pomo¢ u
suoCavanju sa strahom od stranoga jezika. Prvi korak, odnosno prva aktivnost jest
osvjes¢ivanje stavova koje ucenici imaju prema strahu od stranoga jezika te ispravljanje
eventualnih zabluda o procesu ucenja jezika ili o samome jeziku i1 kulturi koja je s njim
povezana. Vazno je razjasniti iracionalna uvjerenja koja se mogu javiti kod u€enika, a jedna
od metoda je da ucenici nabrajaju, a ucitelji zapisu strahove na Skolsku plocu kako bi zajedno
izradili mentalnu mapu, a zatim razmotrili dokaze za i protiv tih uvjerenja. Aktivnost
,Povjerljivih razgovora® odvija se kroz cCetiri faze. U€enici najprije anonimno piSu osobna
pisma o svojim strahovima od stranoga jezika. Zatim podijeljeni po grupama raspravljaju o
tim pismima 1 mogucim rjeSenjima, nakon ¢ega dobivaju odgovore na svoja pisma o kojima
potom raspravljaju s cijelim razredom. Svrha ove aktivnosti jest da ucenici shvate da nisu
jedini koji se suo€avaju sa strahom od stranoga jezika i da imaju priliku preispitati svoje
osjecaje i ponuditi rjeSenja. Aktivnost ,,Ziri za pogreske® koristi se za humoristiéno i opusteno
pristupanje pogreSkama u procesu ucenja. Ucenici zapisuju stvarne ili izmisljene pogreske
tijekom nastave stranoga jezika, a zatim ih ocjenjuju prema unaprijed odredenim kriterijima.
Ovom aktivnosti nastoji se ucenicima ukazati da pogreSke nisu neSto sramotno, nego veé
normalna pojava te ih se potice da se opuste. ,,Fotografija straha* aktivnost je koja ukljucuje
davanje niza fotografija situacija u kojima se koristi strani jezik. Zadatak ucenika je da
rangiraju te situacije prema stupnju straha koji izazivaju. U€enici potom objasnjavaju svoje
rangiranje i raspravljaju o mogucim rjesenjima. ,,Obrnuti naglasak* metoda je koja se koristi
kako bi se smanjio strah od pogresnoga izvora. U ovoj aktivnosti ucenici razgovaraju na
svojem materinjem jeziku uz oponaSanje naglaska izvornog govornika stranoga jezika, Sto im

pomaze da se opuste i lakSe izraze na stranome jeziku. Aktivnost ,,Usmena interpretacija“
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ukljucuje Citanje ili izvodenje tekstova pred publikom. Ucenici se najprije temeljito pripremaju
za Citanje ili izvedbu, Sto im pomaze da umanje strah i izraze se sa povjerenjem. Sve ove
aktivnosti mogu se primjenjivati i izvan redovnih nastavnih sati u sklopu izvannastavne
aktivnosti, dodatna nastava i sli¢no, kako bi se dodatno pomoglo uéenicima u oslobadanju
straha od stranoga jezika (Mihaljevi¢ Djigunovié, 2002). Young (1990, prema Kral'ova, 2016)
sugerira da ucitelji koriste Sto viSe grupnih radova ili radova u paru te igre uloga tijekom
nastavnoga procesa. Preporucuje da ucitelji ne prozivaju ucenike, ve¢ da im dopuste da se
sami javljaju. Hashemi i Abbasi (2013, prema Kral'ova, 2016) naglasavaju vaznost
formativnog vrednovanja i konstruktivnih povratnih informacija u nastavi stranoga jezika.
Autori istiu vaznost osvjeStavanja ucenika o prihvatljivosti pogreSaka te da ne ispravljaju
svaku pogresku, ve¢ da im pruzaju osjecaj uspjeha ¢ak i na jednostavnim zadacima kako bi
izgradili veée samopouzdanje. Takoder, savjetuju organizaciju razgovora o uceni¢kim
osjecajima tijekom nastave. Crookall 1 Oxford (1991) naglasavaju vaznost nagradivanja truda
1 poticanja neformalae komunikacije medu ucenicima. Hue (2010, prema Giines 1 Sarigoz,
2021) preporucuje pruzanje ucenicima vise vremena za izvrSavanje zadataka ili aktivnosti te
prilagodbu istih prema potrebama i moguénostima ucenika. Takoder, sugeriraju omogucavanje
ucenicima da zajedno rjeSavaju probleme koji se pojave tijekom procesa ucenja. Inada (2021)
istice naCine Sest razlicitih ucitelja koji u svojoj praksi sudjeluju u smanjenju straha od
stranoga jezika. Prvi jest taj da je poZeljno da se ucenici nalaze u okruZenju koje ih ne stavlja
u rizi¢ne situacije i1 ne stvara im velike koli¢ine stresa. Preporucaju da koli¢ina gradiva koja
se obraduje na nastavi bude manjega obujma te da ucitelji ne govore brzo i sloZenim
vokabularom. Takoder, sugerira se prilaganje radnih listica koji sadrze saZetak klju¢nih
informacija koje su ucenici radili na nastavnome satu, u svrhu olakSavanja procesa ucenja. S
ciljem uvidanja vlastitoga napretka, ucitelji se zalazu za to da ucenici periodicno (nakon
prolaska nekoga vremena) rjeSavaju iste zadatke. Jedan od ucitelja istiCe vaznost poticanja
ucenika na razgovor o svojim strahovima na prvome susretu. Takoder, od velike koristi
pokazalo se u€enje pjesama napamet ili recitiranje na stranome jeziku te zapisivanje pogreSaka
na plocu kao podsjetnik za dalje. Osim toga, u radnim materijalima preporuca se odabir tema
koje interesiraju sve uc¢enike i omogucuju njihovo aktivno sudjelovanje na nastavi. U pisanim
radovima, predlaZe se smanjenje potrebnoga broja rijeci koje ucenici moraju napisati. [zuzetna
vaznost stavljena je na pohvale ucenicima od strane ucitelja, medusobnoj podrSci medu
ucenicima te naglasak na suradnic¢ko ucenje, narocito rad u paru. Autor Daly (1991) takoder
pruza par smjernica kako ucitelji mogu pomoc¢i u smanjenju straha od stranoga jezika. Prva

smjernica jest da se izbjegava sjedenje abecednim redom iz razloga jer ono dovodi do
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pojacavanja straha od stranoga jezika medu ucenicima. Drugo, sugerira se ne stavljanje
naglaska na usmeno ispitivanje, jer ucenici koji posjeduju strah od stranoga jezika nece biti u
mogucénosti pokazati i prenijeti svoje znanje. Prozivanje slu¢ajnim odabirom takoder pojacava
strah kod ucenika te se savjetuje da se ucenike proziva abecednim redom, redoslijedom kojim
sjede u ucionici ili samostalnim javljanjem. Chao i1 Fan (2020) savjetuju koriStenje Sto vise
drustvenih igara, pogotovo igara rijec¢i koje mogu posluziti kao sredstvo za oslobadanje straha
od stranoga jezika. Istrazivanja su naglasila da se oslobodenje straha od stranoga jezika ne
dogada odmah nakon prvog koristenja, nego da se nakon par koriStenja moze uociti smanjenje
straha. Time mozemo zakljuciti i naglasiti vaznost kontinuiranoga koriStenja aktivnosti kako

bismo postigli Zeljeni cilj, koji je osloboditi ucenike straha od stranoga jezika.
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6. CILJ, PROBLEMI I HIPOTEZE ISTRAZIVANJA

Glavni cilj ovoga istrazivanja jest utvrditi postojanje straha od stranoga jezika medu

studentima Uciteljskoga fakulteta koji u¢e Engleski jezik kao strani jezik. Takoder, istrazivanje

nastoji utvrditi neke od izvore i situacija koje pobuduju strah od engleskog jezika. Osim toga

nastoji se istraziti povezanost straha od stranog jezika s dobi, duljinom ucenja engleskog

jezika, poznavanjem jo$ jednog stranog jezika te poznavanjem engleskog jezika od strane

roditelja.

U skladu s ciljem provodenja ovoga istrazivanja, postavljena su sljedeca istrazivacka pitanja:

1.

Dozivljavaju li studenti U¢iteljskog fakulteta strah od engleskoga jezika na bilo kojoj
razini?

Postoji li povezanost izmedu straha od engleskoga jezika i dobi ispitanika?

Postoji li povezanost izmedu straha od engleskoga jezika i duljine ucenja stranoga
jezika?

Postoji 1i povezanost izmedu straha od engleskog jezika 1 poznavanja jo$S jednog
stranog jezika?

Postoji li povezanost izmedu poznavanja engleskog jezika od strane roditelja i straha

od engleskoga jezika kod studenata Uciteljskoga fakulteta?

Temeljem navedenih istrazivackih pitanja istaknute su sljedece hipoteze:

Hipoteza 1 - Studenti Uciteljskog fakulteta dozivljavaju strah od engleskog jezika.
Hipoteza 2 - Razina straha od engleskoga jezika visa je kod mladih studenata.
Hipoteza 3 - Postoji negativha povezanost izmedu straha od engleskog jezika i duljine
ucenja stranog jezika.

Hipoteza 4 — Postoji negativna povezanost izmedu straha od engleskog jezika 1
poznavanja jo$ jednog stranog jezika.

Hipoteza 5 - Postoji negativna povezanost izmedu straha od engleskog jezika i1

poznavanja engleskog jezika od strane roditelja
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7. METODA

7.1 Ispitanici

U ovome istrazivanju sudjelovalo je sveukupno 82 ispitanika, od kojih su svi redovni studenti
Uciteljskoga fakulteta. Prema rezultatima istrazivanja, od ukupnog broja ispitanika, 12,2 %
(10) studenata ima 19 godina, 3,7% (3) 20 godina, 15,9% (13) 21 godinu, 24,4% (20) 22
godine, 25,6% (21) 23 godine, 13,4% (11) 24 godine, 2,4% (2) 25 godina, 1,2% (1) 261 1,2%
(1) 29 godina. Svaka godina studija razlikuje se po stupnju ucenja i zahtjevnosti na kolegijima
u kojima se koristi engleski jezik. Studenti prve godine pohadaju kolegije Engleski jezik I 1
Engleski jezik II. Na tim kolegijima studente se osposobljava za pravilno koristenje gramatike,
pravilnog izgovora i vokabulara te najbitnije za ovladavanje vjeStinama za upotrebu
engleskoga jezika u komunikacijske svrhe. Studenti starijih godina (druga, treca, Cetvrta i peta)
nauceno znanje s prve godine u svom daljnjem fakultetskom obrazovanju prenose i koriste na
izbornim kolegijima koji se odrzavaju na engleskome jeziku kao naprimjer ,,Djecja

knjizevnost na engleskome jeziku“ i ,,Individualne razlike u u¢enju stranoga jezika“.

Slika 1. Graf dobi ispitanika

82 responses

30

21 (25.6%)

20 (24.4%)
20

13 (15.9%)

10

2 (2.4%)

| 1(12%)  1(1.2%

19 20 21 22 23 24 25 26 29
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7.2 Mjerni instrument

Za ispitivanje straha od stranog jezika u istrazivanju je koriSten CROEFLA (Mihaljevi¢
Djigunovi¢ i suradnici 2004) upitnik na hrvatskome jeziku koji se sastoji od 24 Cestice kojim
ispitanici procjenjuju na skali Likertovog tipa od 0 do 4. Takoder, osim upitnika studentima su
postavljena pitanja Cija je svrha bila odrediti spol i dob ispitanika, koliko dugo uce ili su ucili
engleski jezik 1 gdje, poznaju li jos koji strani jezik 1 govore li njihovi roditelji na engleskome

jeziku.

7.3 Postupak

Istrazivanje je provedeno u periodu od tre¢eg do Cetvrtog mjeseca pomocu google forms
ankete. Na samome pocetku upitnika, prije rjeSavanja istaknuto je kako je upitnik anoniman
te da ¢e se prikupljeni rezultati koristiti isklju€ivo u svrhe pisanja diplomskoga rada. Vrijeme
potrebno za ispunjavanje upitnika bilo je otprilike 5 do 7 minuta. Ispitanici su mogli anonimno
ispuniti upitnik u bilo kojem trenutku, koristec¢i se mobilnim uredajem ili racunalom. Dobiveni

odgovori analizirani su uz pomo¢ programa za statisticku analizu ,,SSPS*.
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8. REZULTATI

U svrhu dobivanja odgovora na istrazivacka pitanja, u ovome diplomskome radu koristili su
se sljedeci statisticki testovi: normalnost distribucije, deskriptivna statistika, neparametarska
alternativa korelacijske analize (Spearman's rtho). Normalnost distribucije jest preduvjet kojim
se provjerava razumijevanje glavnih statistickih pojmova vjerojatnosti, tocnije ono odreduje
koji ¢e se od odredenih pristupa (parametrijski ili neparametrijski) koristiti u obradi podataka
te donoSenju znanstveno relevantnih zaklju¢aka (Opi¢,2011). Provodenjem Kolmogorov-
Smirnov testa i Shapiro-Wilk testa koji navode da je stupanj slobode 82 i da je p < 0.05
zakljuc€eno jest da se podaci/uzorci znacajno razlikuju od normalne distribucije te da je u svim

daljnjim statistickim testovima potrebno koristiti neparametrijski pristup rjeSavanja.

Tablica 1. Normalnost distribucije

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk

Statisti Statisti

c df Sig. C df Sig.
STRAHUK 164 82 <.001 918 82 <.001

UPNI

a. Lilliefors Significance Correction
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8.1 Prisutnost straha od engleskoga jezika medu studentima Uciteljskog fakulteta
U svrhu otkrivanja izvora i situacija koje kod studenata izazivaju strah od stranog jezika,

podaci prikupljeni upitnikom deskriptivno su se analizirali.

Tablica 1. Rezultati deskriptivne statistike za procjenu straha od stranog jezika medu studentima

Std.
Min Max Mean Deviation
1. Cesto se osjeéam nedovoljno 0 4 2.30 1.210
pripremljenom/nim za nastavu
engleskog jezika pa osje¢am nelagodu.
2. Neugodno mi je govoriti na satu 0 4 2.68 1.171
engleskog jezika jer se bojim da ¢u
zvucati smijesno.
3.  Strah me engleskog jezika jer nemam 0 4 1.95 1.312
dovoljno predznanja.
4. Pri pomisli na komunikaciju na 0 4 2.23 1.474
engleskom jeziku osje¢am strah koji ne
mogu definirati.
5. Osjetam  nesigurnost pri  uporabi 0 4 2.47 1.320
engleskog jezika jer stalno razmisljam da
li ¢u pogrijesiti.
6. Ucenje stranog jezika za mene je jako 0 4 1.88 1.114
zahtjevno.
7. Stalno me strah da ¢e me profesor prozvati 0 4 2.24 1.427
na satu (da nesto procitam, odgovorim na
pitanje 1 sl.).
8. Tesko se koncentriram pri razgovoru na 0 3 1.13 925
engleskom jeziku 1 ne razumijem
sugovornika.
9. Strah me kada moram duze govoriti na 0 4 2.31 1.333
engleskom jeziku.
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Mislim da ne napredujem dovoljno u
ucenju  engleskog jezika, S§to me
obeshrabruje.

Nesigurna/an sam kada govorim engleski
jer mi je gramatika komplicirana.

Kad na satu engleskog slusamo npr. novu
lekciju strah me da nesSto necu dobro
razumjeti.

Kad govorim engleski, bojim se da ¢u
ispasti neznalica.

Bojim se engleskog jezika jer mi je tezak.

Ponekad puno toga ne razumijem, ali me
sram potraziti pomoc.

Bojim se govoriti na engleskom jeziku
izvan nastave jer smatram da nemam
dovoljno znanja za pravu komunikaciju.

Pri usmenom ispitivanju zbog straha se ne
mogu koncentrirati na sadrzaj.

Strah me javno govoriti engleski pred
razredom/grupom.

Iako znam kako se nesto pravilno kaze, na
satu se potpuno zbunim.

Nesigurna/an sam jer mi je teSko sloziti
pravilnu recenicu na engleskom jeziku.

Bojim se engleskog jezika jer mislim da
nemam talenta za jezike.

Strah me da ¢e mi se drugi smijati ako
pogrijeSim.
Nemam dovoljno samopouzdanja da bi se

koristila/o engleskim jezikom.

Kad mi netko postavlja na engleskom
jeziku strah me da se necu snaci.

1.80

2.13

1.80

2.20

1.19

1.12

1.58

1.78

2.58

2.08

1.55

1.21

1.88

1.70

1.68

1.210

1.276

1.286

1.437

1.217

938

1.256

1.001

1.347

1.219

1.077

1.227

1.375

1.346

1.165
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Kako se moze vidjeti iz Tablice ,, Rezultati deskriptivne statistike za procjenu straha od
stranog jezika medu studentima*, srednja vrijednost krece se od najmanje 1.12 do najvece
2.68, a standardna devijacija od 0.925 do 1.474. Neki od izvora i situacija koje prema tablici
kod studenata u najve¢im mjerama pobuduju strah od stranoga jezika jesu govorenje zbog
bojazni da ¢e zvucati smijeSno (M=2.68, SD=1.171), javno govorenje pred grupom ljudi (M=
2.58, SD=1.347), pogreske koje se mogu javiti pri uporabi engleskoga jezika (M=2.47,
SD=1.320), zatim duze govorenje na engleskome jeziku (M=2.31, SD=1.333), nedovoljna
pripremljenost za nastavu engleskoga jezika (M=2.30, SD=1.210), prozivanje profesora na
satu (M=2.24, SD=1.427), komuniciranje na engleskome jeziku (M= 2.23, SD= 1.474),
neznanje (M=2.20, SD=1.437), komplicirana gramatika (M=2.13, SD=1.276) i zbunjenost na
nastavnom satu (M=2.08, SD=1.219). Na temelju dobivenih rezultata mozemo zakljuciti da
studenti dozivljavaju umjeren strah od stranog jezika u razrednoj situaciji. Situacije koje u
najvecoj mjeri izazivaju strah jesu govorenje od bojazni da ¢e zvucati smijesno ili drugim
rijeCima strah od negativne druStvene evaluacije, javno govorenje, odnosno strah od

komuniciranja i ¢injenje pogresaka.

8.2 Povezanost razine straha od engleskoga jezika i dobi ispitanika

U svrhu istrazivanja povezanosti straha od stranoga jezika i dobi ispitanika, koristili su se
podaci od prethodno navedenih odgovora iz prvih 24 pitanja koja su preoblikovana u jednu
varijablu ,, ukupni strah* te 25. pitanje koje se odnosilo na dob ispitanika. Kao §to je prethodno
spomenuto, od ukupnog broja ispitanika, 12,2 % (10) studenata ima 19 godina, 3,7% (3) 20
godina, 15,9% (13) 21 godinu, 24,4% (20) 22 godine, 25,6% (21) 23 godine, 13,4% (11) 24
godine, 2,4% (2) 25 godina,1,2% (1) 26 1 1,2% (1) 29 godina. S ciljem analize podataka, dvije
varijable (strah od stranoga jezika i dob) stavljene su u odnos korelacije pomocu koje je
izraCunat Spearmnaov koeficijent. Provodenjem korelacije 1 analizom rezultata dobivena je
statistiCki znaCajna povezanost, odnosno postoji povezanost izmedu straha od engleskoga
jezika i dobi ispitanika na nacin da strah od engleskoga jezika s porastom godina opada (r =

0,240, p <0.05).
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Tablica 3. Rezultati korelacijske analize izmedu straha od stranog jezika i dobi ispitanika

STRH
UKUP
NI Dob:
Spearma STRAH Correlation 1,000 240"
n's rho UKUPN Coefficient
| Sig. (2-tailed) . 030
N 82 82
Dab: Correlation 240" 1,000
Coefficient
Sig. (2-tailed) ,030
N 82 82

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

8.3 Povezanost straha od engleskoga jezika i duljine ucenja stranoga jezika

Potencijalna povezanost straha od engleskog jezika i duljine ucenja stranoga jezika ispitana je
na temelju korelacijske analize. Radi jasnije analize, odgovori vezani uz duljinu u€enja jezika
grupirani su u 5 kategorija: 0. kategorija obuhvaca period od 1 do 5 godina, 1. kategorija period
od 6 do 10 godina, 2. kategorija ukljucuje period od 11 do 15 godina, 3. kategorija period od
16 do 20 godina i posljednja 4. kategorija obuhvaca one ispitanike koji engleski jezik uce vise
od 20 godina.

U istrazivackome pitanju postoji li povezanost izmedu straha od engleskoga jezike i koliko
dugo ispitanici uce strani jezik koristili su se podaci iz prvih prethodno spomenutih 24 pitanja,
odnosno varijable ,, ukupni strah* i podaci iz 27. pitanja ,,Koliko dugo ucite engleski jezik i
gdje? . Zbog ucestalog ponavljana i nedefiniranosti, odgovore je bilo potrebno grupirati.
Grupiranjem odgovora dobiveno je 5 kategorija. 0. kategorija obuhvaca duljinu ucenja u

periodu od 1 do 5 godina, te u ovoj kategoriji nema odgovora. 1. kategorija sa 5 odgovora,
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odnosno 6,1% obuhvaca duljinu u€enja stranoga jezika u periodu od 6 do 10 godina. 2.
kategorija sa najve¢im brojem odgovora, 41 (50%) obuhvaca rang duljine ucenja od 11 do 15
godina. Period duljine uenja stranoga jezika od 16 do 20 godina sa 22 odgovora (26,8%)
pripada 3. kategoriji, te posljednja 4. kategorija u kojoj je 14 ispitanika (17,1%) odgovorilo da
uci strani jezik vise od 20 godina. Nakon uredivanja i grupiranja odgovora, u statistickom
programu SPSS-u provedena je korelacija. Zakljucak jest da nije dobivena statisticki znacajna
razlika (r= 0.002, p >0.05), i da ne postoji povezanost izmedu straha od engleskoga jezika i

duljine ucenja stranoga jezika.

Tablica 4. Rezultati korelacijske analize izmedu straha od stranoga jezika i duljine uc¢enja

du STRAHUKUPNI
Spearman's tho du Correlation Coefficient 1,000 ,002
Sig. (2-tailed) : ,983
N 82 82
STRAHUKUPN Correlation Coefficient ,002 1,000
I Sig. (2-tailed) ,983
N 82 82

8.4 Povezanost straha od engleskog jezika i poznavanje joS stranih jezika

Za cetvrto istrazivacko pitanje, kao 1 u prethodnim pitanjima uzeti su u obzir odgovori iz
varijable ,, ukupni strah ““ te podaci iz 28. pitanja koje glasi ,, Znate li jos koji strani jezik? Ako
da koji? “. Tvrdnje dobivene odgvorom na 28. pitanje kategorizirane su u Cetiri kategorije.
Prva kategorija obuhvacala je onaj dio ispitanika koji govore samo jedan strani jezik uz
engleski jezik, a njih se brojalo 52, odnosno 62.7% ispitanika. U drugoj kategoriji 21 (25.3%)
ispitanika odgovorilo je da govore dva jezika uz poznavanje engelskoga jezika. Sedam (8.4%)
ispitanika u trecoj kategoriji navelo je da uz engleski jezik poznaju joS tri strana jezika, a u
posljednjoj Cetvrtoj kategoriji samo dva (2.4%) ispitanika odgovorilo je da uz engleski jezik

govori Cetiri strana jezika. Neki od najcesc¢ih jezika koje su ispitanici naveli da poznaju su
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njemacki jezik, talijanski jezik te francuski jezik. Odredeni ispitanici istaknuli su poznavanje
latinskoga, turskoga, c¢eskoga, poljskoga i ruskoga jezika Sto se pokazalo kao rijetkost i
zanimljivost. Dobivene podatke, odnosno varijable ,,strah od engleskoga jezika“ i ,, koliko
jezika“ provedene su kroz korelaciju u svrhu analize podataka. Prema rezultatima
Spearmanove korelacijske analize ne postoji statisticki znacajna razlika, odnosno povezanost
izmedu straha od engleskoga jezika 1 broja stranih jezika koje ispitanici poznaju i govore (r =

0.012, p >0.05).

Tablica 5. Rezultati korelacijske analize izmedu straha od stranoga jezika i poznavanja jos stranih jezika

STRAH
UKUP o
NI koliko_jezika
Spearman' STRAHU Correlation 1,000 ,012
srho KUPNI Coefficient
Sig. (2-tailed) : ,913
N 82 82
koliko_je Correlation ,012 1,000
zika Coefficient
Sig. (2-tailed) ,913
N 82 82

8.5 Povezanost straha od engleskoga jezika i poznavanja engleskoga jezika od strane
roditelja

Za posljednje, peto istrazivacko pitanje koristili su se podaci iz varijable ,, ukupni strah“ 1
odgovori ispitanika na posljednje, 29. pitanje ,, Govore li vasi roditelji engleski jezik? “.
Ispitanici su na ovo pitanje imali moguénost odgovoriti sa ,,D4“ ili ,,NE“. 45 ispitanika
odgovorilo je da njihovi roditelji znaju, to¢nije govore engleski jezik, a 37 ispitanika da njihovi
roditelji ne znaju engleski jezik. S namjerom analize podataka provedena je korelacija za
nezavisne uzorke. Prema rezultatima Spearmanove korelacijske analize nije dobivena

statisticki znacajna razlika, odnosno drugim rije¢ima poznavanje engleskoga jezika od strane
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roditelja nije povezano sa strahom od engleskoga jezika kod studenata Uciteljskoga fakulteta

(r=0.061,p > 0.05).

Tablica 6. Rezultati korelacijske analize izmedu straha od stranoga jezika i poznavanja engleskoga jezika

od strane roditelja

STRAHUKUP
NI rodjez

Spearman's rho STRAHUKUPN Correlation 1,000 ,061
I Coefficient

Sig. (2-tailed) . ,585

N 82 82

rodjez Correlation ,061 1,000
Coefficient

Sig. (2-tailed) ,585 .

N 82 82
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9. RASPRAVA

Rezultati istrazivanja navode da je strah od engleskoga jezika umjereno prisutan kod studenata
Uciteljskoga fakulteta te da postoji nekoliko izvora straha od stranoga jezika. NajvisSe razine
straha od stranoga jezika medu naSim ispitanicima pobuduju situacije koje mogu dovesti do
negativne druStvene evaluacije te javno govorenje i komunikacija na engleskome jeziku.
Autori Mihaljevi¢ Djigunovi¢ 1 Legac (2008) proveli su istrazivanje u kojem su ispitali strah
od stranoga jezika kroz tri faze uCenja i uspjeh pri sluSanju na stranome jeziku izmedu
jednojezicnih i dvojezi¢nih ucenika. U istrazivanju sudjelovalo je 112 ispitanika u dobi izmedu
131 14 godina, a jednojezi¢nost i dvojezi¢nost promatrani su iz pozicije usvajanja jezika unutar
obiteljskoga okruzenja. Instrumenti koji su koriSteni u ovome istraZzivanju su Upitnik za
mjerenje straha od stranoga jezika autora Maclntyrea 1 Gardnera (1994) te test razumijevanja
slusanja ,,Cambridge Preliminary English Test™ Fireda-Boota (1996). Rezultati su pokazali da
dvojezi¢ni ucenici dozivljavaju manju razinu straha od stranoga jezika u svima trima fazama
ucenja (faza ulaza, obrade i izlaza) nego jednojezicni u€enici. Medutim, oba tipa ucenika
istaknula su da najvise osjecaju strah u fazi ulaza, a najmanje u fazi izlaza. Sto se ti¢e uspjeha
pri slusanju stranoga jezika, dvojezi¢ni ucenici ostvarili su bolji uspjeh od jednojezicnih
ucenika. Shodno tome, rezultati su naveli postojanje statisticki negativne povezanosti izmedu
straha od stranoga jezika u svim fazama ucenja i sluSanja. Mati¢ (2018) ispitala je ucenicki
strah od Citanja, a jezik koji se ispitivao bio je njemacki jezik. U istraZivanju je sudjelovalo
37 ulenika jedne osnovne Skole u Hrvatskoj. Autorica se u ovome istrazivanju koristila
upitnikom od dva dijela. Prvim dijelom upitnika prikupljali su se op¢i podaci o ispitanicima,
a drugi dio je verzija upitnika FLRAS (Foreign Language Reading Anxiety Scale) kojega su
razvili Saito 1 suradnici (1999). Prema rezultatima veéina ispitanika dozivljava srednju razinu
straha od ¢itanja na njemackome jeziku. Takoder, utvrdeno je da ne postoji statisticki znacajna
razlika s obzirom na dob ucenika. Medutim, navedeno je postojanje negativne korelacije
izmedu straha od ¢itanja 1 samoga uspjeha ucenika. Drugim rijecima, Sto je strah od ¢itanja
jaci to je uspjeh ucenika slabiji. Vazno je napomenuti, da unato¢ rezultatima, u€enici smatraju
da Citanje na stranome jeziku nije najveca prepreka u procesu ucenja stranoga jezika. U ovome
diplomskome radu od postavljenih pet hipoteza, dvije su potvrdene, a tri nisu.

U istrazivanju potvrdena je prva hipoteza o postojanju straha od engleskog jezika medu
studentima Uciteljskog fakulteta. Rezultati ukazuju na strah umjerene visine a situacije koje
studenti percipiraju kao potencijalno stresnima su govorenje zbog bojazni da ¢e zvucati

smijesno, javno govorenje pred grupom ljudi pogreske koje se mogu javiti pri uporabi
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engleskoga jezika zatim duze govorenje na engleskome jeziku, nedovoljna pripremljenost za
nastavu engleskoga jezika, prozivanje profesora na satu, komuniciranje na engleskome jeziku,
neznanje, komplicirana gramatika i zbunjenost na nastavnhom satu. Na slicne zakljucke
upucuju i prethodna istrazivanja. Sjaus i Mileti¢ (2023) nastojale su ispitati strah na nastavi
njemackoga jezika kao stranoga jezika. Rezultati njithovoga istrazivanja pokazuju da studenti
Sveucilista u Zadru dozivljavaju srednju razinu straha od uporabe stranoga jezika. Autorice
navode kako razlozi pojavljivanja straha najces¢e proizlaze iz negativnih stavova prema
stranome jeziku koji zatim dovode do smanjenja motivacije i samopouzdanja za ucenje istoga.
IstiCu 1 da dozivljavanje neuspjeha u uporabi stranoga jezika takoder dovodi do gubitka
motivacije za sudjelovanje u nastavi i procesu u¢enja. Nadalje Kauzlari¢ (2019) nastojala je
utvrditi dozivljavaju li studenti SveuciliSta u Puli 1 Zagrebu strah od japanskoga jezika.
Istrazivanje je pokazalo da studenti Sveucilista dozivljavaju strah od japanskoga jezika u
visokim razinama. Kao razlog navodi se uska povezanost sa strahom od mogucih pogresaka i
da studenti smatraju da posjeduju nedostatke u svome znanju S§to se tiCe gramatike i
vokabulara. Autorica tvrdi da strah od japanskoga jezika u ovome slucaju nema Stetan utjecaj
na motivaciju studenata iz razloga jer su oni voljni ukljucivati se u proces, medutim da su
optereceni od strane drugih aspekata procesa ucenja i da nemaju dovoljno vremena za
vjezbanje govora na stranome jeziku. Autori MacIntyre i Gardner (1989) u svojem istrazivanju
nastojali su posti¢i dva cilja. Prvi cilj jest teoriju Horwitza 1 suradnika (1986) koja opisuje tri
komponente straha od stranoga jezika koristiti kao teorijski okvir koji ¢e sluZziti za detaljno
istrazivanje straha od stranoga jezika. Drugi cilj jest pomocu Tobiasove (1986) teorije,
odnosno trodijelnog modela predloziti mehanizam prema kojem strah od stranoga jezika
djeluje. Istrazivanje se provelo na 52 muska i 52 Zenska ispitanika, tocnije studenta psihologije
u dobi izmedu 18 125 godina. Engleski jezik bio je materinski jezik, a jezik koji se istrazivao
bio je francuski. Istrazivanje se provodilo kroz tri faze. U prvoj fazi, nad ispitanicima proveden
je upitnik koji je sadrzavao devet skala straha od stranoga jezika-strah u razredu/predavaoni,
strah pri koriStenju francuskoga jezika, osobni strah, strah povezan sa koriStenjem racunala,
strah od ocjenjivanja, strah od publike, strah kao stanje, uparene asocijacije 1 vokabularni test.
U drugoj fazi, zadatak ispitanika bio je da u cCetiri pokusaja nauce 38 parova englesko-
francuskih rije¢i uz pomo¢ racunala. Nakon svakoga pokusSaja ispitanici su bili ispitani, a
potom su ispunjavali Spielbergetovu (1983) skalu stanja straha od stranoga jezika. Posljednja
faza podrazumijevala je slobodno koristenje naucenog francuskog vokabulara 1 uparenih
asocijacija rijeCi. Rezultati su prikazali kako postoji statisticki znacajna razlika u razinama

straha od stranoga jezika u nastavi francuskoga, engleskoga jezika i matematike. Strah od
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stranoga jezika pokazao se najviSim u nastavi francuskoga jezika, zatim srednjim u nastavi
engleskoga jezika i potom najniZim u nastavi matematike. Prva hipoteza u ovome diplomskom
radu, potvrdena je, upravo zbog toga Sto je dokazano da studenti Uciteljskoga fakulteta
dozivljavaju strah od engleskoga jezika. Razlozi tome su nedovoljna pripremljenost studenata,
nedovoljno poznavanje i vjezbanje vokabulara i gramatike, nedostatak samopouzdanja i
motivacije, strah od pogresaka i javne komunikacije te ismijavanja. Nilsson (2019) istrazivala
je razinu i izvore straha od engleskog kao stranoga jezika kod ugenika u Svedskoj. IstraZivanje
je provelana 225 ucenika ¢ija je dob bila od 8 do 12 godina. Strah od stranoga jezika istrazivala
je pomocu usmenih aktivnosti i komunikacijskih situacija u kojima su se ucenici zatekli.
Promatranjem razrednog ozracja mladih u€enika primijetila je postojanje ugodne i ohrabrujuce
atmosfere, u kojoj su ucitelji pruzali pozitivne povratne informacije, a ucenici se nisu
ismijavali jedni drugima. Nastava mladih ucenika, u pocetku, temeljila se uglavnom na igri, a
kasnije s porastom uzrasta koli¢ina igara se smanjivala. U nastavi je ve¢inom prevladavao
frontalni oblik rada, u kojem su ucenici podizali svoje ruke kada bi se htjeli javiti, a rijetko
kada su bili prozvani od strane ucitelja. Ucitelji su u nastavi koristili engleski 1 materinski
jezik, dok su dvoje ucitelja odlucili govoriti isklju¢ivo na engleskom jeziku. Instrument kojima
se autorica koristila bila je prilagodena skala za mjerenje straha od stranoga jezika u razrednoj
situaciji (FLCAS). Rezultati su pokazali da ucenici uglavnom dozZivljavaju umjerene razine
straha od stranoga jezika. Visoku razinu straha od stranoga jezika dozivljavalo je 18,2%
ucenika, srednje visoku razinu straha od stranoga jezika 63.6% ucenika i najvecu razinu straha
od stranoga jezika doZivljavalo je 18.2% ucenika. Najvisa razina straha pojavila se zbog straha
od pogreSaka, sudjelovanja u nastavi i komuniciranje bez prethodne pripreme. Ucenici s
najviSom razinom straha od stranoga jezika istaknuli su kako im engleski jezik predstavlja
predmet kojega se najvise boje.

Druga hipoteza takoder je potvrdena tj. dokazano je da je razina straha od engleskog jezika
viSa kod mladih studenata. Kada je rije¢ o povezanosti dobi i straha od stranog jezika,
dosadas$nja istrazivanja upucuju na kontradiktorne rezultate. Capun i Simsek (2012) ne
pronalaze razliku u razinama straha izmedu mladih 1 starijih studenata. Oni tvrde da Ce se strah
od engleskoga jezika smanjiti kako se povecava iskustvo i1 znanje studenta, odnosno kako
studenti prelaze na visSe godine studija tako se smanjuje i strah. Capun i Simsek (2012) dolaze
do pretpostavke da studenti nizih godina dozivljavaju strah od stranoga jezika na visoj razini
iz razloga §to se upustaju u nepoznati teritorij, novitet za koji nisu dovoljno pripremljeni i
obuceni za razliku od studenata viSih godina koji su upoznati sa procesom i dinamikom

nastave stranoga jezika. Medutim, autori napominju da svaka studijska godina sadrzi razne
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promjene i izazove koji mogu utjecati na strah, pa time postoji mogucnost da i studenti visih
godina takoder dozivljavaju visoke razine straha od stranoga jezika. Druk¢ije misljenje iznosi
autorica Mihaljevi¢ Djigunovi¢ (2009) koja smatra da mladi ucenici ili u ovome slucaju
studenti nizih godina, dozivljavaju vrlo malo ili nimalo straha od stranoga jezika. Vjeruje da
je razlog tome da mladi uCenici/studenti ne posjeduju dovoljno iskustva i da nisu svjesni
poteskoca koje se mogu javiti. Ucenici/studenti mladih godina na samome pocetku ucenja
imaju pozitivniji stav koji moze opasti sakupljanjem negativnih iskustava i stavova kako
postaju stariji. Cheng (2002) istrazivao je razumijevanje straha od pisanja na stranome jeziku
uzimajuci u obzir odnose izmedu straha od pisanja i razlika (dob, spol, razred/studijska grupa)
medu ucenicima koji nisu dobili dovoljno pozornosti u nastavi. Takoder, ispitivao je postoji li
povezanost i u kojoj mjeri, izmedu pisanja na stranome jeziku i pisanja na materinskom jeziku
te drugih jezi¢nih oblika straha. U istrazivanju sudjelovalo je 165 studenata engleskoga jezika
jednog sveucili$ta u na sjeveru Taiwana, od kojih je 83% posto bila Zenska populacija. Dob
sudionika bila je u rangu od 18 do 30 godina. Rezultati istrazivanja su pokazali znacajan
utjecaj spola na pojavljivanje straha od stranoga jezika, dok razred/studijska godina i1
interakcija izmedu razreda/studijske godine i spola nemaju ucinak. Tocnije, pokazalo se da
zenski ispitanici ima znacajno vece razine straha od pisanja na engleskome jeziku nego li
muski ispitanici. Sto se tiGe samoga razreda/studijske grupe istrazivanje govori da ne postoji
statistiCki znacajna razlika u razini straha od pisanja na stranome jeziku izmedu brucoSa,
studenata druge i treCe godine sveuciliSta. Rezultati istrazivanja takoder navode da postoji
statisticki zna€ajna povezanost izmedu viSe vrsta strahova od stranoga jezika koje se mogu
javiti tokom nastavnoga procesa. Pokazalo se da je strah od pisanja na engleskome i kineskome
jeziku povezan sa strahom od engleskoga 1 kineskoga jezika iz ¢ega mozemo uvidjeti pojavu
straha od komuniciranja.

Treca hipoteza o postojanju negativne povezanosti izmedu straha od engleskog jezika i1 duljine
ucenja stranog jezika takoder je potvrdena na temelju rezultata ovog istrazivanja. Gardner i
sur. istrazivali su kako se strah od stranoga jezika mijenja obzirom na vrijeme i duljinu u¢enja
jezika. Prema njima strah od stranoga jezika smanjuje se s porastom znanja i godina ucenja.
Preciznije, pretpostavka je da studenti koji su tokom godina ucenja stekli odredena znanja 1
jezi¢ne kompetencije, imaju viSe samopouzdanja te time osjecaju nize razine straha od
stranoga jezika (Mihaljevi¢ Djigunovi¢, 2002). Doduse, u ovome istrazivanju to nije bilo
dokazano 1 hipoteza da postoji negativna povezanost izmedu straha od stranoga jezika i duljine
ucenja stranoga jezika nije se potvrdila. Autori Chan i Wu (2004) istrazili su razinu straha od

stranoga jezika kod osnovnoskolskih ucenika u Taipeiju koji uce engleski kao strani jezik.
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Takoder, nastojali su istraziti u kojoj mjeri je strah od stranoga jezika povezan s iskustvom
ucenika i postignu¢ima u ucenju engleskoga jezika. Osim toga, pokusali su odrediti izvore i
situacije koje izazivaju strah kod ucenika te ispitati svijest ucitelja o strahu od stranoga jezika
u njihovim razredima i kako smanjiti takve situacije. Istrazivanje je obuhvatilo sve pete
razrede 205 osnovnih Skola u Taipeiju. Autori su se koristili stratificiranim svrhovitim 1 klaster
uzrokom kako bi suzili svoj izbor na 18 razreda, odnosno 601 uc¢enika iz ukupno devet okruga.
Nakon ispunjavanja upitnika u svrhu boljeg razumijevanja straha od stranoga jezika, izabrano
je 18 ucenika kod kojih je strah visoko izrazen. Istodobno je intervjuirano i devet nastavnika
engleskoga jezika. Instrumenti kojima su se autori koristili u ovome istrazivanju su upitnici,
intervjui, opazanja iz ucionice i prikupljeni dokumenti. Rezultati istrazivanja prikazali su da
ucenici petih razreda dozivljavaju jednaku razinu straha od stranoga jezika kao studenti i
ucenici srednjih Skola navedeni u drugim istrazivanjima. Pokazalo se da su strah od
ocjenjivanja, strah od nedostatka kompetencija i strah od govorenja na engleskom jeziku tri
glavna razloga zasto se kod ucenika pojavljuje strah od stranoga jezika. Takoder, ucenici su
istaknuli da nedovoljna priprema, komunikacija s izvornim govornikom stranoga jezika i strah
od pogreSaka takoder izazivaju strah. Faktori koji utjeCu i pomazu u razlikovanju razine straha
od stranoga jezika, prema u¢enicima jesu dodatni izvanskolski sati engleskoga jezika, vrijeme
pripreme za nastavu, komunikacija s izvornim govornicima, ohrabrivanje od strane roditelja 1
njihova ukljucenost na nastavi te ugodnost koristenja engleskoga jezika na satu. Osim toga,
istrazivanje je utvrdilo negativnu korelaciju izmedu straha od stranoga jezika i postignuca
ucenika. Toc¢nije, u€enici s ve¢im strahom od stranoga jezika imali su niZa postignucéa u
engleskome jeziku. Ucitelji su primjetili velike razlike u znanjima svojih ucenika. Zakljucili
su da problem lezi u nedostatku vremena za nastavu engleskoga jezika te dodatnoj nastavi koja
povecava razliku u znanju medu ucenicima. Izvori straha koji su uoceni ovim istrazivanjem
su niZza razina znanja, strah od negativne druStvene evaluacije, igre natjecateljskoga tipa,
osobni strah 1 pritisak roditelja, ali i samoga u¢enika. Shodno tome, utvrdene su i situacije koje
pobuduju strah od stranoga jezika, a one su ispitne i govorne situacije koje ponajvise pobuduju
strah. Zatim komunikacija s izvornim govornicima, koriStenje pravopisa u pisanju 1
nerazumljivost tokom faze ulaza zbog pretjeranog koristenja engleskog jezika te prebrzog
govora ucitelja. Ahmet Capan i Simsek (2012) proveli su istrazivanje kojemu je cilj bio
raspraviti o prirodi odnosa izmedu straha od stranoga jezika i postignuca u ucenju stranoga
jezika. Istrazivanje se provelo na 131 ispitanika od kojih je 65 b Zenska populacija, a 66 muska.
Svi ispitanici bili su studenti engleskoga jezika od kojih je 70 pohadalo prvu godinu studija, a
61 drugu godinu studija. Autori su koristili skalu mjerenja straha od stranoga jezika u razrednoj

37



situaciji. Rezultati su prikazali da ne postoji statisticki znacajna razlika u razinama straha od
stranoga jezika izmedu brucosa i studenata druge godine. Istrazivanje je pokazalo da postoji
statisticki znaCajna razlika u razinama straha od stranoga jezika izmedu sudionika i njihovoga
spola. Odnosno, muski ispitanici imali su viSu razinu straha od stranoga jezika nego Zenski
dio ispitanika. Autori Hu, Zhang i McGeown (2021) proveli su svoje istrazivanje s ciljem
davanja doprinosa i razumijevanja polja vezanoga uz strah od stranoga jezika. Tocnije, autori
su htjeli razumjeti kako se strah od stranoga jezika mijenja ovisno o uc¢enicima i njihovim
postignu¢ima te ovisno o vrsti testova koji se provode. Istrazivanje je provedeno na 631
osnovnoskolaca, 324 djecaka i1 307 djevojCica u dobi od 9 do 11 godina. Autori su koristili
adaptiranu Skalu za mjerenje straha od stranoga jezika u razrednoj situaciji (FLCAS).
Rezultati su identificirali Cetiri izvora straha (strah od komunikacije, strah od negativne
evaluacije, strah od ocjenjivanja, negativni stavovi prema nastavi engleskoga jezika) u
stranome jeziku. Osim prethodno navedenih strah od komunikacije, strah od negativne
evaluacije 1 strah od ocjenjivanja, autori su raspoznali 1 Cetvrti faktor koji glasi negativni
stavovi prema nastavi engleskoga jezika. Pokazalo se da ucenici strah od stranoga jezika
dozivljavaju umjereno te da se s prelaskom u vise razrede 1 pove€avanjem razine 1 slozenosti
nastave strah povecava. Takoder, zakljuCeno je da ne postoji statisticki znacajna razlika u
faktoru negativnih stavova prema engleskome jeziku, dok kod ostala tri faktora postoji. U
svakome ispitanom razredu ucenici su naveli da najve¢i strah izaziva komunikacija na
engleskome jeziku, srednji strah negativna druStvena evaluacija 1 najmanji strah izaziva
ocjenjivanje. Izmedu ostaloga, autori su utvrdili da postoji negativna povezanost izmedu
straha od stranoga jezika i uspjeha ucenika koja sa pove¢anjem dobi u¢enika postaje izraZenija.
Kao §to smo prethodno naveli strah od komuniciranja ima najve¢i utjecaj u pojavljivanju
straha, a time 1 najveci utjecaj na uspjeh ucenika. Strah od ocjenjivanja pojavljuje se u kasnijoj
dobi ucenika, od 10 do 11 godina i takoder se povecava u trenutku kada ispitne situacije
postaju vaznije za ocjenu.

Cetvrta hipoteza koja je pretpostavila postojanje povezanosti izmedu straha od engleskoga
jezika 1 poznavanja drugoga stranoga jezika nije potvrdena. Rezultati naseg istrazivanja
kontradiktorni su rezultatima istrazivanja Mihaljevi¢ Djigunovi¢ i Legca (2008) u kojem se
nastojala ispitati razina straha od stranoga jezika kroz razlicite faze ucenja stranoga jezika
studenata koji pricaju jedan jezik (engleski) i studenata koji poznaju dva jezika (engleski i
hrvatski) kao 1 njihova postignuc¢a u slusanju. Rezultati istrazivanja pokazali su da je strah od
stranoga jezika nizi kod studenata koji su dvojezi¢ni, nego li kod jednojezicnih studenata.

Autori vjeruju da je razlog tome koliko su studenti izloZeni i u kontaktu sa stranim jezikom.
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U njihovome primjeru Hrvatski studenti koji poznaju dva jezika viSe se izlazu stranim jezicima
nego Americki studenti koji poznaju samo jedan jezik. Strani jezici su prisutniji na hrvatskim
televizijama, u kinima, DVD-ima i sli¢no, dok je u Americi naglasak stavljen uglavnom na
engleski jezik. Takoder, Hrvati putuju na mnoga mjesta u kojima lokalna populacija ne zna i
ne razumije hrvatski jezik, dok ¢e se s Amerikancima vecina populacija znati sporazumjeti na
engleskome jeziku.

Posljednja, peta hipoteza koja pretpostavlja da postoji negativha povezanost izmedu
poznavanje engleskoga jezika od strane roditelja i straha od stranoga jezika kod studenata
Uciteljskoga fakulteta, nije potvrdena. IstraZivanje Brumena, LeSnika 1 Grmeka (2016).
nastojalo je utvrditi povezanost izmedu socio-ekonomskog statusa roditelja i okruzenja u
kojemu se ispitanici nalaze te kakav utjecaj ima na ucenje stranoga jezika. Naglasena je
vaznost 1 utjecaj financijske sposobnosti roditelja, interakcije roditelja i ucenika, uvjerenja,
stavova 1 ciljeva roditelja koji se prenose na djecu te njihovo obrazovanje. Istrazivanje je
potvrdilo da postoji povezanost izmedu socio-ekonomskoga statusa roditelja ispitanika 1
ucenja stranoga jezika. Ucenici koji dolaze iz obitelji viSeg socio-ekonomskog statusa primaju
veliku podrsku za ucenje stranoga jezika 1 imaju veliku motivaciju za u€enje. Ucenici iz
obitelji sa srednjim socio-ekonomskim statusom primaju nesto manje podrske 1 imaju manju
motivaciju za ucenje, dok ucenici iz obitelji sa niskim socio-ekonomskim statusom primaju
najmanje podrske 1 imaju najmanju motivaciju. Roditelji sa viSim socio-ekonomskim statusom
zahvaljujuci njihovome znanju 1 obrazovanju djeci ¢esto pomazu u prevodenju sadrZaja na
stranome jeziku te u rjeSavanju domacih zadaca i sli¢no. Ovime mozemo zakljuciti da je prema
istrazivanju Brumena, LeSnika i Grmeka (2016) obrazovanje roditelja povezano s u¢enjem
stranoga jezika, a time i samim strahom od stranoga jezika. Coso (2012) napominje kako
roditelji ¢esto mogu imati utjecaj na pojavljivanje straha od stranoga jezika kod djece.
Autorica navodi kako roditelji pred djecu ponekad postavljaju prevelike zahtjeve, koji kada se
ne ispune stvaraju stres i strah od skole, odnosno u ovome sluc¢aju stvaraju strah od engleskoga
jezika.

Jedan od moguc¢ih uzroka zasto se treca, ¢etvrta i peta hipoteza nisu potvrdile i koji ogranicava
interpretaciju u dobivanju kvalitetnih rezultata jest nedovoljno veliki broj ispitanika. Osim
toga, razlog takoder mogu biti 1 sami odgovori ispitanika. Odgovori su bili veoma raznovrsni,
a poneki 1 nedefinirani $to je dovelo do situacije da ih je bilo veoma teSko kategorizirati.
Takoder, uz ovaj uzrok moze se povezati i heterogenost ispitanika, odnosno njihova prijasnja
iskustva s uCenjem stranoga jezika, dob, motivacija za ucenje 1 slicno koji uvelike mogu

utjecati na razinu straha od stranoga jezika. JoS§ jedan uzrok mogu biti i osobine li¢nosti
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studenata. Ustanovljeno jest da introvertirani studenti u¢estalije dozivljavaju strah od stranoga
jezika za razliku od ekstrovertiranih studenata, $to ukazuje na povezanost izmedu straha od

stranoga jezika i osobine li¢nosti ispitanika (Puskar, 2010).
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10. ZAKLJUCAK

U ovome istrazivanju postavljeno je pet istrazivackih pitanja 1 pet hipoteza od kojih su
dvije potvrdene, dok tri nisu. Jasno je vidljivo 1 dokazano da studenti Uciteljskoga fakulteta
dozivljavaju strah od engleskoga jezika. On se javlja zbog nedovoljne pripreme studenata,
nedovoljnog poznavanja i vjezbanja vokabulara i gramatike, nedostataka samopouzdanja i
motivacije, straha od pogreSaka i javne komunikacije te ismijavanja od strane vrSnjaka.
Potvrdeno je da postoji povezanost izmedu dozivljavanja straha od stranoga jezika i dobi
ispitanika te da studenti mladih godina jace dozivljavaju strah od stranoga jezika. Razlog koji
se navodi jest da studenti nizih godina nisu upoznati i dovoljno pripremljeni za nastavu
engleskoga jezika za razliku od starijih studenata koji poznaju nastavni proces. Istrazivanje
nije uspjelo potvrditi tre¢u hipotezu koja navodi da postoji povezanost izmedu straha od
engleskoga jezika i duljine uéenja stranoga jezika, Cetvrtu koja glasi da postoji povezanost
izmedu straha od engleskoga jezika i poznavanje drugoga stranoga jezika i posljednju petu
hipotezu koja tvrdi da poznavanje engleskoga jezika od strane roditelja utjee na pojavljivanje
straha od stranoga jezika kod studenata Uciteljskoga fakulteta. Mogu¢i razlozi zaSto ove
hipoteze nisu potvrdene pripisani su nedovoljno velikom broju ispitanika, raznovrsnosti 1
nedefiniranosti odgovora, heterogenosti ispitanika i1 njihovim osobinama licnosti.

Ovim se diplomskim radom 1 istrazivanjem pruzio sazet uvid u postojanje straha od
engleskoga jezika kod studenata Uciteljskoga fakulteta. U buduénosti, radi boljega 1
opSirnijega uvida u pojam strah od stranoga jezika, predlaZe se ve¢i broj ispitanika, upitnik
koji ne omogucuje nedefiniranost i1 preveliku raznolikost odgovora te isklju¢ivanje
heterogenosti ispitanika i njihove osobine li¢nosti. Smatra se da je pojava straha od engleskoga
jezika kod studenata Uciteljskoga fakulteta, kao 1 bilo kojeg drugog stranog jezika na bilo
kojem drugom fakultetu, sveucilistu, Skoli ili slicno nedovoljno istrazen aspekt kojega je
prijeko potrebno opSirnije 1 detaljnije istraziti u svrhu pronalazenja objaSnjenja i rjeSenja koja

¢e pomo¢i ucenicima i studentima u njihovom doZivljavanju straha od stranoga jezika.
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12.PRILOZI
Upitnik o strahu od engleskog jezika

Molim Vas da ispunite upitnik kojim zelimo ispitati izvore straha od engleskog jezika medu
studentima. Ovaj upitnik je anoniman, a Vasi ¢e odgovori posluziti isklju¢ivo u svrhu izrade
diplomskoga rada.

Upitnik se sastoji od niza tvrdnji. Sve tvrdnje odnose se na engleski jezik. Molim Vas da na
skali od 0 do 4 procijenite koliko se pojedina tvrdnja odnosi na Vas.

Legenda:

0 - uopce se ne odnosi na mene

1 - uglavnom se ne odnosi na mene

2 - niti se odnosi niti se ne odnosi na mene

3 - uglavnom se odnosi na mene
4 - u potpunosti se odnosi na mene

1.Cesto se osje¢am nedovoljno pripremljenom/nim za nastavu engleskog jezika pa osje¢am

.Neugodno mi je govoriti na satu engleskog jezika jer se bojim da ¢u zvucati smijesno.*

0
1
2
3
4
2
0
1
2
3
4
3.Strah me engleskog jezika jer nemam dovoljno predznanja. *
0
1
2
3
4
4.Pri pomisli na komunikaciju na engleskom jeziku osje¢am strah koji ne mogu definirati. *
0
1
2
3
4
5

. Osjecam nesigurnost pri uporabi engleskog jezika jer stalno razmisljam da li ¢u pogrijesiti. *
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. UCenje stranog jezika za mene je jako zahtjevno.*

A LW, B WD —O

7. Stalno me strah da ¢e me profesor prozvati na satu ( da nesto procitam, odgovorim na pitanje

—
2]
—_—

~—~

*

. Tesko se koncentriram pri razgovoru na engleskom jeziku i ne razumijem sugovornika. *

. Strah me kada moram duZze govoriti na engleskom jeziku.*

0. Mislim da ne napredujem dovoljno u ucenju engleskog jezika, Sto me obeshrabruje.*

1. Nesigurna/an sam kada govorim engleski jer mi je gramatika komplicirana.*

2. Kad na satu engleskog slusamo npr. novu lekciju strah me da nesto nec¢u dobro razumijeti. *

—_O = AN W=, O= N WNNAO~ NWNAROWOUW AWN—LO MW —=O
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3. Kad govorim engleski, bojim se da ¢u ispasti neznalica. *

4. Bojim se engleskog jezika jer mi je tezak.*

5. Ponekad puno toga ne razumijem, ali me sram potraziti pomo¢. *

A WN~LO~ A WN~RO~ A WNPARO~ N W

16. Bojim se govoriti na engleskom jeziku izvan nastave jer smatram da nemam dovoljno

znanja za pravu komunikaciju.*

7. Pri usmenom ispitivanju zbog straha se ne mogu koncentrirati na sadrzaj. *

8. Strah me javno govoriti engleski pred razredom/grupom.*

9. Iako znam kako se nesto pravilno kaze, na satu se potpuno zbunim.*

W N = O = LW RO= A WN=LO—= b~ WN=O
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20. Nesigurna/an sam jer mi je tesko sloziti pravilnu re€enicu na engleskom jeziku.*
0

1. Bojim se engleskog jezika jer mislim da nemam talenta za jezike.*

B WO, OND B~ WD~

22. Strah me da ¢e mi se drugi smijati ako pogrijesim. *

3. Nemam dovoljno samopouzdanja da bi se koristila/o engleskim jezikom. *

4. Kad mi netko postavlja na engleskom jeziku strah me da se ne¢u snaci. *

AW DORLPOND AW, ODN WD —O

Dob:*
Your answer

Spol:*
M

~

V4

Koliko dugo ucite engleski jezik i gdje?*
Your answer

Znate i jos§ koji strani jezik? Ako da, koji?*
Your answer

Govore li vasi roditelji engleski jezik?*

Da

Ne
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